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Jak znalez¢ pomyst na wtasny biznes, stworzyc firme i jq prowadzié, gdzie szukac kapitatu, by nie tylko
wystartowad, ale tez utrzymac sie na rynku i rozwijac. W tym poradniku dajemy Panstwu niejednq
pomocnq, mamy nadzieje, wskazéwke w znalezieniu odpowiedzi na takie pytania.

Ta edycja poradnika, jak i poprzednie, zawiera niezbedne informacje, ktére kazdy potencjalny
przedsiebiorca powinien znac, aby moc podjq¢ dziatalnos¢. Staramy sie skrdci¢ droge do tej wiedzy. | nie
chodzi tylko o formalnosci do zatatwienia, ale tez o przepisy, ktére trzeba znac, aby zaréwno uchronic
sie przed popetnieniem kosztownych bteddw, jak i czerpac¢ korzysci z przystugujgcych uprawnien.
Juz niejednokrotnie podkreslalismy, ze nieznajomos¢ prawa nie uzasadnia decyzji podejmowanych
niezgodnie z obowiqzujqgcym ustawodawstwem, moze tez okaza¢ sie zgubna w relacjach
z kontrahentami i klientami. Dlatego sledzimy zmiany — Czytelnik znajdzie w tym wydaniu poradnika
informacje o nowych waznych regulacjach.

Wreszcie staramy sie podpowiedziec, jak budowac swojq pozycje na rynku i jak weryfikowac
wiarygodnos¢ kontrahentéw. Bezpieczeristwo firmy i jej wizerunek to aspekty dziatalnosci réwnie
wazne jak kapitat, bez ktdérego trudno inwestowacé w przedsiebiorstwo. O jego Zrédtach tez jest tu
mowa. | oczywiscie o aktualnych programach pomocowych, dzieki ktérym wielu poczqtkujgcym (i nie
tylko) przedsiebiorcom tatwiej jest wcielac w zycie pomysty na biznes i rozwdj.




ROZDZIAL 1.

Pomyst na biznes

Od pomystu na dziatalnos¢ wszystko sie zaczyna. Ale nie tylko on decyduje
o sukcesie przedsiewziecia i wcale nie musi polega¢ na tym, zeby trafi¢
w niezagospodarowany obszar. Wbrew pozorom to moze by¢ produkcja czy
ustugi dobrze juz znane.
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1.1. Co to znaczy mieé pomyst

Bywa tak, ze genialne pomysty bez sprawnego wdrozenia pozostaja mrzonkami, a odtwdrcze
koncepcje (typu ,otwieramy sklep”) dzieki sprawnej realizacji czesto przynosza dostatek. Dlatego
trzeba pamieta¢, ze pomyst na biznes to nie tylko znalezienie tzw. niszy, ale tez zbudowanie strategii
wejscia na rynek i pézniejszego dziatania.

Przed startem w biznesie trzeba sobie odpowiedzie¢ m.in. na wazne pytania: co, kto, gdzie, jak, dla
kogo i ile to bedzie kosztowac? Warto zastanowic sie nad wyréznieniem swojej dziatalnosci, nawet
jesli nie jest innowacyjna. Na przyktad, otwierajgc sklep, mozna zmieni¢ godziny funkcjonowania lub
znalez¢ nietypowa lokalizacje.

Dobry pomyst na biznes nie zawsze musi by¢ skomplikowany. Czesto stychaé przeciez komentarze:
+Jakie to proste!”. Tyle Ze trzeba to odkry¢ — przyda sie zatem burza mézgéw. Najlepiej przedyskutowad
swoje ,odkrycie” z potencjalnymi klientami i przyjrze¢ sie, jak robia to inni. Warto by¢ na konferencjach
branzowych, przesledzi¢ konkursy, odwiedzi¢ targi, pojawi¢ na tematycznych forach internetowych.
| jednoczesnie probowac sobie odpowiedzie¢ na pytanie: czego jako konsument oczekiwatbym od
danej firmy.

Nastepnie nalezy wszystko spisa¢, najlepiej w formie biznesplanu — uporzadkowaé w ten sposéb
wiasny plan i zadania do wykonania.

Kompletny, przemyslany biznesplan bedzie szczegdlnie przydatny, gdy trzeba bedzie
starac sie o pienigdze na dziatalnos¢ z innych zrédet niz wtasne oszczednosci czy
pozyczki od rodziny.

Banki i inne instytucje finansowe oraz oferujgce wsparcie dla przedsiebiorcéw nie bedy powaznie
rozmawiac, jesli nie zobacza gotowego biznesplanu. Takze potencjalny inwestor tego zazada. Dla
tego ostatniego wazne jest tez, jak dany projekt zostanie zaprezentowany. Trzeba pokaza¢, ze pomyst
byt przemyslany, co go wyréznia i ze wiemy, do czego dazymy.

Niematg pomoc na starcie mozna uzyska¢, stawiajac pierwsze kroki pod opieka zorganizowanych
instytucji wspierajacych, np. w inkubatorze przedsiebiorczosci lub parku naukowo-technologicznym
- w takich miejscach uzyskamy fachowa pomoc i poznamy ludzi bedacych na podobnym stadium
rozwoju, od ktérych mozemy sie wiele nauczy¢.

Przyktad 1: Czasem wystarczy jedno zdarzenie, aby zakietkowata koncepcja produktu,

ktory, cho¢ prosty w swych zatozeniach, moze zupetnie odmieni¢ konkretny segment
\/ rynku. Tak wtasnie byto w przypadku Bartosza, ktéry stworzyt inteligentne lusterka dla
motocyklistéw (Smart Mirrors). Podczas jazdy autostradg wykonat on manewr, ktéry
0 mato nie zakoriczyt sie tragicznie. Wszystko przez brak dostatecznej widocznosci innych
pojazddw w lusterkach wynikajqcy z pochylenia kierowcy. To doswiadczenie byto Zrédtem pomystu, aby
stworzy¢ lusterka dopasowujqce sie do pozycji motocyklisty. Opracowat technologie, ktdra dzieki
telefonowi umieszczonemu w obszarze klatki piersiowej, specjalnej aplikacji oraz konstrukgji lusterek
dopasowuje ich ustawienia do pozycji ciata kierowcy — wszystko automatycznie. Kiedy pochyla sie mocniej
przy wiekszej predkosci, aplikacja znajdujqca sie w telefonie ustawia lusterka w odpowiedniej pozycji, co
znacznie zwieksza bezpieczeristwo kierowcy.
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Przyktad 2: Drzisiejsze technologie utatwiajq zycie na kazdym niemal kroku. Jak

wykorzystali to mfodzi start--upowcy? Oferujq okulary, takze recznie robione i mozna je
\/ przymierzy¢ zdalnie. W swoim internetowym sklepie zainstalowali bowiem wirtualng

przymierzalnie. Obraz z kamerki pozwala na stworzenie wirtualnej mapy twarzy, co
umozliwia przymiarke okularéw w komputerze modelu 3D - jak przed lustrem, nawet
zobaczyd, jak prezentujq sie z boku. Oprécz tego wybrane przez klienta modele (po podaniu wady wzroku)
kurier wysyta mu do domu, mozna je testowac przez kilka dni. Spétka dysponuje tez narzedziem online,
ktére mierzy rozktad Zrenic z doktadnosciq do 0,10 milimetra. lle czasu dzieki takim rozwigzaniom zyskujq
klienci szukajqcy okularéw na swojq miare, wiedzq tylko oni, ale ta oszczednos¢ jest oczywista.

Przyktad 3: Konrad stworzyt innowacyjne narzedzie umozliwiajgce dobdr wina do

kazdej potrawy na podstawie przepisu. Aplikacjia opiera sie na dopasowaniu
\/ aromatycznych zwiqzkdw chemicznych w winie i daniu. Inspiracjq do prac nad pomystem

bytaksigzka, wktdrejopisanosposébdoboruwinidan, oparty nazgodnosciaromatycznych
zwigzkdéw chemicznych zawartych w trunku i potrawie. Konrad najpierw przeprowadzit
testy na sobie, rodzinie i znajomych. Widzqc pierwsze efekty, zlecit w laboratorium chemicznym analizy
stezert zwiqzkéw chemicznych w winach z réznych szczepéw i krajéw. Uzyskat informacje o prawie
szesciuset grupach produktéw spozywczych. W efekcie wystarczy na stronie internetowej (www.delipair.
com) wkleic link do przepisu danej potrawy i na tej podstawie program dobierze trzy wina, ktdre bedq do
niej pasowaty. Trunek dobierany jest na podstawie aromatdw, ktére — wystepujqc w odpowiednim steZeniu
wwinieipotrawie—tworzgpomostaromatyczny.Onnatomiastjest kluczem do doskonatego dopasowania.

Przyktad 4: Stara wieza cisnien to charakterystyczny obiekt matego miasteczka. Jedna

z mieszkanek, przechodzqc tamtedy z narzeczonym, zaczeta snu¢ wizje, jak mito bytoby
\/ usigs¢ na szczycie wiezy, popijac¢ kawe i podziwia¢ okolice. Narzeczony przyznat, ze to

jedyne miejsce, z ktérego mozna bytoby obejrze¢ panorame, i Ze w miasteczku nie ma
kawiarni. Narzeczona, absolwentka szkoty gastronomicznej, snuta opowies¢, wymyslajqc
menu dla kawiarni - nazwy kojarzyta z wiezq, cisnieniem, chmurami. Pomyst potraktowata na tyle
powaznie, ze ztozyta wizyte w urzedzie gminy. Dowiedziata sie, Ze historyczng wieze mozna wydzierzawié¢
i pod okiem konserwatora zabytkéw zaadaptowaé na kawiarnie. Narzeczony pomdgt jej stworzyc
przyblizony koszt remontu.

We wszystkich przyktadach pomystodawcy wykonali prace, ktéra pozwolita zbudowaé konkretne
koncepcje przedsiewzie¢ i zdoby¢ podstawowe informacje o szansach na ich rozwdj. Sitg
w przyktadach 1., 2.i 3. jest innowacyjnos¢, ktéra moze podnosi¢ wartos¢ pomystow. W przyktadzie
4. rodzaj dziatalnosci jest typowy, ale powodzenie zawdziecza lokalizacji i zabawnemu menu.

Jesli jednak ktos ma naprawde rewolucyjny pomyst, koniecznie (w przypadku nowych technologii
kazdy dzien jest na wage zlota) powinien pozna¢, jak innowacjami zarzadzaja najlepsi. Szczegdlnie
godny polecenia jest praktyczny podrecznik: }9 «IMP3rove: Europejski projekt o trwalym
oddzialywaniu - 50 Historii Sukcesu Zwiazanych z Zarzagdzaniem Innowacjami”.

Wsréd 50 opisanych przypadkéw nietrudno bedzie znalez¢ firme, ktéra zmagata sie z podobnymi
wyzwaniami jak wiekszo$¢ poczatkujacych przedsiebiorcéw.
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1.2. Ocena szansy na sukces

Ocena pomystu to konieczno$é. Trzeba jg przeprowadzi¢ ,na chtodno’, obiektywnie, doktadnie
i konkretnie - przede wszystkim poznac swoje stabe i mocne strony, niczego nie koloryzujac, bo gdy
rzeczywistos¢ to zweryfikuje, skutek moze okazac sie bardzo kosztowny.

Konfrontacja z prawdziwym, wymagajacym rynkiem bywa o wiele trudniejsza, niz mogtoby sie
wydawac. Czasami na przeszkodzie stang uwarunkowania rynkowe, np. klienci odrzucg wprowadzana
innowacje jako zbyt rewolucyjna lub konkurencja stworzy podobny, ale tariszy produkt. Moga tez
zadziata¢ inne czynniki ryzyka, np. ograniczenia prawne czy nieprzewidziane ktopoty finansowe.

Biznesplan - koniecznie

Mysl, chocby najlepsza, jest ulotna, a gdy w gtowie rodzi sie pomyst na dziatalnos¢ gospodarcza,
koniecznie nalezy przela¢ na papier kazdy szczegét. Wbhrew pozorom taka praca wymaga dialogu
z samym sobg — na papierze idee trzeba rozwing¢, rozpisujac na czynniki pierwsze nie tylko jej
zatozenia, ale réwniez droge do celu - zadajac sobie wiele pytan. Czyli po prostu warto napisac
biznesplan, nawet gdy nikt tego od nas nie wymaga.

W tym dokumencie nalezy opisa¢ przede wszystkim nasz przyszty biznes, jego produkt lub ustuge,
sposob wejscia na rynek i finansowanie, sformutowac cele na najblizszy czas (przynajmniej rok),
sposoby ich osiaggniecia oraz okresli¢ konkretnie, co chce robi¢, czy sam, czy zkims, dla kogo, jakiile to
bedzie kosztowad. Najwazniejszymi sktadnikami biznesplanu sa analiza SWOT oraz analiza finansowa
danego projektu — czyli ocena, czy i kiedy poniesione naktady sie zwréca. Biznesplan to ocena firmy,
jej potencjatu oraz szans i zagrozen czyhajacych na nig. Opisuje takze dziatania marketingowe,
reklamowe oraz sprzedazy. Tworzy wizje rozwoju firmy. Kazdy przedsiebiorca powinien posiadac
biznesplan swojego przedsiewziecia.

W rzeczywistosci rzadko opisany biznesplan w przysztosci spetnia sie w stu procentach. Na
dziatalnos¢ przedsiebiorstw wptywa nieskoriczenie wiele réznych czynnikéw, ktérych nie da sie
z gory przewidzie¢. Od czegos jednak trzeba zaczad.

Biznesplan musi by¢ dostosowany do swego adresata. Nacisk za kazdym razem musi by¢ potozony
na inny aspekt dziatalnosci. Bank na pewno zwréci szczegdlng uwage na finansowa strone
przedsiewziecia - sposoby zabezpieczenia kredytu, rezerwy finansowe, przeptywy gotéwkowe.
Inwestor zas, zwilaszcza branzowy, przyjrzy sie przede wszystkim merytorycznej stronie samego
projektu, ale takze osobistym predyspozycjom kierownictwa firmy. Poprawnie i realnie opracowany
biznesplan jest doskonatym narzedziem dla wtasciciela firmy. Pomaga w procesie zarzadzania oraz
planowania dalszych dziatan. Jest przydatny przy kreowaniu marki i budowaniu motywacji.

Biznesplan to podstawowy dokument w trakcie budowania nowego przedsiewziecia,
ale tez podczas reorganizacji juz funkcjonujacej dziatalnosci gospodarczej. By stworzy¢
taki dokument, potrzebna jest znajomos¢ metod badania rynku, analizy i diagnozy
ekonomiczno-finansowej. Dobry biznesplan pomaga kierowaé przedsiebiorstwem
W przysztosci.
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Korzysci wynikajace z przygotowania biznesplanu:

« uporzadkowanie mysli,

« przedstawienie planu dziatania w formie pisemnej (np. dla inwestora),

«  prezentacja pomystu zrobienia biznesu,

«  pomoc w zdobyciu finansowania,

«  pomoc w odkryciu potencjalnych stabosci, szans i zagrozen,

« pomoc w zidentyfikowaniu przeoczonych okazji,

+  pomoc w przewidywaniu i przystosowaniu sie do zmian zachodzacych na rynku,

«  sprawdzenie zaangazowania cztonkéw zespotu, wspdtpracownikdéw w kreowanie marki.

Typowy biznesplan zawiera:

streszczenie
przedsiebiorstwo i branze
produkt lub/i ustuge
rynek

- analize SWOT
marketing
harmonogram realizacji zadan
analize finansowa i prognozy

Opis dziatalnosci

Biznesplan powinien zaczynac sie krétkim opisem przedsiebiorstwa, w ktérym trzeba uwzglednié
obecng sytuacje rynku i przewidywane mozliwosci rozwoju. Dobrze, jesli w tej czesci znajdzie sie
rowniez informacja o nowych produktach czy zmianach rynkowych, ktére moga korzystnie badz
negatywnie wptyna¢ na dziatalnosc.

Potencjalni inwestorzy wytapia w biznesplanie najmniejszg niespéjnos$¢ badz niedoszacowanie ryzyka
przedsiewziecia. Warto wczesniej sprawdzi¢ ich wymagania. Materiaty i szablon uproszczonego opisu
projektu oraz bezptatne szkolenia biznesowe dla $wiezo upieczonych firm mozna znalez¢é np. w ;D Gildii
Aniotéw Biznesu.

Analiza SWOT - mocne i stabe strony

Dla oceny szans powodzenia planowanej dziatalno$ci warto przeprowadzi¢ analize SWOT. To bardzo
przydatne narzedzie, jedna z najwazniejszych czesci biznesplanu. Dlatego, oceniajac swdj plan, nie
nalezy kopiowac istniejacych analiz. Podstawg analizy SWOT sg czynniki wewnetrzne, czyli silne
i stabe strony firmy (Strengths i Weaknesses), oraz zewnetrzne — szanse (Opportunities) i zagrozenia
(Threats). Budujac ocene wiasnych mozliwosci, tworzy sie mape czterech wymienionych tu grup
czynnikéw, ktére koniecznie trzeba wzig¢ pod uwage przy rozwoju firmy. Nalezy je spisac i zbadac
ich wzajemne interakcje, ktére moga wzmocni¢ potencjat przedsiebiorstwa badz by¢ przeszkoda
w realizacji ambitnych celéw. Nalezy zdoby¢ sie na bardzo chtodng, wrecz krytyczng ocene kazdej ze
zmiennych. Analiza SWOT jest jednym z modutéw popularnego bezptatnego szkolenia ,Biznesplan”,
dostepnego na platformie e-learningowej ﬁ) Akademia PARP.
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Badanie danych w analizie SWOT

Petnie mozliwosci SWOT mozna sprawdzi¢ dopiero w trakcie analizowania wzajemnych powigzan
pomiedzy zmiennymi:

« czy dana mocna strona (np. znajomos¢ jezyka szwedzkiego) pozwoli wykorzysta¢ szanse (wzrost
popytu na $wiadczone przez nas ustugi w Skandynawii),

« czy dana mocna strona (np. wyksztatcenie prawnicze) pozwoli zminimalizowaé¢ wptyw danego
zagrozenia (np. czeste zmiany przepiséw) na rozwdj firmy,

« czy dana staba strona (np. brak kapitatu na rozwdj sieci ekologicznych baréw) ogranicza mozliwosé
wykorzystania danej szansy (trendu zwrotu ku naturalnym sktadnikom),

« czy dana staba strona (np. brak magazynu do przechowywania towaréw) poteguje ryzyko zwigzane
z danym zagrozeniem (duza sezonowoscia sprzedazy).

Planowanie w biznesie nie moze mie¢ dogmatycznego charakteru. Rynek oraz
potrzeby klientéw zbyt szybko sie zmieniajg, dlatego zaréwno strategia, jak i plany
rozwojowe powinny by¢ okresowo korygowane.

Finanse - dzi$ i jutro 4

Analiza powinna zawiera¢ przynajmniej /' 3 H \I
informacje o kosztach zwigzanych zaréwno 5 H

z zatozeniem dziatalnosci, jak i wytworzeniem
produktu/ustugi oraz spodziewanych

przychodach. Nie mozna  zapomniec MOCNE STRONY SLABE STRONY
o koniecznych naktadach na inwestycje, np.

na biuro, sprzet komputerowy, materiaty < >
i oczywiscie w ludzi, oraz rozwdéj kompetendiji. KL

Wszystko nalezy rozmiesci¢ na osi czasu. - -

Na etapie planowania dobrze przygotowac Ny

rowniez  warianty  analizy  finansowe;j:

pesymistyczny, optymistyczny i najbardziej

realny. Takie dziatanie przygotuje nas na rézne SZANSE ZAGROZENIA
okolicznosci. v

Analiza finansowa powinna przedstawiac¢ perspektywe dwu-, trzyletnig, bo nawet
najlepszy pomyst potrzebuje czasu, zeby sie rozwingc¢ i osiagna¢ poziom, w ktérym
bedzie sam sie finansowat.
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ABC biznesplanu w e-Akademii

Sit przy tworzeniu biznesplanu warto sprobowac na e-learningowej platformie PARP, gdzie mozna przejs¢
szkolenie ,Biznesplan”, sktadajace sie z siedmiu modutéw, odpowiadajacych najwazniejszym etapom
sporzadzania ,mapy drogowej” planowanego przedsiewziecia. Bezpfatne szkolenie jest dostepne
w Akademii PARP. Z pomoca w utozeniu biznesplanu moga przyjs¢ konsultanci ;D Krajowego Systemu

Ustug (KSU).

1.3. Wizja przysztosci

Od poczatku trzeba mie¢ wizje przysztosci, czyli strategie rynkowa. | te warto spisa¢ — przynajmniej
jako zarys koncepcji dziatania i rozwoju. Bedzie ona drogowskazem przy podejmowaniu przysztych
decyzji. Strategia pozwala tez skupi¢ wysitki na tym, co naprawde wazne.

Strategia — nie sta¢ w miejscu

Nie ma firm najlepszych we wszystkim. Wyréznikiem wptywajacym na powodzenie przedsiewziecia
moze by¢ np. innowacyjnos¢ produktowa, marketingowa (jak 3M czy Apple), redukcja kosztow
do poziomu nieosiggalnego przez konkurencje (np. Amazon). Co wazne, taka strategie moze
realizowac kazda firma, nawet mata, chocby setne w danym miescie biuro rachunkowe. Wazne,
aby mie¢ swiadomos¢, ze warunkiem przetrwania jest rozwdj, ciagte dopasowywanie produktow
i ustug do zmieniajacych sie potrzeb oraz doskonalenie organizacji firmy, promogji, zarzadzania.
Biuro rachunkowe moze postawi¢ na relacje z klientami, by jak najbardziej utatwi¢ im robote
Lpapierkowy”. Mozna pomysle¢ o dopasowaniu godzin otwarcia biura do rytmu dnia zapracowanych
przedsiebiorcéw (np. 14-20) lub opcji dojazdu do klienta po odbiér dokumentéw, oferowanie relacji
jak najbardziej wygodnych dla kazdego klienta.

Majac strategie, fatwiej wybiera¢ kierunki dziatania. Jesli kto$ uznat, ze jego atutem ma by¢ waska
specjalizacja, np. fryzjerstwo dla dzieci, niech nie ulega pokusie fatwego zarobku przez poszerzenie
oferty o wszystkie mozliwe ustugi fryzjerskie. Stanie sie wtedy przecietny. Lepiej inwestowac
w wyjatkowos¢ obranej drogi (w dzieciece fotele, kolorowy wystrdj, cukierki) i obudowywanie jej
kolejnymi, pokrewnymi ustugami (np. urodziny dla dzieci z czesaniem najbardziej wymysinych fryzur).

Strategiczne kierunki dziatania moga polega¢ na:

«  wprowadzaniu nowych produktéw i ustug,
modyfikacji obecnych produktéw i ustug,
«  redukgji kosztow,
«  wejsciu na nowe rynki krajowe badz zagraniczne,
«  wzroscie sprzedazy na dotychczasowym rynku,
«  zwiekszeniu skali dziatalnosci poprzez pozyskanie partnera badz inwestora.
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Przyktady strategii

. przewaga kosztowa

« przewaga jakosciowa

+ poszukanie i uzupetnienie niszy rynkowej*

- dyferencjacja, czyli wyrdéznianie sie (np. poprzez ciagte zmiany asortymentu, opakowan,
funkcjonalnosci produktéw)

(*) O tym wiecej w e-podreczniku opracowanym na zlecenie PARP pt. ﬁ) «Strategia niszy
rynkowej jako specyficzny element potencjatu rozwojowego mikroprzedsiebiorstw”.

Wizja przysztosci to Swiadomos¢ wielu zmian — czy to w branzy, czy w popycie, czyli przysztych szans
izagrozen.Trzeba przewidywactrendy (np.demograficzne, technologiczne, wmodzie), dostosowywac
do nich oferte. Pierwotne koncepcje prowadzenia biznesu beda wymagac korekt i za kazdym razem
oceny, jaki kierunek obra¢, aby nie tylko trwac na rynku, ale tez sie rozwija¢. Znakomicie przyda sie
woéwczas sprawdzone wczesniej narzedzie analiza SWOT omoéwione w podrozdziale 1.2 @

Planowanie to proces. Trzeba z géry zatozy¢, ze niezaleznie od wiasnych koncepcji zycie moze
wymusi¢ zmiany.

Inwestycja w siebie

Pomystem trzeba zarzadzac i nim zainteresowaé. Na poczatku swojej drogi biznesowej trzeba
by¢ wizjonerem, marketingowcem, sprzedawca, administratorem i finansista. Bardzo wazne jest
rozplanowanie swoich dziatan. Pomoga w tym np. szkolenia z planowania, organizacji pracy.
No i nalezy umiejetnie ,sprzeda¢” pomyst lub produkt. Kompetencje w prezentowaniu siebie
i swojej koncepcji na biznes sg kluczowe. Czesciej spotykang umiejetnoscia jest tzw. pitchowanie,
czyli przedstawienie swojego pomystu w bardzo krétkim czasie (ok. 1 minuty) w taki sposdb, aby
zainteresowac potencjalnych inwestoréw oraz klientéw. Oczywiscie nikt sie nie rodzi z takimi
umiejetnosciami, dlatego nalezy je ¢wiczy¢ i rozwijad.

Dobry zespot

Z czasem, w miare jak biznes bedzie sie rozrastat, pojawi sie zapewne mysl o powiekszeniu zespotu.
Trzeba to dobrze przemysle¢, bo sita firmy jest w ludziach - w ich kompetencjach i zaangazowaniu.
Nad zespotem trzeba oczywiscie pracowac, poniewaz otoczenie jest bardzo zmienne. Dobry zespét
pracownikéw, chocby najmniejszy, dwuosobowy, to jeden z istotnych warunkéw powodzenia
podejmowanych przez firme planéw.

Co to znaczy dobry zesp6t? Z pewnoscig odpowiednio przygotowany do swoich zadan - posiadajacy
niezbedne kompetencje zawodowe. Jednak do sukceséw przedsiebiorstwa prowadzi nie tylko
fachowos¢ jego pracownikéw. Réwnie wazna jest umiejetnos¢ dziatania w grupie i zaangazowanie
wrealizowane przedsiewziecia. Wbrew pozorom pracownicy nie sg obojetnina biznesowe zamierzenia
swojego chlebodawcy i mniej lub bardziej swiadomie na biezaco oceniajg stusznos¢ jego dziatan.
Kiedy ich co$ nie przekonuje, dziatajg poprawnie, robia, co do nich nalezy, ale bez tej ,iskry”, ktéra
tworzy pozytywna energie. Nie znaczy to wcale, ze kazdym planem trzeba sie dzieli¢ z pracownikami
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i 0 wszystkim ich szczegdtowo informowac. Z pewnoscig jednak nalezy im pokazywac korzysci dla
catej firmy z podejmowanych dziatan, a w konsekwencji dla nich samych. To wazne na kazdym etapie
rozwoju przedsiebiorstwa — najpierw, kiedy wchodzi ono na rynek i zdobywa pierwszych klientow,
potem, kiedy rozszerza dziatalnos¢, nie chcac sta¢ w miejscu.

Nierzadko trzeba wtedy zmieni¢ strategie, zainwestowac¢ w nowe obszary dziatania, zmieni¢ nawet
wewnetrzng organizacje pracy. Na zadnym z tych etapdw nie mozna zapominac o pracownikach, bo
to ich w znacznym stopniu dotyka wprowadzanie zmian.

Ludzie to najczulszy punkt w kazdej firmie. Dlatego trzeba liczy¢ sie z tym, ze kazde
naruszenie status quo (a juz nawet jego zapowiedz) poczatkowo prawdopodobnie
wywota opor zespotu. Moze on przejawiac sie niepokojem badz — w skrajnej sytuagji
- konfliktami.

Eksperci szacuja, ze sukces zmiany czy innowacji w 40% zalezy od pracownikéw. Nie znaczy to wcale,
ze nie mozna zamienic ich niecheci w zaangazowanie. Pracodawca, jako inicjator zmian, ma sktonnos¢
do przeceniania zalet innowacji. Pracownicy podchodza do tego odwrotnie - mniej interesujg ich
korzysci wdrozenia, raczej szukajg zagrozen dotykajacych ich bezposrednio.

Rozumiejac te réznice i wskazujgc pracownikom, jakie czekajg ich korzysci (od najprostszej —
tatwiejszej pracy), niepokoje w zespole uda sie rozwiac szybciej. Nie mozna przy tym zapominac o jego
kompetencjach i odpowiedniej motywacji. Trzeba zadba¢, aby kazdy z pracownikéw, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska, byt zaangazowany w rozwdj firmy i miat oczy szeroko otwarte na
szanse i zagrozenia. W budowaniu takich zespotéw przydatny bedzie podrecznik ﬁ) «Inteligentne
organizacje - zarzagdzanie wiedzg i kompetencjami pracownikéw”.

Podstawowe zasady wprowadzania zmian

Wprowadzajac zmiany, trzeba pamietac o:

. systematycznej, dwustronnej komunikacji - warto zatozy¢ oddzielng skrzynke e-mailowa,
gdzie pracownicy mogliby dzieli¢ sie pytaniami i watpliwosciami

- szkoleniach - im wiecej pracownicy beda wiedzie¢ na temat zmian, tym mniej beda sie ich
bac

+ angazowaniu pracownikéw w projekt zmian - beda czuli sie wspétodpowiedzialni za jego
powodzenie
dodatkowym wsparciu pracownikéw — nie musi by¢ finansowe, wystarczy pomoc, dobre
stowo, zyczliwosc¢

Rozdziat 1. Pomyst na biznes 16


http://pi.gov.pl/PARPFiles/media/_multimedia/A8B02EE068B240828B2164084A7D2C8E/20110427_114655%2010537.pdfhttp://
http://www.parp.gov.pl/inteligentne-organizacje-zarzadzanie-wiedza-i-kompetencjami-pracownikow
http://www.parp.gov.pl/inteligentne-organizacje-zarzadzanie-wiedza-i-kompetencjami-pracownikow

ROZDZIAL 2.

Zatozenie firmy

Zatozenie dziatalnosci gospodarczej jest w Polsce z roku na rok
prostsze.Formalnosciprzestaty by¢ucigzliwe dlazaczynajacych
biznes, a resorty zapowiadajg kolejne utatwienia.
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2.1. Formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Dziatalnoscia gospodarczg jest zarobkowa dziatalno$¢ wytwoércza, budowlana, handlowa, ustugowa
oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalnos¢ zawodowa,
wykonywana w sposéb zorganizowany i ciagty. Niektére z form aktywnosci gospodarczej
wymagaja dodatkowych koncesji lub zezwolen. Ich liste wymienia ustawa o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, a szczegdtowe warunki ich wykonywania sg okres$lone w odrebnych aktach, np. Prawie
geologicznym i gérniczym czy Prawie energetycznym albo w Ustawie o ochronie oséb i mienia.

Firme mozna prowadzi¢ na rézne sposoby — na wilasne nazwisko lub w spotce.
Wachlarz mozliwosci jest dos¢ szeroki, a jednocze$nie decyzje podjete na starcie nie
sg decyzjami na zawsze, mozna je zmienia¢ na kazdym etapie dziatalnosci.

Przedsiebiorcag moze by¢ wiec kazdy - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng (tzw. utomna osoba prawna), ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Za przedsiebiorcéw uznaje sie
takze wspolnikéw spotki cywilnej w zakresie prowadzenia przez nich dziatalnosci.

Przedsiebiorca bedacy osoba fizyczng wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza
moze jg przeksztatci¢ w spotke kapitatowg, bez koniecznosci zamykania starej firmy i otwierania
nowej.

Na wiasny rachunek

Wiele oséb chce dziata¢ whasnie w ten sposéb — na wiasny rachunek, niezaleznie od nikogo. To
w ostatnich czasach takze alternatywa dla ludzi, ktérzy nie moga znalez¢ zatrudnienia.

Z takim biznesem mozna wystartowac w kazdej chwili - rejestracja firmy jest stosunkowo prosta,
szybka i niewiele kosztuje. A gdy rodzaj podejmowanej dziatalnosci nie wymaga duzych wydatkéw
poczatkowych, w zasadzie w ciggu kilku dni od zakietkowania pomystu na biznes mozna zosta¢
przedsiebiorca.

Tak np. ida na swoje freelancerzy, czyli tzw. wolni strzelcy. Z reguty reprezentuja wolne zawody
- sg ttumaczami, dziennikarzami, programistami, grafikami. W niektérych przypadkach do startu
wystarczajg tylko biurko i komputer. Przedsiebiorca wykonujacy dziatalno$¢ gospodarczg we
wtasnym imieniu nie dzieli sie z nikim obowigzkami ani zyskiem.

Prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza ma prawo do wszystkich
zyskéw, ale tez odpowiada catym swoim majgtkiem za zobowigzania zwigzane
z dziatalnoscig. To dobry i elastyczny sposéb na prowadzenie biznesu w jego
poczatkowym stadium lub w sytuacji, gdy podstawa biznesu sg ustugi swiadczone
osobiscie.
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Jednoosobowa firma nalezy wytacznie do przedsiebiorcy, tylko on rozporzadza jej majatkiem, ktory
moze tez przekazac innej osobie, np. w testamencie. Jednoczesnie jest osobiscie odpowiedzialny za
zobowigzania wobec odbiorcéw swoich towardéw i ustug oraz kontrahentéw, a takze za terminowe
i prawidtowe optacanie danin publicznych — podatkéw i sktadek ZUS, ktére musi odprowadzac kazdy
przedsiebiorca.

Jedli planowana dziatalnos¢ nie jest skomplikowana ani bardzo zréznicowana, a takze koszty jej
prowadzenia nie zapowiadajg trudnych rozliczen, mozna spodziewac sie, ze réwniez czynnosci
ksiegowe nie beda wiekszym problemem. Przedsiebiorca moze skorzystac ze specjalnych do tego
programoéw dostepnych na rynku albo zleci¢ na zewnatrz prowadzenie ksiegowosci i obliczanie
danin.

Szczegdlnie powinien to rozwazy¢, gdy rozmiar sprzedazy i zakupdéw zacznie rosnac¢ lub gdy
postanowi on zaangazowac¢ do wspdtpracy cztonkéw rodziny albo zatrudni¢ pracownika.

Warto przy tym wiedzie¢, ze ponadto prawo nie zobowiazuje przedsigebiorcy do zmiany formy
prawnej, gdy osiggnie bardzo wysokie obroty. Wtedy jednak — uwaga! - moze sie okaza¢, ze trzeba
bedzie zacza¢ prowadzi¢ w firmie skomplikowang rachunkowos¢. Przepisy wymagajg tego, gdy
przychody netto ze sprzedazy towaréw, produktéw i operacji finansowych za poprzedni rok obrotowy
wyniosty co najmniej rdwnowartos¢ w walucie polskiej 1 200 000 euro.

N OWE Ministerstwo Rozwoju planuje podnies¢ granice obrotéw, po
przekroczeniu ktoérej przedsiebiorca musi prowadzi¢ ksiegi
PRAWO rachunkowe - z obecnych 1 200 000 euro do 2 000 000 euro.

Obowigzek prowadzenia petnej ksiegowosci w zwigzku z osiggnieciem tego limitu dotyczy oséb fizycznych, spotek
cywilnych os6b fizycznych, spétek jawnych oséb fizycznych, spétek partnerskich i spétdzielni socjalnych.

Tab. 2.1. Kto musi prowadzi¢ petna ksiegowos¢

Rok obrotow Limit przychodéw netto
(liczonych do limitu) w przeliczeniu na zlote (1 200 000 euro) *

Rok podatkowy

2016 2015 5086 320 zt

(*) Limit przelicza sie wedtug sredniego kursu NBP z pierwszego dnia roboczego pazdziernika poprzedzajacego dany rok

Przy wysokich obrotach warto jednak rozwazy¢, czy nie bedzie korzystniej (bezpieczniej) zmieni¢
status firmy, np. na okreslonego rodzaju spotke, ktéra pozwoli wytaczy¢ majatek osobisty
z odpowiedzialnosci za zobowigzania przedsiebiorstwa.

Podstawy prawne wykonywania dziatalnosci gospodarczej we wtasnym imieniu znajduja sie
w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej §
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Spotki - wiele do wyboru

Prawo przewiduje kilka rodzajow spétek - cywilna, osobowg i kapitatowa. Dwie ostatnie sg
spotkami prawa handlowego, co oznacza, ze wspdlnicy albo akcjonariusze zobowigzujg sie dazyc
do osiagniecia wspdlnego celu przez wniesienie wktadéw oraz ewentualnie przez wspétdziatanie
w inny sposéb, ktéry zostanie okreslony w umowie spétki albo statucie. Zasady dziatania spotek
cywilnych zawiera kodeks cywilny (KC) § a osobowych i kapitatowych — kodeks spotek
handlowych (KSH) §

Spotka cywilna

To popularna forma wspdlnego prowadzenia matych i bezpiecznych intereséw przez osoby fizyczne,
na podstawie zawartej przez nich umowy cywilnoprawnej. Spétka ta sama nie jest przedsiebiorca,
jest nim kazdy ze wspolnikéw. Wspdlnicy dziatajg na prostych zasadach - umawiaja sie co do celu
gospodarczego, jaki chcg osiggac. Moze by¢ on sformutowany ogdlnie — np. uzyskanie wysokich
zyskow. Daza do tego wspdlnie, wzajemnie sie wspierajac oraz uzupetniajac posiadane umiejetnosci
i mozliwosci.

Co prawda nic i nikt nie wymaga, aby — przystepujac do spétki cywilnej — nalezato wnies¢ jakikolwiek
wktad, jednak Kodeks cywilny dopuszcza takg mozliwos¢, aw praktyce jest ona norma. Nie chodzi przy
tym wcale o wktad finansowy — wspdlnicy moga przekazac na wiasnos¢ lub do uzywania konkretna
rzecz (np. sprzet komputerowy, lokal, samochéd) albo zobowiazac sie do wykonywania okreslonych
zadan czy czynnosci (np. poszukiwania klientéw, prowadzenia ksiegowosci, sprzatania biura).
Wktad ma stuzy¢ utatwieniu funkcjonowania spétki, osigganiu zatozonego celu, oszczednosciom
w wydatkach. Czasami takg spétke mozna zawigzac tylko dla realizacji konkretnego projektu — kazda
strona daje z siebie to, co po potaczeniu sit zwieksza szanse powodzenia danego przedsiewziecia. Jest
to dobre rozwigzanie dla os6b swiadczacych osobiscie ustugi, np. dla architektéw, ktérzy uméwia sie
na realizacje konkretnego projektu.

Wspdlnicy spotki cywilnej odpowiadajg swoim majatkiem osobistym za wtasne
zobowigzania. Zaden z nich nie ma prawa rozporzadza¢ udziatem we wspolinym
majatku wspodlnikéw (czyli np. nie moze zada¢ jego podziatu) ani udziatem
w poszczegolnych sktadnikach tego majatku.

Réwniez wierzyciel wspdlnika nie moze domagac sie, aby jego roszczenia zostaty zrealizowane
z udziatu tego wspdlnika we wspdlnym majatku ani z jego udziatu w poszczegdlnych sktadnikach
tego majatku. To dlatego, ze w sensie prawnym w tym ,uktadzie” nie ma czego$ takiego jak
majatek spotki. Poniewaz z osobna kazdy wspdlnik jest przedsiebiorca, rozliczenia spotki nie
powinny by¢ trudne. Réwno dziela sie oni wypracowanym dochodem, chyba ze w umowie ustala
inaczej. Stosunki miedzy wspdélnikami mozna uregulowac¢ w zasadzie dowolnie. Proporcjonalnie
tez do ustalonego udziatu w zysku obliczajg przychéd, od ktérego potem samodzielnie opfacaja
podatek dochodowy.

Spotka cywilna jest w zasadzie umowaq co najmniej dwdch przedsiebiorcéw. Nie
ma takiego podmiotu jak spétka cywilna. Podmiotowos¢ prawng ma ona tylko dla
potrzeb rozliczen podatkowych.

Art. 434 Kodeksu cywilnego przewiduje, ze spétka zostanie oznaczona imionami i nazwiskami
wspolnikéw i okresleniem ,spotka cywilna” lub skrétem ,s.c.”. Nie jest tez zabronione uzycie innych
elementéw. Spotke mozna okresli¢ np.: ABC A. Nowak, J. Nowak, J. Kowalski s.c.
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Spotka cywilna nie jest osobnym podmiotem gospodarczym i nie musi by¢ nigdzie rejestrowana.
Natomiast poszczegdlni wspdlnicy musza figurowaé w Centralnej Ewidencji i Informacgji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), a wczesniej prowadzonej przez miasto lub gmine ewidencji
dziatalnosci gospodarczej. Jesli ich wspotpraca utozy sie dobrze, wyniki beda zapowiadaty wzrost
obrotéw, moga oni w przysztosci kontynuowac razem dziatalnos¢, przeksztatcajac sie w inng forme
prawng - spotke jawna (jedna z kilku rodzajéw spotek handlowych), zachowujac jednoczesnie
dotychczasowe obowiagzki i prawa.

Podatek od umowy

Ci, ktérzy utworzg spétke cywilna, musza od jej umowy zaptaci¢ podatek od czynnosci
cywilnoprawnych (PCC). Wynosi on 0,5% i jest liczony od wkladéw wniesionych przez
wspolnikéw. Za podstawe bierze sie taczng wartos¢ rzeczy i praw majatkowych wniesionych
do majatku spotki przez wspdlnika, do ktérej nie wlicza sie osobistej pracy wykonywanej na
rzecz spotki. Trzeba tez pamietac, ze PCC nalezy zapfaci¢ w przypadku zmiany umowy spotki,
aczkolwiek sa od tego wyjatki.

Dziatanie w spotkach osobowych

Kodeks spotek handlowych (K.S.H) § wymienia szes¢ rodzajéw spotek handlowych. Cztery z nich
to spotki osobowe.

Spotka osobowa prowadzi przedsiebiorstwo pod wtasng firma (nazwa). Ma zdolnos$¢ prawna i moze
we wiasnym imieniu nabywac prawa (w tym wiasnos¢ nieruchomosci) i inne prawa rzeczowe, zaciggac
zobowigzania, a takze pozywac i by¢ pozywana, czyli wystepowac przed sadem. Inne s3 tez zasady
dysponowania majatkiem, ktory jest wspolnym majatkiem wspolnikow, a takze odpowiedzialnosci
za zobowiazania spofki.

Spotka jawna, dopuszczalny skrot w obrocie: ,sp.j.” — To podstawowy typ spétki osobowe;.
O jej zatozeniu najczesciej decyduje wieksza skala biznesu niz prowadzonego w spétce cywilnej. Ma
ona swoj majatek, na ktéry sktadaja sie wktady wspolnikdw, przy czym nie musza to by¢ wniesione
pienigdze. Z tego kapitatu w pierwszej kolejnosci beda pokrywane roszczenia oséb trzecich (np.
kontrahentéw), a dopiero pdzniej, gdy z tego zrddta nie da sie ich zaspokoi¢, z majatku wspdlnikéw
(jest to tzw. zasada odpowiedzialnosci subsydiarnej).

Przepisy méwig, ze za zobowigzania spotki, a takze jej straty, odpowiadajg wszyscy wspdlnicy — na
réwnych zasadach, niezaleznie od wartosci wktaddéw. Spotka jawna, jako spotka osobowa, musi by¢
wpisana do ﬁ) Krajowego Rejestru Sadowego (KRS)

Spotka partnerska, dopuszczalny skrot w obrocie:, sp.p.” - tej spdtce osobowejz gory przypisano
rodzaj dziatalnosci gospodarczej. K.s.h. przeznacza te forme dla biznesu prowadzonego wspdlnie
przez przedstawicieli wolnych zawodéw. Kodeks nie nazywa ich wspélnikami, lecz partnerami. Daje
mozliwos¢ potaczenia potencjatu i kapitatu (wniesiony wktad stanowi majatek spotki) wielu oséb przy
zachowaniu osobistej odpowiedzialnosci kazdej z nich, czyli za swoje dziatania, np. btedy lekarskie.
Partner nie odpowiada za to, co robig pozostate osoby tworzace spdtke. Tak samo jest w przypadku
skutkéw dziatan lub zaniechan ludzi zatrudnionych przez spétke na podstawie umowy o prace.

Zatem partnerzy dziataja w spdice, zachowujac swoistg niezaleznosé. Inaczej jest zodpowiedzialnosciag
za zobowigzania, ktére nie majg bezposredniego zwigzku z wykonywaniem wolnego zawodu, np.
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za zakupy dokonywane przez spotke. Ta odpowiedzialnos¢ ma charakter subsydiarny. Taka spotke
mozna powotac dla wykonywania wiecej niz jednego wolnego zawodu. Obowigzkowo musi by¢ ona
zarejestrowana w KRS, a jej umowa nie musi by¢ zawarta w formie aktu notarialnego, jak kiedys,
dzieki czemu spadty koszty zatozenia partnerskiego biznesu.

W spotce partnerskiej moga dziata¢ osoby uprawnione do wykonywania nastepujacych
zawodéw: adwokata, aptekarza, architekta, inzyniera budownictwa, biegtego rewidenta,
brokera ubezpieczeniowego, doradcy podatkowego, maklera papieréw wartosciowych, doradcy
inwestycyjnego, ksiegowego, lekarza, lekarza dentysty, lekarza weterynarii, notariusza, pielegniarki,
potoznej, radcy prawnego, rzecznika patentowego, rzeczoznawcy majgtkowego i ttumacza
przysiegtego. Ten katalog zawoddéw k.s.h. wymienia wprost jako liste uprawnionych do dziatania
w spotce partnerskiej. Prawo dopuszcza jednak prowadzenie intereséw w takiej formie prawnej przez
osoby, ktére moga wykonywac wolny zawéd na podstawie innej ustawy, np. psycholog wykonujacy
prywatna praktyke.

Nazwy spoétek osobowych powinny by¢ tak skonstruowane, aby zawieraty nazwisko
co najmniej jednego ze wspodlnikdédw oraz oznaczenie formy prawnej, np. Jan Nowak
i wspdlnicy spotka jawna. Nie musi by¢ podane petne okreslenie rodzaju spéfki,
wystarczy skrét, w tym przypadku — sp.j.

Spoétka komandytowa, dopuszczalny skrét w obrocie: ,sp.k.”.- ta forma dziatania cieszy sie duza
popularnoscia i jest czesto wybierana przez firmy rodzinne. Podobnie jak w pozostatych spotkach
osobowych, wktady wspolnikow nie sa w zaden sposéb narzucone przez prawo - ani ich rodzaj, ani
wysokos¢. Spotki komandytowe réznig sie natomiast znacznie roztozeniem ciezaru odpowiedzialnosci
za prowadzony biznes. Obowigzuje zasada, ze za zobowigzania sp6tki co najmniej jeden ze wspdinikow
odpowiada w sposdb nieograniczony (to tzw. komplementariusz), a odpowiedzialno$¢ co najmniej
jednego wspdlnika jest ograniczona (czyli tzw. komandytariusza). Nierzadko komplementariuszem
jest spdtka z 0.0., aby zmniejszy¢ jego odpowiedzialnos¢.

W umowie spotki zakres odpowiedzialnosci kazdego komandytariusza wobec wierzycieli musi by¢
podany w konkretnej kwocie (tzw. suma komandytowa). Ustawowo, prawo do reprezentowania
spotki przystuguje wytacznie komplementariuszowi. Komandytariusz moze to robi¢ tylko jako
petnomocnik. Nie ma on tez prawa ani obowigzku prowadzi¢ jej spraw. Jest to mozliwe, tylko
gdy takie zadania zostang mu przydzielone w umowie spétki. Mozna w niej tez zapisa¢ inne niz
w k.s.h. reguty czerpania dochodoéw z dziatalnosci spotki. Wedtug tego kodeksu jej zysk przypada
na komandytariusza proporcjonalnie do jego wktadu. Spotke komandytowa nalezy zarejestrowad
w KRS, a jej umowa musi by¢ sporzadzona w formie aktu notarialnego.

Spotka komandytowo-akcyjna, dopuszczalny skrét w obrocie: ,S.K.A.”. — to najbardziej
wymagajaca na starcie, pod wzgledem formalnym i finansowym, spétka osobowa. Musi miec
statut (nie umowe) sporzadzony notarialnie i posiada¢ kapitat zaktadowy nie mniejszy niz 50 tys. zt.
W przypadku tej formy dziatalnosci wktadem wspodlnika nie moga by¢ jego ustugi, praca na rzecz
spotki czy prawa niezbywalne. S.K.A. taczy cechy spotki komandytowej i akcyjne;.

Ma co najmniej jednego wspdlnika aktywnego (komplementariusza) i co najmniej jednego
pasywnego (akcjonariusza). Wobec wierzycieli za zobowigzania spétki odpowiada komplementariusz
- bez ograniczenia. On réwniez jg reprezentuje i prowadzi jej sprawy. Rolg akcjonariusza jest przede
wszystkim zapewnienie finansowania dziatalnosci. Komplementariusz moze wnies¢ swoj wkiad na
kapitat zaktadowy lub inne fundusze. Jego podstawowym zadaniem jest jednak wykorzystanie
posiadanej wiedzy do zarzadzania biznesem. Taki podziat rél, okreslony prawem, jest w praktyce
wykorzystywany przez osoby (przedsiebiorcéw), ktére majg pomyst na biznes, ale brakuje im
pieniedzy na realizacje zamierzen. Formuta S.K.A. pozwala dokapitalizowac spétke.
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Chociaz S.K.A. jest spo6tka osobowa, to wyjatkowo podlega ona podatkowi
dochodowemu od 0séb prawnych (CIT). Status podatnika CIT ma ona od 2014 r.

Spoftki kapitatowe

Zatozenie i prowadzenie firmy w formie spotki kapitatowej wigze sie z wieksza iloscig réznego rodzaju
formalnosci. Prawo rozréznia dwie spoétki kapitatowe — spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz
spotke akeyjna.

Spoiki kapitatowe moga mie¢ nazwy dobrane dowolnie, nie musi by¢ w nich nazwisk,
nawet zatozycieli.

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, dopuszczalne w obrocie skréty: ,spotka z 0.0.”
lub ,sp. z 0.0.” - to czesto wykorzystywana forma. Polecana gtéwnie wtedy, gdy dziatalnos¢ ma
wieksze rozmiary, wiaze sie z nig wiecej zobowiazan. Jest tez bezpieczna dla finanséw osobistych.
Jej wspodlnicy ponosza odpowiedzialno$¢ w ograniczonym zakresie. Wierzyciele moga egzekwowad
swoje naleznosci w zasadzie tylko z majatku spoétki. Spodtke z 0.0. moze zatozy¢ jedna badz wiecej
0s0b fizycznych lub prawnych, a takze jednostki organizacyjne bez osobowosci prawnej, np. spétka
jawna. Spotka ta ma swoje organy: zgromadzenie wspdlnikéw (dysponuje ono najwazniejsza
wtadzg), zarzad, niekiedy rade nadzorcza i komisje rewizyjna. Prowadzi petng ksiegowosc¢. Spotke
z 0.0. rejestruje sie w KRS. Jej umowa musi by¢ sporzadzona w formie aktu notarialnego. Nie musi
spetni¢ tego wymogu wytgcznie w sytuacji, gdy jest rejestrowana w tzw. trybie s24, czyli zaktadania
spotki przez internet. Piszemy o tym dalej.

Spotka akcyjna, dopuszczalny w obrocie skrét: ,,S.A.” - ta forma opiera sie na obiegu akgji
bedacych w posiadaniu akcjonariuszy, ktérzy odpowiadaja za zobowigzania spétki jedynie do
wysokosci wniesionych wktadéw. Zysk z reguty dzielony jest proporcjonalnie do posiadanych akgcji.
Jest to najbardziej skomplikowana forma dziatalnosci. | do jej zatozenia potrzeba duzych pieniedzy.
Kapitat zaktadowy powinien wynie$¢ co najmniej 100 tys. zt. Sktada sie on z wktadéw zatozycieli,
ktorzy stajg sie wspotwiascicielami spotki. Spdtke te moze co prawda zawigzac¢ jedna albo wiecej
0s6b, ale nie moze tego zrobi¢ jednoosobowa spétka z 0.0. Akcjonariusze nie odpowiadaja wtasnym
majatkiem za zobowiazania spotki. Ta spotka réwniez ma swoje organy — walne zgromadzenie, rade
nadzorcza, zarzad. Zarzad prowadzi jej sprawy i jednoczesnie jg reprezentuje.

W resorcie rozwoju powstat pomyst nowego rodzaju spétki, z mysla
NOWE o start-upach. Bylaby to prosta spoétka akcyjna (PSA), laczaca
PRAWO niektore cechy spétki z 0.0. i akcyjnej. Minimalny kapitat zaktadowy

miatby wyniesc tylko 1 zi, a jej rejestracja trwataby bardzo szybko
- w 24 godziny, w internetowym systemie s24.
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2.2. Rejestracja dzialalnosci

Dziatalno$¢ gospodarcza musi by¢ zarejestrowana. O tym, gdzie powinna by¢ wpisana, decyduije jej forma
prawna, czyli wspomniane w poradniku dziatalnosci - jednoosobowa lub w spétce cywilnej czy bardziej
zlozonej kapitatowe;j.

Ewidencja firm jednoosobowych

Jednoosobowa dziatalnos¢ wpisuje sie do ;9 Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG). Przedsiebiorca uzyska tam tylko jeden wpis, choéby miat zamiar
prowadzi¢ wiecej niz jeden rodzaj dziatalnosci, nawet bardzo sie od siebie réznigcych. Wpis jest
bowiem przypisany do osoby, a nie do dziatalnosci. Wniosek o wpis mozna ztozy¢ osobiscie —
w urzedzie miasta lub gminy, korespondencyjnie (wtedy z poswiadczeniem notariusza) lub
drogg elektroniczng - bezposrednio na stronie CEIDG. Funkcjonuje ona takze pod nazwa:

A firma.gov.pl.

Rejestracja online wymaga posiadania bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego za
pomoca kwalifikowanego certyfikatu albo profilu zaufanego ePUAP.

Rejestracja jest bardzo prosta - jedyne, co jest do tego potrzebne, to wypetniony wniosek CEIDG-1
oraz dokument potwierdzajacy tozsamos¢. CEIDG to duze utatwienie takze przy wywigzaniu sie
zobowigzku rejestracji dla potrzeb rozliczania sktadek odprowadzanych do ZUS. Zakfad na podstawie
danych przekazanych z CEIDG sporzadzi za przedsiebiorce (ptatnika) dokumenty niezbedne do
zaewidencjonowania w ZUS konta ptatnika sktadek. Nie s3 to jednak jedyne obowigzki zwigzane
z ubezpieczeniami spotecznymi. Zaleznie od rodzaju Zrédta (lub Zrédet) uzyskiwanych dochodéw
zgtoszenia do ZUS muszg by¢ dokonane na odpowiednich do tego formularzach. Szczegétowe
informacje natematzasad wypetniania dokumentéw ubezpieczeniowych moznaznalez¢éw poradniku
}9 »0golne zasady wypeitniania i korygowania dokumentéw ubezpieczeniowych”

Zgtoszenie do ZUS, GUS i US

Whiosek do CEIDG jest jednoczesnie zgtoszeniem ptatnika sktadek do ZUS (lub KRUS) dla potrzeb
rozliczania sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, urzedu statystycznego dla uzyskania
REGON oraz urzedu skarbowego dla zgtoszenia o nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP)
lub jego aktualizacje. Warto zwrdéci¢ uwage na dokltadne wypetnienie towarzyszacych temu
whnioskowi o$wiadczen i zgtoszen — przy tej okazji trzeba podja¢ np. decyzje, czy skorzystac
ze zwolnienia podmiotowego w VAT. Wpis dokonywany jest nie pézniej niz nastepnego dnia
roboczego od wptywu poprawnego wniosku do CEIDG.

Dziatalnos¢ mozna podja¢ juz w dniu ztozenia wniosku, o ile ta data zostanie zaznaczona jako
data rozpoczecia dziatalnosci. Jednak sama rejestracja nie oznacza, ze firma moze wykonywac
wszystkie czynnosci, jakie planuje. W przypadku branz objetych osobnymi regulacjami moze
zachodzi¢ potrzeba zdobycia zezwolenia lub koncesji. Jezeli potrzebna jest zgoda na jakas forme
dziatalnosci urzedow lub instytucji kontrolnych — sam wpis do ewidencji nie jest wystarczajacy.
To samo dotyczy posiadania uprawnienn zawodowych - trzeba je zdobyé¢/udokumentowacd
niezaleznie od wpisu do rejestru przedsiebiorcéw.

Osoba wpisana do CEIDG, ktéra jednak nie podejmie dziatalnosci gospodarczej, moze
ztozy¢ wniosek o wpisanie informacji na ten temat. Nalezy to zrobié najpdzniej w dniu
poprzedzajacym date wskazang jako termin rozpoczecia dziatalnosci. O takiej sytuacji
nie ma potrzeby powiadamia¢ ZUS czy urzedu skarbowego. Odpowiednia informacja
zostanie im przekazana z ewidencji.
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Dla prawidtowego wypetnienia wniosku trzeba okresli¢ kody rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. Organ ewidencyjny dokonuje wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej nie p6zniej niz nastepnego dnia roboczego po wptywie do CEIDG
poprawnego wniosku. Zaswiadczeniem jest wydruk ze strony CEIDG, do ktérego kazdy ma
dostep.

Formalnosci krok po kroku ,w pigutce”

Przed przystapieniem do rejestracji nalezy przygotowac swoje dane, nazwe dla firmy, adres
dziatalnosci, date jej rozpoczecia, sposéb i miejsce opodatkowania oraz kod klasyfikacji
odpowiadajacy rodzajowi tej dziatalnosci (wedtug ﬁ) Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci).

Na stronie ;D firma.gov.pl, zgodnie z tam znajdujaca sie instrukcjg, mozna wypetnic
formularz wpisu do CEIDG, bedacy jednoczesnie zgtoszeniem do urzedoéw statystycznego
i skarbowego oraz zgtoszeniem ptatnika sktadek do ZUS. Wystarczy podpisa¢ formularz,
korzystajac z profilu zaufanego ePUAP.

Wizyta w urzedzie skarbowym (US) jest konieczna w przypadku zaktadania spotki cywilnej. Co
prawda nie jest ona wpisywana z osobna do ewidengji, ale musi otrzyma¢ swoj NIP. Do tego
celu stuzg druki NIP-2 oraz NIP-D. Poza tym w US nalezy zarejestrowac sie jako podatnik VAT
- na formularzu VAT-R. W CEIDG, czyli online, moze to zrobi¢ przedsiebiorca, ktéry dysponuje
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg kwaliflkowanego certyfikatu oraz
profilem zaufanym ePUAP.

W ciagu 7 dni od daty rozpoczecia dziatalnosci przedsiebiorca musi zgtosic sie do ubezpieczen
jako ubezpieczony. Wczesniejsze ztozenie wniosku CEIDG-1 jest zgtoszeniem ptatnika,
bowiem ZUS na podstawie danych przekazanych z CEIDG sporzadzi za przedsiebiorce/
ptatnika dokumenty niezbedne do zaewidencjonowania w ZUS konta ptatnika sktadek. Jesli
wykonywana dziatalnos¢ jest jedynym zrédtem dochodow, trzeba wypetni¢ druk ZUS ZUA,
a gdy kto$ np. ma umowe o prace w petnym wymiarze czasu pracy i nie chce podlegac
dobrowolnym ubezpieczeniom spotecznym, wypetnia ZUS ZZA (dla potrzeb ubezpieczenia
zdrowotnego).

Niektére rodzaje dziatalnosci (np. handel alkoholem, biuro detektywistyczne, kantor)
wymagajg uzyskania koncesji czy zezwolen. Trzeba sie o nie starac przed zatozeniem firmy,
jesli ktos$ chce rozpocza¢ swojg biznesowg kariere od tego rodzaju dziatalnosci.

Warto wyrobi¢ pieczatke - z nazwa firmy (wraz z nazwiskiem przedsiebiorcy), danymi
adresowymi i kontaktowymi oraz z REGON i NIP.

W banku zaktada sie konto firmowe. Potrzebny jest wpis do ewidencji dziatalnosci (moze to
by¢ wydruk z systemu CEIDG), warto tez mie¢ juz pieczatke. W przypadku spotki cywilnej
niezbedna jest jej umowa. O numerze konta nalezy poinformowac urzad skarbowy i ZUS
przez aktualizacje danych w systemie CEIDG

W razie problemoéw lub watpliwosci mozna zadzwoni¢ na infolinie CEIDG: 801 055 088 lub
22 100 20 79.

Warto skorzysta¢ z pomocy }9 Wirtualnego Urzednika Centrum Pomocy Pojedynczego
Punktu Kontaktowego i Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Wpis do KRS wymaga dotaczenia réznych dokumentéw, zaleznie od formy prawnej, w jakiej
ma byc¢ prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza. Wazne sg np. umowa spoéfki lub statut, nazwiska
cztonkéw zarzadu, prawo do zajmowania lokalu, wzory podpiséw o0séb reprezentujacych
spotke, oswiadczenie o wniesieniu wymaganego kapitatu czy wreszcie dowdd whiesienia optaty
sadowej od wpisu (w wysokosci 500 zi).
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Tytut do lokalu

Od maja 2016 r. prawo wymaga, aby osoba rejestrujgca dziatalnos¢ gospodarcza posiadata
tytut prawny do nieruchomosci (lokalu), ktérych adresy beda adresami firmy, czyli ze jest ich
wiascicielem albo np. najemca. Z reguty sa to adresy zamieszkania, podstawowego miejsca
wykonywania dziatalnosci gospodarczej, adresy do doreczeh. Dokumentu nie trzeba dotaczac
do wniosku o wpis do CEIDG. Trzeba jednak liczy¢ sie z wezwaniem do jego przedstawienia.
Brak tytutu prawnego moze by¢ powodem wykreslenia z ewidencgji.

Przedsiebiorca w rejestrze saqdowym

Wszystkie spotki osobowe i kapitalowe musza znalezé sie w ;D Krajowym Rejestrze
Sadowym (KRS). Wniosek do KRS réwniez mozna ztozy¢ droga elektroniczna, osobiscie

Tab. 2.2. Optaty w postepowaniu rejestrowym

Podmiot podlegajacy wpisowi do:

Rejestru
dtuznikow
niewyptacalnych

Rejestru
przedsiebiorcow

Wpis staty od wniosku:

0 zarejestrowanie 500,00 zt 300,00 zt

o zarejestrowanie spotki jawnej, spoétki komandytowej

oraz spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia,

ktérych umowy zostaty zawarte przy wykorzystaniu 250,00 zt
wzorcéw umowy udostepnionych w systemie

teleinformatycznym

o dokonanie zmiany wpisu w rejestrze 250,00 zt
o wykreslenie tylko z rejestru przedsiebiorcéw 150,00 zt
o wykreslenie z KRS 300,00 zt 150,00 zt
o przyjecie dokumentéw 40,00 zt
;)e}Jev;/tii:\zA)l/;ﬁqlnienie odpisu statutu w postepowaniu 40,00 zt
dotyczacego innego postepowania rejestrowego 300,00 zt 300,00 zt

Zrédto: Ministerstwo Sprawiedliwosci.
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Tab. 2.3. Optaty za udostepnianie danych z KRS

Rejestr
stowarzyszen,
innych
irganizacji .
Rejestr spotecznych Rejestr dtuznikéw S
Optata za e . : . katalog
przedsiebiorcow | izawodowych, | niewyptacalnych .
" dokumentow
fundacji oraz
publicznych
zakladow opieki
zdrowotnej
Odpis petny 60,00 zt 60,00 zt 60,00 zt -
Odpis aktualny 30,00 zt 30,00 zt 30,00 zt -
dziat | 10,00 zt 10,00 zt - -
nastepny 5,00 zt 5,00 zt - -
dziat
Zaswiadczenie 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt -
UYE RIS S, 5,00 zt 5,00 zt -
informacji
Kopie dokumentu

- - - - 50,00 zt
elektronicznego

Zrédto: Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Co to jest zaufany profil ePUAP

Zaufany profil ePUAP to narzedzie utatwiajgce elektroniczne kontakty z urzedami. Uzyskanie
zaufanego profilu ePUAP wymaga, po pierwsze, zalogowania sie na platformie ePUAP
i wypetnienia tam wniosku. Nastepnie trzeba odwiedzi¢ punkt potwierdzajacy profil, gdzie
sprawdzana jest tozsamos¢ (trzeba okaza¢ dowdd osobisty lub paszport). Ten drugi etap
moga oming¢ osoby dysponujace bezpiecznym podpisem elektronicznym, weryfikowanym za
pomoca kwalifikowanego certyfikatu. Wiecej informacji znajdziemy na stronie ﬁ) ePUAP.

Spotka z o0.0. w 24 godziny

Spotke z 0.0. mozna zatozyé bardzo szybko. Rejestracja trwa 24 godziny, stad nazwano te procedure
trybem s24. Nie wymaga ona udziatu notariusza, wykorzystywany jest tylko wzér umowy spotki.
Przy bardziej skomplikowanych zapisach umownych rejestracja w trybie s24 jest niemozliwa.

Jest to jednak tryb bardzo korzystny, nie wymaga obecnosci notariusza, a spoétka, teoretycznie,
moze dziatac juz nastepnego dnia.

Dla rejestracji sp6tki w tym trybie nalezy wygenerowa¢ wniosek na stronach Ministerstwa
Sprawiedliwosci, musi on by¢ elektronicznie podpisany. Po planowanej zmianie przepiséw nie
wystarczy juz do tego zwykty e-podpis.
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Whniosek musi zawiera¢ takie dane jak:

« firmai siedziba spoéfki

«  przedmiot dziatalnosci spotki

«  wysokos¢ kapitatu zaktadowego

«  okreslenie, czy wspdélnik moze mie¢ wiecej niz 1 udziat

« liczbai wartos¢ nominalna udziatéw objetych przez poszczegdlnych wspdlnikow

Od kwietnia 2016 r. w systemie s24 mozliwe jest dokonanie tez takich czynnosci, jak
podejmowanie uchwat (przy wykorzystaniu wzorca tam udostepnionego), wprowadzenie zmian
w postanowieniach zmiennych umowy, podwyzszenie kapitatu zaktadowego, zbycie udziatéw,
podjecie uchwaty o zmianie adresu.

e-rejestracja spotki jawnej i komandytowej

Te spotki takze mozna rejestrowaé w systemie s24. Formularze ich uméw musza by¢ opatrzone
bezpiecznym e-podpisem albo podpisem ePUAP. Nie mozna postuzy¢ sie zwyktym podpisem
elektronicznym, czyli loginem i hastem. Od kwietnia 2016 r. system umozliwia tak zarejestrowanym
spétkom jawnym i komandytowym przeniesienie ogétu praw i obowigzkéw wspdlnika na podmiot
trzeci (czyli zmiane wspdlnika), dokonywanie zmian w postanowieniach zmiennych umowy, podjecie
uchwat o zmianie adresu spotki, a takze o zatwierdzeniu sprawozdania finansowego, a nawet
0 rozwigzaniu spofki.

Odpisy z KRS i CEIDG - szybko i bezptatnie

Przedsiebiorcy, zwhaszcza ci, ktérzy startowali w przetargach, korzystali z dofinansowywanych
szkolen czy starali sie o kredyt lub dotacje, czesto musieli odwiedzaé sad lub urzad gminy, aby
uzyska¢ dokumenty potwierdzajace aktualng rejestracje. Zeby pobra¢ takie zaswiadczenie,
trzeba byto tez dokonywac optat. Od 2012 r. mozna korzysta¢ z dobrodziejstw e-administracji.
Resort sprawiedliwosci uruchomit system umozliwiajacy wygenerowanie aktualnego odpisu KRS
online. Mozna go bezpfatnie pobra¢, korzystajac ze strony ;9 Krajowego Rejestru Sadowego.
W przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza aktualny wpis do ewidencji
moznaznalez¢ na stronie 2 CEIDG. Teraz mozna zaoszczedzic czas i pienigdze przy kompletowaniu
dokumentacji wymaganej od przedsiebiorcéw przy réoznych okazjach.

Aktualizacja danych w CEIDG i KRS

Kazdy przedsiebiorca ma obowigzek dokona¢ aktualizacji danych dotyczacych jego
dziatalnosci. Wniosek o zmiane wpisu w CEIDG nalezy ztozy¢ w terminie 7 dni od dnia zmiany
danych, czyli np. od momentu rozszerzenia badz zmiany profilu dziatalnosci. Taki obowigzek
dotyczy tez wspolnikdow spétki cywilnej, a takze przedsiebiorcéw zarejestrowanych w KRS.
Najwazniejsza zmiana jest zmiana adresu (siedziby) firmy. Jezeli nie zostanie to
podane w CEIDG lub KRS, korespondencja bedzie wysylana na adres widoczny
W rejestrze i bedzie uznawana za skutecznie doreczong pomimo jej nieodebrania. To
naraza przedsiebiorce na dotkliwe straty w przypadku nieodebrania np. pisma sadowego
z nakazem zaptaty, od ktérego mozna wnie$¢ sprzeciw jedynie w terminie 14 dni od
jego otrzymania badz uznania go za skutecznie doreczony pomimo jego nieodebrania.
Kolejna rownie wazng zmiang jest obowigzek aktualizacji kodéw PKD, co nastepuje w przypadku
rozszerzenia dziaftalnosci lub zmiany jej profilu. Najlepiej dokona¢ tej zmiany przed osiggnieciem
przychodéw z nowej dziatalnosci. Obowigzek dokonania aktualizacji danych w rejestrze czesto
jest lekcewazony przez przedsiebiorcéw, gdyz tak naprawde nie istniejg zadne sankcje za jego
niedopetnienie. Przedsiebiorca moze mie¢ jedynie problemy w sytuacji wdania sie w spér, jezeli
podat wieksza liczbe kodéw PKD, a w rzeczywistosci nie prowadzi rozszerzonej dziatalnosci.
Woéwczas bedzie miat trudnosci w udowodnieniu swoich racji. Z innej strony, wpisanie mniejszej
liczby kodéw PKD spowoduje problemy z zastosowaniem kosztéw uzyskania przychodu.
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Z prawem na co dzien
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zobowigzan wobec kontrahentéw, klientdw i panstwa.
Przedsiebiorca powinien je $ledzi¢, aby znac swoje obowigzki
i uprawnienia. Ostatnio wiele sie w nich zmienia.
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3.1. Zobowigzania podatkowe

Kazdy przedsiebiorca ma obowigzek zarejestrowac sie jako podatnik i musi posiada¢ numer
identyfikacji podatkowej (NIP). Ten numer nalezy podawac na wszelkich dokumentach zwigzanych
z rozliczaniem podatkéw (np. fakturach, deklaracjach, zeznaniach) czy w korespondencji z organami
podatkowymi. Zasady uzywania NIP okres$la ustawa o zasadach ewidencji i identyfikacji
podatnikéw i ptatnikéw .

Ordynacja podatkowa

Zbiorem obowigzkéw i praw podatnika jest Ordynacja podatkowa § Ta ustawa, nadrzedna
nad pozostatymi aktami podatkowymi, okresla ogdlne zasady wywigzywania sie z obowigzkéw
podatkowych, a takze korzystania z r6znego rodzaju uprawnien. Z niej wynika, kiedy powstaje
nadptata w podatku i jak urzad powinien jg zwréci¢ podatnikowi, kiedy przedawnia sie zobowigzanie
podatkowe czy jak powinna przebiegac kontrola podatkowa.

Na jej podstawie podatnik, ktéry ma trudng sytuacje, moze tez ubiegad sie w urzedzie skarbowym
o odroczenie sptaty zobowigzan, roztozenie na raty zaptaty podatku czy umorzenie zalegtosci
podatkowej. Gdy z kolei ma watpliwosci co do okreslonych przepiséw systemu podatkowego, takich
jak chociazby wysokos$¢ stawki danego podatku do zastosowania w konkretnych przypadkach czy
zwolnienie z opodatkowania, moze wystagpi¢ o wyktadnie fiskusa wytacznie dla siebie.

Interpretacje dla podatnika

To interpretacje ministra finanséw, chociaz w rzeczywistosci sa wydawane w jego imieniu przez
szefébw wybranych izb skarbowych. Zeby taka wyktadnie otrzymaé, nalezy ztozy¢ wniosek,
a w nim opisac swoje plany zwigzane z prowadzona dziatalnoscia i towarzyszaca temu watpliwosé
co do obowigzkéw badz uprawnien podatkowych, np. ze przedsiebiorca zacznie $wiadczy¢ ustugi
w okreslonych warunkach i ma problem z ustaleniem odpowiedniej do nich stawki podatku od
towarow i ustug, czyli VAT. Nie znaczy to jednak, ze podatnik pyta fiskusa, jaka stawke powinien
zastosowac. Sam musi napisa¢, jaka by¢ ona powinna jego zdaniem i to uzasadni¢. Organ podatkowy
w interpretacji albo to stanowisko podzieli, albo wskaze inne rozwigzane, jego zdaniem wiasciwe,
wyjasniajac swoje stanowisko.

NOWE Od lipca 2016 r. indywidualne interpretacje podatkowe miaty by¢
wydawane przez dyrektora Biura Krajowej Informacji Podatkowej.
PRAWO Ten plan odroczono do 2017 r.

Podatnik nie musi stosowac sie do pogladu fiskusa przedstawionego w interpretacji. Jesli jednak to zrobi,
ten dokument go ochroni przed ewentualnymi niekorzystnymi dla przedsiebiorcy skutkami dziatar urzedu
skarbowego, gdy ten, np. podczas kontroli, bedzie miat inne zdanie. Trzeba jednak wiedzie¢, ze minister
moze zmieni¢ wydang wczesniegj interpretacje indywidualna. Przede wszystkim, kiedy wyda interpretacje
0g6lng (bo moze to zrobi¢ z wihasnej inicjatywy, gdy np. w danej sprawie sady beda wydawa¢ jednolite
wyroki). Ta ogdlna obowigzuje wszystkich.

Od lipca 2016 r. fiskus ma tez prawo nie wydac interpretacji, gdy uzna, ze plany podatnika, przedstawione
we wniosku o jej sporzadzenie, majg postuzy¢ uniknieciu opodatkowania. Jesli tylko oceni on, ze
przedsiebiorca chce uzyskac jakas korzys¢ podatkowa, wowczas odmoéwi wydania wyktadni.
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Interpretacja ogdlna ministra finanséw ma pierwszenstwo przed indywidualnymi,
wydawanymi na wniosek konkretnych podatnikéw. Przedsiebiorca musi sie liczy¢
z odmowag wydania mu interpretacji, gdy opisana przez niego sprawa odpowiada
watpliwosciom, ktére minister rozstrzygnat juz w wyktadni ogdlne;j.

O interpretacje moga tez wystapi¢ wspdlnie podatnicy zaangazowani w to samo przedsiewziecie. Te
mozliwos¢ wprowadzono w 2016 r. Jest przydatna, bo wczesniej organ podatkowy jednego z kontrahentéw
danej transakcji mégt inaczej jg oceniad niz organ podatkowy wiasciwy dla drugiego z tych kontrahentow.

Dokad po wykladnie

Interpretacje podatkowe sg wydawane przez dyrektoréw pieciu wytypowanych izb skarbowych w kraju -
w Bydgoszczy, Katowicach, todzi, Poznaniu i Warszawie. Interpretacja powinna by¢ wydana bez zbednej
zwtoki, nie pozniej jednak niz w terminie 3 miesiecy. Optata wynosi 40 zt od kazdego zdarzenia, bedacego
przedmiotem wniosku. Szczegdty dotyczace ubiegania sie o interpretacje, jak i wzory wnioskéw, podaje
na swojej stronie ;D Ministerstwo Finanséw

Tab. 3.1. Biura Krajowej Informacji Podatkowej (KIP), przyjmujace wnioski o wydanie
interpretacji podatkowej*

Organ upowazniony do

wydania interpretacji Biuro KIP
indywidualnej

Dyrektor Izby Skarbowej . . ul. Sw. Jakuba 20,
w Bydgoszczy Biuro KIP w Toruniu 87-100 Torun

Dyrektor Izby Skarbowe;j
w Katowicach

ul. Traugutta 2a,

Biuro KIP w Bielsku-Biatej 43-300 Bielsko-Biata

Dyrektor Izby Skarbowe;j ul. Wronia 65,

Biuro KIP w Piotrkowie Trybunalskim

w todzi 97-300 Piotrkéw Trybunalski
Dyrektor Izby Skarbowe;j . . ul. Dekana 6,
w Poznaniu Biuro KIP w Lesznie 64-100 Leszno
Dyrektor Izby Skarbowej . ul. 1 Maja 10,
w Warszawie AT O 09-402 Ptock

(*) Wnioski mozna ztozy¢ osobiscie, lub wysta¢ poczta.

Jesli ktos ma watpliwosci zwigzane ze stosowaniem przepiséw podatkowych, moze tez skontaktowac
sie telefonicznie z ﬁ) Krajowa Informacja Podatkowa (KIP). KIP jest czynna od poniedziatku do
piatku w godzinach od 7.00 do 18.00. Numery infolinii: z telefonéw stacjonarnych: 801 055 055,
z telefonéw komérkowych: (22) 330 0330.

Wiele mozna na odlegtos¢

Coraz wiecej spraw podatkowych mozna zafatwi¢ przez Internet. Ta droga mozna wystac fiskusowi
deklaracje i zeznania podatkowe, skorzystac z interaktywnych formularzy. W systemie teleinformatycznym
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administracji podatkowej mozna tez zatozy¢ konto, ktoére pozwala na elektroniczng komunikacje
ze skarbéwka - sktadanie i odbieranie od niej pism. Od lipca 2016 r. mozna tez w tym systemie ztozy¢
petnomocnictwo ogdlne, ustanowione przez podatnika dla reprezentowania jego spraw. Ten system to
;9 Portal Podatkowy

e-kontrole

To nowos¢. Urzedy skarbowe moga wzywaé podatnikéw do przekazania danych z ksiag
podatkowych i rachunkowych, w postaci Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK). Taki tryb kontroli
prowadzonych elektronicznie obejmuje od 1 lipca 2016 r. najwieksze firmy (przynajmniej 250
pracownikow, z rocznym obrotem co najmniej 50 min euro lub z catkowitym bilansem rocznym
wyzszym niz 43 min euro). Od podatnikéw wymagat wdrozenia odpowiednich programéw do
systemow informatycznych. Od 1 lipca 2018 r. muszg by¢ do tego gotowe wszystkie firmy, takze
mikro. Szczegdty mozna znalez¢ na stronie g Ministerstwa Finanséw

3.2. Podatki dochodowe

Nie wszyscy przedsiebiorcy ptacg podatki wedtug takich samych zasad. Wiele zalezy od
formy prawnej i statusu podatnika, wielkosci firmy, czasami takze od rodzaju prowadzonej
dziatalnosci.

4 CIT - od 0séb prawnych
300733 -
Jesli przedsiebiorca dziata jako osoba prawna, np. spétka
Liczba podatnikow CIT, z0.0., jedynym podatkiem od uzyskiwanych zyskow, jaki musi
ktérzy wykazali dochéd pfaci¢, jest podatek dochodowy od oséb prawnych (CIT).
\ é Wynosi on 19 proc. Poczawszy od 2017 r. niektdrzy moga by¢
korzystniej opodatkowani, bo wedtug nizszej stawki, 15 proc.
0 802 tys. zt
Przecietny dochéd W chwili przygotowywania tej edycji poradnika parlament
r N\ konczyt prace nad wprowadzeniem tej obnizonej stawki.
Przewidziano ja dla tzw. matych podatnikéw oraz firm
Witym: rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza, w roku, w ktorym
29 6 9 OO ja podejma. Matym podatnikiem jest ten, ktéry w ciggu roku
osigga obroty nie wieksze niz 1,2 min euro. Tego nizszego,
przedsiebiorstwa 15-procentowego CIT nie przyznano grupom kapitatowym.
693 tyS. ZI’ Podatnik CIT uwzglednia w rozliczeniach z fiskusem
Przecietny dochéd wiele wydatkdéw, ktdre musi ponies¢, aby moéc prowadzi¢
\ ) dziatalno$¢, co sprawia, ze po odjeciu tych kosztéw od

wplywajacych  przychodéw zmniejsza sie dochéd do
opodatkowania. Dochdd, od ktérego nalezy naliczy¢ podatek,
Zrédio: Ministerstwo Finanséw, rozliczenie CITza 20141 mozna zmniejszy¢ tez dzieki ulgom, jak np. na darowizny.
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Nowej obnizonej stawki CIT wprowadzonej od 2017 r., w wysokosci
NOWE 15 proc., nie moze zastosowaé przedsiebiorca, ktéry rozpoczyna

dziatalnos¢ jako firma powstata z dziatan restrukturyzacyjnych, takich
PRAWO : ) : : S
jak np. podzial, potaczenie czy przeksztatcenie (chyba, ze w inng
spotke). Takze wtedy, gdy w tej nowej formie spetnia warunki do
uznania go za matego podatnika. Z przywileju skorzysta dopiero w trzecim roku dziatalnosci, o ile
bedzie wowczas takim podatnikiem.

Szczegbtowe zasady opodatkowania CIT i wysoko$¢ ulg przystugujgcym jego podatnikom okresla
ustawa o podatku dochodowym od 0séb prawnych

PIT - od 0s6b fizycznych

PIT jest podatkiem od dochodéw osobistych. W konsekwencji ptaci go takze osoba, ktéra na wiasne nazwisko
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Ten rodzaj podatku dla przedsiebiorcdw, w przeciwienstwie do CIT, ma kilka
odmian. Podatnik moze wybra¢ najdogodniejsza dla niego forme opodatkowania, aczkolwiek niektdre z nich
wymagaja spetnienia pewnych dodatkowych warunkéw.

Kazdy, bez zadnych warunkdw, moze rozlicza¢ dochody z dziatalno$ci wedtug tzw. zasad ogélnych. Ma on dwie
stawki, 18 i 32 proc., ustalone w progresywnej skali podatkowej. Wyzszg stawke stosuje sie wtedy, gdy dochody
podatnika przekrocza prog 85 528 zt. Podatek rozlicza¢ na biezaco, odprowadzajac w ciggu roku zaliczki na PIT,
obliczane od dochodéw uzyskiwanych w danych miesigcach.

Podatnik nie ptaci PIT od dochodu do wysokosci 3091 zt. To, méwigc potocznie, jest
kwota wolna od podatku, obowigzujaca w kazdym roku podatkowym.

Ta forma rozliczen z fiskusem jest uniwersalna o tyle, ze mozna ja stosowa¢ bez wzgledu na branze, w ktérej
kto$ dziata, wysokos¢ zyskdw z tego biznesu czy wielko$¢ zatrudnienia. Plusem jest np. to, ze podatnik moze
od przychodu odejmowac rézne wydatki, zwigzane z dziatalnoscig (np. na zakup surowcéw, opfaty za lokal
wynajmowany dla firmy, energieg), okre$lone w przepisach jako koszty uzyskania przychoddéw. Dzieki takim
kosztom mozna obnizy¢ doch6d do opodatkowania.

Trzeba wiedzie¢, ze podatnik nie ma catkowicie wolnej reki przy odliczaniu kosztéw
firmowych. Ich lista jest co prawda dos¢ dtuga, ale istnieja tez ograniczenia, okreslone
w przepisach podatkowych. Fiskus ich skrupulatnie ,pilnuje”.

O Wszystko powinno by¢ udokumentowane, przedsiebiorca musi

4 ) D zapisywaé wptywy i wydatki w ksiedze przychodéw i rozchodéw,

2 5 t S cojestznacznie prostsze od petnej ksiegowosci. Te skomplikowang

y ° rachunkowos¢ musi prowadzi¢ firma osiggajaca wysokie obroty,

okoto tylu 0séb fizycznych wynoszace co najmniej réwnowarto$¢ 1 200 000 euro rocznie

prowadzacych dziatalno$¢ (wedtug kursu euro NBP z 1 pazdziernika), w tym roku jest to
gospodarczych prowadzi ksiegi kwota 5 092 440 zi.

rachunkowe
\. S Przedsiebiorca opodatkowany na zasadach ogélnych moze
Zrédto: Opracowanie GUS , Dziatalnosc korzysta¢ ze wspdlnego rozliczenia z matzonkiem lub

przedsiebiorstw niefinansowych w 2014 r.”
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dzieckiem. Ma tez prawo do ulg - np. na dzieci, internet, za darowizny, odsetkowej. Odlicza sktadki
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, a 1 proc. podatku moze przekaza¢ organizacji pozytku
publicznego.

Szczegobtowe zasady opodatkowania okresla ustawa o podatku dochodowym od 0séb fizycznych §

Tab. 3.2. Skala podatkowa 2016/2017
Podstawa obliczenia podatku w ziotych

I

85528 18% minus kwota zmniejszajaca podatek 556 zt 02 gr
85528 14 839 zt 02 gr + 32% nadwyzki ponad 85 528 zt

Podatek wynosi

PIT liniowy

Ten PIT takze jest ptacony od dochodu, czyli od kwoty przychodéw pomniejszonej o koszty
dziatalnosci. Ma jednak jedng stawke, ktéra wynosi 19 proc., dlatego nazywany jest podatkiem
liniowym. Jest korzystny dla firmy, ktéra spodziewa sie duzych dochodéw. | ta forma wymaga
prowadzenia ewidencji przychodoéw i rozchodéw, a takze ptacenia zaliczek.

W przeciwienstwie do zasad ogdlnych, korzystanie z liniowego PIT pozbawia prawa do
wiekszosci ulg podatkowych (np. na dzieci, Internet). Poza tym nie mozna ztozyé rocznego
zeznania podatkowego wspdlnie z matzonkiem, ani z samotnie wychowywanym dzieckiem.

Ryczatt ewidencjonowany

Podatek dochodowy mozna takze rozlicza¢ ryczattowo — w formie ryczattu od przychodéw
ewidencjonowanych oraz karty podatkowej. Oba te podatki sg prostsze w obstudze niz PIT wedtug
zasad ogdlnych i podatek liniowy.

Zryczattowany podatek od przychodéw ewidencjonowanych nalezy do najprostszych form rozliczen,
a jego stawki nie sg zbyt wysokie. Podatek ryczattowy to okreslony procent przychodu firmy: 3
proc. - dla dziatalnosci ustugowej w zakresie handlu, 5,5 proc. - dla dziatalnosci wytwérczej i robot
budowlanych, 8,5 proc. - dla ustug, 17 proc. - dla niektérych rodzajow ustug (np. wynajmu aut), 20
proc. - dla tzw. wolnych zawodow.

Ryczatt moze w danym roku ptaci¢ osoba, ktérej przychody z dziatalnosci gospodarczej za poprzedni
rok nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 150 tys. euro. Jezeli podatnik dziata w spodfce, limit ten
dotyczy sumy przychodéw wspdlnikéw z dziatalnosci. A gdy podatnik rozlicza sie kwartalnie, limit
ten wynosi 25 tys. euro.

Dla ustalenia réwnowartosci tych limitow w ztotych przyjmuje sie sredni kurs euro ogtaszany
przez NBP 1 pazdziernika. W ostatnich latach te granice odpowiadaty kwotom przekraczajacym
odpowiednio 620 tys. zti 100 tys. zt.

Ustawowo z ryczattu wytagczone sg apteki, prawnicy, architekci, detektywi i ttumacze. Przychodéw
objetych ryczattem nie mozna rozlicza¢ wspdlnie z matzonkiem lub dzieckiem. Ryczattowcy nie maja
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kosztéw i ulgi na dzieci. Maja ulge odsetkowa, za darowizny, Internet. Odliczajg sktadki spoteczne
i zdrowotne. Moga przekazac 1 proc. podatku na organizacje pozytku publicznego.

Ryczatt ewidencjonowany nie przystuguje osobie, ktory pracuje na etacie, chce
prowadzi¢ dziatalnos¢ i wykonywa¢ w jej ramach na rzecz pracodawcy takie same
czynnosci, jakie wykonuje na umowie o prace. Nie moze tez z niego korzystac tuz po
rozwigzaniu umowy o prace i oferowac bytemu pracodawcy takie ustugi.

Ryczatt ewidencjonowany jest uregulowany w ustawie o zryczattowanym podatku
dochodowym od niektdrych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne §

Karta podatkowa - najprostsza

Karta podatkowa to najprostsza forma opodatkowania dziatalnosci gospodarczej. Moga z niej
korzysta¢ gtéwnie rzemieslnicy (szewcy, ztotnicy-jubilerzy, fryzjerzy, $lusarze itp.), ponadto m.in.
korepetytorzy, wiasciciele parkingdw, kwiaciarni, warzywniakéw, lekarze, dentysci, pielegniarki
i taksowkarze.

Stawki karty s co roku podwyzszane o wskaznik inflacji. Podatek nalezy optaca¢ co miesigc. Nie
trzeba sktadac zadnych deklaracji, takze rocznych zeznan. Ten ryczatt nie daje zadnych ulg. Jedyne
odliczenie to odpis sktadki zdrowotnej. ,Kartowicze” nie moga ponadto zatrudnia¢ na umowe o dzieto
lub umowy-zlecenia. Zaletg tej formy opodatkowania jest to, ze podatek nie zalezy od wysokosci
osigganych przychodow.

Stawki podatku sa dla kazdego podatnika ustalane w urzedzie skarbowym, na podstawie ustawowych
kryteriow (np. liczby pracownikéw). Podatnik musi w pierwszym miesigcu roku podatkowego ztozy¢
whniosek o zastosowanie opodatkowania

(" )
1 707 000 w formie karty podatkowe;j (PIT-16).
o, Zasady rozliczania karty podatkowej i jej
pOdatnlkOW PIT stawki okresla ustawa o zryczaltowanym
Osoby fizyczne prowadzace podatku dochodowym od niektérych
dziatalno$¢ gospodarcza przychodéw osigganych przez osoby
na zasadach ogélnych fizyczne §
r y,
473 954 D Koszty firmowe - wCIT i PIT
podatnikow O

Obowigzuje jedna podstawowa zasada -

Podatnicy, ktérych dochod . .
ocainEy, KLOryEn Gocnory ze kosztem firmowym jest to, co wydano

opodatkowane byty stawka

19% z pozarolniczej dziatalnosci w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia.
gospodarczej lub dziatéw Wydatki maja stuzy¢ uzyskaniu
specjalnych produkgji rolnej ¢~ \ przychodoéw. Taki jest ich cel i taka role

\ przypisano im w ustawach o podatkach
544 784 dochodowych. Stad ich  ustawowe

) D zeznania z ryczattu okreslenie kosztéw uzyskania przychodow.
ewidencjonowanego od Co wazne, ustawodawca nie uzaleznia

prowadzacych dziafalnos¢ | od sukcesow w biznesie mozliwosci

gospodarcza zaliczania  okreslonych naktadow do

\. /  kosztow podatkowych. Przedsiebiorca
wydaje pienigdze, zeby mie¢ zysk, a ten nie

Zrédto: zeznania podatkowe za 2014 .
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zawsze uzyska natychmiast. Powinien liczy¢ sie takze ze strata, ale te rébwniez mozna uwzgledni¢
w rozliczeniach CIT czy PIT z fiskusem.

Na koszty podatkowe sktadaja sie zakupy surowcéw, maszyn, ustug koniecznych do wykonywania
dziatalnosci, wynagrodzenia dla pracownikéw, optaty za prad i wiele innych wydatkéw niezbednych
nie tylko do osiggniecia przychodow, ale tez zachowania lub zabezpieczenia ich zrédet.

Uznawanie okreslonych naktadéw za koszty dziatalnosci nie zawsze jest proste. W obu ustawach
- o CIT i PIT - mozna znalez¢ np. diugi katalog wydatkéw, ktérych przepisy nie pozwalajg zaliczy¢
do takich kosztéw, np. niektérych odszkodowan, grzywien, kar. Poniewaz nie wszystko udato sie
ustawodawcy wymienic¢ ani zdefiniowad jednoznacznie, wielu podatnikdw stara sie otrzymac od
organow podatkowych indywidualne interpretacje w tych sprawach. To wazne, bo koszty uzyskania
przychodéw maja bezposredni wptyw na wysokos¢ podstawy opodatkowania — pomniejszaja
przychdd, a dopiero od réznicy, czyli dochodu, oblicza sie podatek. O zasadach ubiegania sie
o interpretacje w podrozdziale 3.1. <@»

Termin na wybor formy opodatkowania PIT

20 stycznia to wazna data w kalendarzu matych firm.

« Tego dnia uptywa termin wyboru formy opodatkowania firmy na dany rok.

- Kazdy przedsiebiorca o swym wyborze zawiadamia naczelnika swojego urzedu skarbowego.
Osoby, ktore w kolejnym roku nie zamierzaja zmienia¢ dotychczasowego sposobu
opodatkowania dziatalnosci, niczego nie sktadaja - fiskus uzna, ze rozliczaja sie tak jak dotad.

- Jesli przedsiebiorca nie prowadzit dziatalnosci w roku poprzednim i nie zawiadomi fiskusa
o wyborze formy opodatkowania na dany rok, ten przyjmie, ze bedzie sie on rozliczat na
zasadach ogélnych, przy zastosowaniu stawek skali podatkowe;.

3.3. VAT - od towarow i ustug

VAT, czyli podatek od towardw i ustug, jest z zatozenia dla prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza
podatkiem neutralnym. Podatnik wpfaca do urzedu skarbowego réznice pomiedzy wysokoscig VAT,
ktéra przedsiebiorca uzyskat od towaréw czy ustug sprzedanych swoim odbiorcom (tzw. podatek
nalezny), a VAT, ktéry sam zaptacit, kupujac okreslone towary (podatek naliczony). Cecha tego podatku
jestobcigzanie centzw.wartoscig dodang nawszystkich etapach produkgjiidystrybucji poszczegdlnych
débr (towardw i ustug). Jego ciezar ostatecznie ponosi konsument, koncowy odbiorca, bo wczesniej
w kazdej fazie obrotu firmy moga odlicza¢ od podatku naleznego podatek zaptacony przy nabyciu
towaréw i ustug. Czyli przedsiebiorca jest w zasadzie pfatnikiem tego podatku.

Odliczenia to nie taka prosta sprawa. Podatnicy czesto we wnioskach do fiskusa o wydanie
indywidualnych interpretacji podatkowych poruszaja wtasnie te kwestie. Od niedawna tym prawem
podatnikéw rzadzi nowa generalna zasada — zasada proporgji odliczania VAT od wydatkéw zwigzanych
zaréwno z dziatalnoscia gospodarczg opodatkowang VAT (czyli do odliczenia), jak i dziatalnoscig
niepodlegajaca VAT (ktérych odliczaé nie mozna), np. gdy przedsiebiorca $wiadczy ustugi posrednictwa
finansowego (objete podatkiem) i doradcze (nieobjete podatkiem). Jezeli nabytych towardéw i ustug
nie da sie bezposrednio przyporzadkowa¢ w catosci do dziatalnosci gospodarczej firmy, to méwi sie
o ich wykorzystywaniu przez podatnika do celéw mieszanych. Wéwczas przy ich rozliczeniu trzeba
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zastosowac wspoétczynnik propordcji. Te proporcje podatnik ustala sam, zgodnie z wytycznymi art. 90
ustawy o VAT §

VAT trzeba ptaci¢ nawet, gdy po wystawieniu faktury przedsiebiorca nie doczeka sie zaptaty. Czyli
podatnik pokrywa go z wtasnej kieszeni. Te strate moze on jednak odrobi¢, chociaz nie tak szybko,
bo po 150 dniach od uptywu terminu ptatnosci za towar czy ustuge, jezeli do tej chwili pienigdze nie
wptyna. Dopiero wtedy bedzie mégt on odpowiednio pomniejszy¢ podatek. Tak dtugo oczekiwana
naleznos$¢, bez jej uzyskania, jest uznana za uprawdopodobniong niesciggalng wierzytelnosé.

Nie kazdy jest VAT-owcem

Dopoki w danym roku podatkowym obroty nie przekrocza kwoty 150 tys. zt, tak dtugo nie trzeba
odprowadza¢ tego podatku do urzedu skarbowego. Wtedy jednak przedsiebiorca nie moze odlicza¢
VAT, ktéry sam ptaci w cenie towaru czy ustugi, nabywanych dla potrzeb wtasnej dziatalnosci. Jest
to jeden z powodoéw, dla ktérych wiele oséb rezygnuje ze zwolnienia, mimo ze nie osiggaja duzych
obrotow.

Sa plany, zeby limit obrotéow zwalniajacych z bycia VAT-owcem
NOWE podnies¢do 200000 zti wprowadzi¢ wiecejuproszczen wrozliczaniu

tego podatku. Ministerstwo Finanséw rozwaza np. mozliwos¢
PRAWO stosowania zryczaltowanej formy opodatkowania przez tych
przedsiebiorcéw, ktorzy rezygnuja ze zwolnienia z VAT i maja
obroty do wysokosci progu tego zwolnienia, czyli obecnie 150 tys. zi. Ryczait miatby by¢
kwotowylub procentowyodobrotu.Ostatecznedecyzjezalezag jednak od Komisji Europejskiej.
Polska musi uzyskac jej zgode, poniewaz takie plany stanowia odstepstwo od ogéinych regut
dyrektywy unijnej dotyczacej tego podatku.

W przypadku rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ciggu roku limit obrotéow
zwalniajacych z VAT jest wprost proporcjonalny do czasu, jaki dzieli przedsiebiorce od startu do
konca tego roku. Im mniej tego czasu, tym nizszy jest limit.

Przyktad 1: Przedsiebiorca X rozpoczqt dziatalnos¢ 1 czerwca 2016 r. Nie chciat by¢ VAT-
owcem. Wiedziat jednak, ze bedzie musiat zarejestrowac sie jako podatnik VAT, gdy
\/ osiggnie okreslone obroty. W jego przypadku nie byt to limit ustawowy, wynoszqcy 150
000 zt, lecz znacznie mniejsza kwota, niemal jej potowa. Ustalit jg w nastepujqcy sposob:
150 000 zt : 12 (miesiecy w roku) = 12 500 zt. 12 500 zt x 7 miesiecy pozostatych do korica
roku =87 500 zt. Przedsiebiorca X utracitby w 2016 r. prawo do zwolnienia z VAT, gdyby w tym roku osiggngt
obroty wyzsze niz 87 500 zt.

Wielu podatnikéw rezygnuje z prawa do zwolnienia z VAT, bo w praktyce nie zawsze jest to korzystne.
Warto np. oceni¢, czy dziatalnos$¢ nie bedzie wymagata duzych statych zakupoéw surowcédw, narzedzi,
maszyn, opodatkowanych VAT i czy w takiej sytuacji nie warto odlicza¢ tego podatku zawartego w ich
cenach. Ponadto, czy odbiorcami oferowanych towardéw i (lub) ustug beda wytacznie indywidualni
klienci, czy moze inni przedsiebiorcy. To istotne, poniewaz wiele firm woli mie¢ za kontrahenta
(dostawce) VAT-owca. Po prostu chcg moc odlicza¢ naliczony podatek. Z drugiej strony rozliczenia
VAT wymagaja sktadania deklaracji, wystawiania faktur wedtug wymagan okreslonych w przepisach,
prowadzenia ewidencji sprzedazy i zakupéw, w wielu przypadkach takze posiadania kasy fiskalnej.
Jesli mimo to z rachunku zyskéw i strat wyjdzie, ze jednak warto by¢ VAT-owcem, wdwczas trzeba
zarejestrowac sie w urzedzie skarbowym, sktadajac druk VAT-R.
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Zrédto: raport NIKz 2015 1.

Stawki - od 0 do 23 proc.

VAT to kilka réznych stawek podatku. Podstawowa
wynosi 23 proc. Sg dwie obnizone - 8i 5 proc., a takze
stawka O proc. Te ostatnig stosuje sie m.in. w obrocie
zagranicznym - z krajami Unii Europejskiej (czyli
w ramach dostawy wewnatrzwspolnotowej) oraz
w eksporcie (czyli w obrocie z kontrahentami spoza
Unii). Wykaz towaréw i ustug objetych obnizonym
podatkiem zawieraja przepisy wykonawcze do
ustawy o VAT. 8 proc. stosuje sie np. w budownictwie,
remontach, obtozone sg nim takze leki i czes¢ zywnosci.
5 proc. to stawka VAT m.in. na artykuty spozywcze, takie
jak pieczywo i nabiat, oraz na ksigzki. Jest takze ryczatt
wynoszacy 4 proc. — dla ustug takséwek osobowych.
Szczego6towe katalogi towaréw i ustug z obnizonymi
stawkami zawieraja zataczniki do ustawy o VAT §

Termin na zaptate

Dla terminéw rozliczen VAT wazna jest chwila
dokonania dostawy towaru i wykonania ustugi, a nie
wystawienia faktury. Wtedy moéwi sie, ze powstaje
obowiazek podatkowy i trzeba sie z niego wywigzac

w nastepnym miesigcu (zawsze do 25. dnia). Czyli czy nabywca odbierze towar np. 5 wrzesnia, czy 30
wrzesnia, i tak VAT od takich transakcji trzeba odprowadzi¢ w pazdzierniku.

Maty podatnik z przywilejami

Status matego podatnika przystuguje tym, ktérzy nie maja zbyt wysokich obrotéw. Granica jest
wartos¢ sprzedazy (wraz zkwotg podatku), nie przekraczajaca w danym roku réwnowartosci w ztotych
1200 000 euro. W 2016 r. matym podatnikiem mdgt by¢ przedsiebiorca o obrotach do kwoty 5 092
000 zt uzyskanych w 2015 r. Do przeliczenia stosuje sie sredni kurs euro NBP z 1 pazdziernika, po
zaokragleniu do 1 000 zt.

Maty podatnik ma prawo ptaci¢ VAT co kwartat. Poza tym moze go rozlicza¢ metoda kasowa, czyli
odprowadza podatek wtedy, kiedy otrzyma pienigdze za towar lub wykonana ustuge.

podatki w ré6znych urzedach skarbowych.

Podatnicy VAT rozliczaja ten podatek w urzedzie skarbowym witasciwym dla ich
miejsca zamieszkania lub siedziby firmy. Ta zasada obowigzuje od niedawna.
Wczesdniej dotyczyta tylko PITi CIT, a VAT regulowano w urzedzie, na ktérego obszarze
dziatania byty wykonywane czynnosci podlegajace VAT. Gdy to miejsce nie pokrywato
sie z miejscem zamieszkania podatnika (adresem siedziby), podatnicy rozliczali
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Comiesieczne raporty VAT dla fiskusa

Przedsiebiorcy maja bez wezwania przesytac fiskusowi informacje o prowadzonej ewidencji dla
potrzeb VAT - cyklicznie, do kazdego 25 dnia miesigca. Nalezy to robic w scisle okreslonej formie,
w postaci Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK). Dane te musza by¢ przekazywane bez zadania
organu podatkowego. Od lipca 2016 r. s do tego zobowigzane duze firmy, od stycznia 2017 r. -
mali i sSredni przedsiebiorcy. O JPK piszemy takze na stronie 34 =@p

3.4. Podatek od handlu detalicznego

Jest to podatek od sprzedazy detalicznej, wprowadzony we wrzesniu 2016 r. Nalezy go ptaci¢, gdy
przychody z takiej sprzedazy przewyzsza ustawowy prdég. Progi sg dwa — 17 min zti 170 min zt. | dwie
sg stawki odpowiednio do nich przypisane - 0,8 proc. i 1,4 proc.

Podatek trzeba naliczy¢ od nadwyzki przychodu ponad wspomniane kwoty, czyli 0,8 proc. od kwoty
do 170 min zt (co oznacza obroty w skali roku okoto 2 mld z}), a 1,4 proc. od nadwyzki ponad kwote
170 min zt Jest on ptacony tylko za miesigc, w ktérym przedsiebiorca osiggnie zyski ponad prég
zwolniony z tego podatku, czyli moze sie zdarzy¢, ze tylko raz w roku.

Przychdd miesieczny osiggniety przez podatnika do tacznej wysokosci 17 min zt nie
podlega opodatkowaniu. W przeliczeniu na caty rok ta kwota wolna od podatku
wynosi 204 min zt.

Przyktad: Sprzedawca detaliczny w 13. dniu paZdziernika do godz. 17 zaewidencjonowat
przychdéd ze sprzedazy detalicznej w wysokosci 16 999 930 zt, a o godz. 18 — o wartosci 100
\/ zt. Przekroczyt tym samym kwote wolnq od podatku (17 min z{) o 30 zt. Powstata zatem
nadwyzka do opodatkowania, w wysokosci 30 zt, wedtug stawki 0,8 proc. Podatkowi
bedzie podlegac tez kazdy nastepny przychdéd uzyskany tego dnia (tgcznie z kwotq 30 zt
z godz. 18) i w pozostate dni paZdziernika.

Osiggniecie przychodu do opodatkowania wymaga ztozenia deklaracji o wysokosci podatku.
Mozna to zrobi¢ tradycyjnie, w formie papierowej, mozna elektronicznie. Ten obowigzek nie
dotyczy sprzedawcow, gdy przychdd ze sprzedazy detalicznej nie przekracza 17 min zt. Podatek
nalezy zaptaci¢ do 25. dnia nastepnego miesigca, w ktérym przychdd osiagnat wysokosé
podlegajaca opodatkowaniu. Szczegdtowe zasady okresla ustawa o podatku od sprzedazy
detalicznej ustawa o podatku od sprzedazy detalicznej §

W chwili, gdy przygotowywalismy te edycje poradnika, Komisja Europejska nakazata
Polsce zawieszenie stosowania tego podatku do czasu wszczetego przez nig
postepowania. Komisja bada, czy nie naruszono prawa UE. Ocenita, ze nowy podatek
moze faworyzowac mniejsze sklepy.
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Podatek od sprzedazy detalicznej bedzie stanowit koszt uzyskania przychodu w podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych i podatku dochodowym od oséb prawnych.

( )
288,6 tys. s
dmioté d h
s 55 tys.sirow. | 677 062,6 min zt
wynosi sprzedaz detaliczna w punktach

PraWie 98 proc sprzedazy detalicznej, z czego

posiada jeden lub dwa sklepy, 609 103,4 mln z*

sprzedaz detaliczna przedsiebiorstw

J
L handlowych.
. J

Zrédto: dane GUS za 2014 r.

3.5. Przedsiebiorca pracodawca

Nie od razu, a nawet w ogole przedsiebiorca nie musi potrzebowad pracownikéw. To zalezy od skali
prowadzonej dziatalnosci, jej rodzaju, ale tez tego, czy wszelkie zadania chce wykonywa¢ wytacznie
sam lub (i) z rodzina, czy jednak czes¢ powierzy¢ innym osobom. Zatrudni¢ moze ich na umowe
o prace, moze tez korzystac z ich pracy na podstawie umowy-zlecenia lub o dzieto, co znacznie
zmniejsza obowigzki pracodawcy wobec takich oséb, a takze koszty zatrudnienia. Nie kazdy jednak
rodzaj czynnosci moze by¢ przedmiotem tych dwéch ostatnich uméw (uméw cywilnoprawnych). Ich
definicje okresla szerzej o interpretacjach w rozdziale 3.1. Kodeks cywilny §

U

A

Poza tym w niektérych przypadkach, nawet gdy dane obowiagzki moga by¢ spetniane zaréwno na
zleceniu, jak i na etacie, przedsiebiorca tez nie ma wyboru i musi zawrze¢ stosunek pracy. Zasada
jest, ze gdy kto$ wykonuje je w warunkach typowych dla umowy o prace (czyli bezposrednio pod
okiem pracodawcy, w wyznaczonym przez niego czasie), to tylko taka obie strony moga podpisac.
Szczegotowo to reguluje szerzej o interpretacjach w rozdziale 3.1. Kodeks pracy

Takie sytuacje bada Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP). W razie nieprawidtowosci moze ona nakazac
przedsiebiorcy zawarcie umowy o prace z osobg zatrudniong na umowe cywilnoprawna.

Od 2017 r. przedsiebiorcy nie moga wynagradza¢ os6b na umowach
NOWE cywilnoprawnych ponizej ustawowego progu. Ustalona zostata
minimalna stawka za godzine ich pracy. To 12 zt i bedzie
waloryzowana zaleznie od wysokosci ptacy minimalnej, ktdra
w 2016 r. wynosi 1850 zi, a w 2017 r. ma wzrosna¢ do 2000 zi.
W konsekwencji w 2017 r. godzinowa stawka za zlecenie to 13 zt.

PRAWO

Z chwilg zatrudnienia pierwszego pracownika przedsiebiorca staje sie pracodawcg, co musi zgtosic
inspekgcji pracy. Od tej chwili ma sporo obowigzkéw wobec pracownika. Musi dba¢ o bezpieczne
warunki jego pracy, wynagradzac za nig z uwzglednieniem ustawowych zasad wyptacania naleznosci
za tzw. nadgodziny, nie przekracza¢ norm czasu pracy. Obowigzkéw jest sporo, a gtéwnym aktem,
ktéry je wyznacza, jest wspomniany Kodeks pracy oraz wiele rozporzadzeh wykonawczych do niego.
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Pracodawca jest zarazem ptatnikiem danin naleznych od pracownika z racji dochodéw osigganych
z pracy. Pracodawca odprowadza do urzedu skarbowego PIT od jego wynagrodzenia (nie tylko
podstawowej pensji, ale tezdodatkowych zlecen) i odprowadza do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS) sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. Trzeba przy tym wiedzie¢, ze niemal potowe
tych sktadek finansuje z budzetu przedsiebiorstwa.

Wreszcie obowigzkiem pracodawcy jest prowadzenie akt osobowych i ewidencji zwigzanych
z zatrudnieniem, np. czasu pracy. A gdy liczba zatrudnionych przekracza 49 pracownikéw, musi on
stworzy¢ Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych i dokonywa¢ na ten fundusz odpisow.

Zatrudnienie jest kosztowne. Jednak czesto konieczne, gdy biznes sie rozrasta. Nie w kazdym
jednak przypadku pracodawca musi zwieksza¢ na state liczbe etatowych pracownikéw. Gdy
dziatalnos¢ ma charakter sezonowy, mozna wypozyczy¢ pracownika od agencji pracy tymczasowe;.
Zasady korzystania z pracy takich oséb reguluje szerzej o interpretacjach w rozdziale 3.1.ustawa
o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych §

Do pewnych prac mozna tez zaangazowa¢ mtodych ludzi w wieku do 30 lat, co reguluje ustawa
z 17 lipca 2009 r. o praktykach absolwenckich. Prawo do tego maja nie tylko pracodawcy, ale tez
przedsiebiorcy, ktorzy nie majg zadnego pracownika. Praktyki te nie sg traktowane jak zatrudnienie
na umowe o prace, moga trwaé¢ maksymalnie 3 miesigce, a o ich odpfatnosci lub nie decyduje
przedsiebiorca, choc sg plany, aby byty wykonywane za wynagrodzeniem. Szczegéty we wspomnianej
ustawie

Refundacje za zatrudnianie

Sg przewidziane dla pracodawcow, ktérzy daja prace bezrobotnym. Pienigdze na te cele
sg wyptacane przez urzedy pracy. O wszelkich szczegétach co do zasad zatrudniania takich
0s6b, warunkéw otrzymania dotacji i korzystania z nich mozna dowiedzie¢ sie w szerzej
o interpretacjach w rozdziale 3.1.ﬁ) Centrum Informacyjnym Stuzb Zatrudnienia

Finansowe wsparcie przystuguje ponadto firmom, w ktérych pracujg osoby niepetnosprawne.
Pracodawca moze co miesiagc otrzymywac doptaty do wynagrodzen tych pracownikéw.
O pomoc nalezy wystapi¢ do szerzej o interpretacjach w rozdziale 3.1. ﬁ) Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON)

3.6. Sktadki ZUS - nie tylko za siebie

Prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza na wiasne nazwisko, trzeba pfaci¢ sktadki na swoje
ubezpieczenie spoteczne (emerytalne, rentowe, wypadkowe i ewentualnie chorobowe) oraz
zdrowotne. Jedyng sktadka dobrowolna jest ta na ubezpieczenie chorobowe.

Przedsiebiorca odprowadza na ubezpieczenie spoteczne sktadki od zadeklarowanej przez niego
kwoty dochodéw, ale nie moze by¢ ona nizsza od okreslonego przepisami progu. Jest to 60 proc.
prognozowanego przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w danym roku. W 2016 r. ptace te
ustalono na poziomie 4055 zt, wiec najnizsza podstawa do ,osktadkowania” wynosi 2 433 zt.
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Przywileje poczatkujacych

Przedsiebiorca, ktéry startuje z biznesem, ma prawo do nizszych sktadek na ubezpieczenie
spoteczne. Ten przywilej przystuguje mu przez 24 miesigce kalendarzowe od dnia rozpoczecia
dziatalnosci. Zyskuje na tym sporo, poniewaz miesiecznie odprowadza o kilkaset ztotych mniej
niz ten, kto dziata na rynku dtuzej i odprowadza sktadki wedtug wspomnianych podstawowych
zasad.

Dla startujacych firm sktadka jest obliczana inaczej, od nizszej podstawy. Taki przedsiebiorca
tez moze zadeklarowac okreslong kwote do ,osktadkowania” i tez nie ponizej ustawowego
limitu, jednak jest on obliczany od minimalnego wynagrodzenia w danym roku. Stanowi jej
30 proc. W 2016 r. minimalna ptaca wynosi 1850 zt. Czyli najnizsza dopuszczalna podstawa
sktadki stanowi 555 zt. W 2017 r. przy zaplanowanym przez rzad podniesieniu najnizszego
wynagrodzenia do 2000 zt ta kwota rosnie do 600 zt.

W okresie tych pierwszych ulgowych 24 miesiecy przedsiebiorcy korzystajacy z preferencyjnego
,osktadkowania” nie optacaja takze sktadki na Fundusz Pracy (FP). Pozostali musza ja
odprowadzac.

Zasady te wynikajg z ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych §

Sktadka zdrowotna jest jednakowa dla wszystkich, bez wzgledu na to, czy kto$ dopiero
zaczyna dziatalnos¢, czy prowadzi biznes od dawna. W 2016 r. wynosi 288,95 zt.

Tab. 3.3. Stawki ZUS - procent podstawy wymiaru

I e o e e
od kwietnia 2015 r. 9,0 198,00 0,67-3,60 2,45
Zrodto: ZUS

Rozliczanie skiadek

Gdy ktos prowadzi jednoosobowa dziatalnos¢, rozlicza sie, przekazujgc do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) deklaracje rozliczeniowa (ZUS DRA), w ktérej wskazuje sktadki, jakie musi
optaci¢ za dany miesigc. Dokument rozliczeniowy sktada sie za kazdy miesigc, w ktdérym
prowadzona byta dziatalnos¢ (chociazby przez jeden dzien).

Jesliprzedsiebiorcazatrudnia pracownikow, jest zarazem ptatnikiem sktadek od ich ubezpieczen.
Musi ztozy¢ dokumenty rozliczeniowe ich sktadek z odpowiednimi imiennymi raportami.

Wszelkie szczegoty, poradniki i wyjasnienia dotyczace rozliczen, a takze niezbedne formularze
przedsiebiorcy znajda na stronie ;D ZUS

Do sprawnego tworzenia, przesytania dokumentéw do ZUS i ich weryfikacji stuzy bezptatny,
dostepny na stronie Zaktadu ;9 program Platnik
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ZUS zacheca tez do zarejestrowania sie na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE). Udostepnia
ona online dane zapisane na kontach w ZUS, umozliwia tatwe generowanie i przesytanie
drogg elektroniczng dokumentéw zgtoszeniowych i rozliczeniowych oraz réznego typu pism
i wnioskéw. Platnik sktadek moze tam sprawdzi¢ dane oséb zgtoszonych do ubezpieczen, ztozy¢
whniosek i uzyskac zaswiadczenie o niezaleganiu ze sktadkami, a takze inne wnioski dotyczace
rozliczen, zobaczy¢ zestawienie deklaracji i wptat. Ptatnicy sktadek do 100 ubezpieczonych
moga dodatkowo wytworzy¢ i wysta¢ dokumenty rozliczeniowe oraz dokona¢ zgtoszenia
lub wyrejestrowania ubezpieczonych. To tylko przyktady spraw, ktére mozna zatatwié¢ na

@ platformie PUE

Sporo mozliwosci daje tez coraz bardziej rozwijajgca sie cyfrowa administracja. Na elektronicznej
Platformie Ustug Administracji Publicznej (ePUAP2) mozna kierowa¢ do urzedéw pisma,
przeprowadzac operacje zwigzane z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza oséb fizycznych (np.
rejestracje, zgtoszenia). Przedsiebiorcy moga tez tam korzystac z ustug zwigzanych z ZUS (np. sktadac
deklaracje, uzyskiwac zaswiadczenia o niezaleganiu ze sktadkami). Wystarczy wzig¢ profil zaufany na
ePUAP i zarejestrowac sie przez CEIDG.

Terminy optacania sktadek
Osoba prowadzaca pozarolnicza dziatalnos¢ opfaca i rozlicza sktadki za dany miesigc w terminie:
do 10. dnia nastepnego miesigca — jesli optaca sktadki wytacznie za siebie,

do 15. dnia nastepnego miesigca — w przypadku optacania sktadek za siebie oraz za osobe
wspotpracujaca lub za zatrudnionych pracownikow.

Ten, kto nie ptaci terminowo sktadek na ubezpieczenia spoteczne i nie przesyta
deklaracji rozliczeniowych oraz imiennych raportéw miesiecznych w wymaganym
terminie, podlega karze grzywny do 5 000 zt.

Tab. 3.4. Minimalne sktadki ZUS (w zi)
108,34 ubezpieczenie emerytalne (19,52%) 474,92
44,40 ubezpieczenia rentowe (8%) 194,64
13,60 ubezpieczenie chorobowe (2,45%) 59,61
ubezpieczenie wypadkowe
9,99 - przy zatozeniu, ze do ubezpieczenia 43,79
zgtoszono do 9 0séb (1,8%)
- Fundusz Pracy (2,45%) 59,61
288,95 ubezpieczenie zdrowotne (9%) 288,95
Razem: 465,28 Razem: 1 121,52

Zrédto: ZUS, sktadki obowigzujace w okresie styczen-grudzien 2016 r.
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3.7. Zamowienia publiczne

Zamowienia publiczne to szansa na interesujacy kontrakt z panstwowym podmiotem i atrakcyjny
z tego zarobek. Gdy firma taki podpisze, ma co robic przez dtuzszy czas, nie musi sie wtedy martwic
o brak zaméwien na swoje towary czy ustugi. Pluséw jest sporo, ale tez niemato wymagan, ktérym
trzeba sprosta¢, aby zosta¢ wykonawcg zamoéwienia publicznego. Ostatnio jednak coraz wiecej
zachodzi zmian w prawie, ktdre upraszczajg zwigzane z tym procedury, dzieki czemu takie kontrakty
stajg sie dostepniejsze dla matych firm. Swoje szanse moga one tez zwieksza¢, przystepujac do
przetargu wspdlnie z innymi przedsiebiorcami.

Zasady ubiegania sie o publiczne kontrakty, sktadanie ofert przez przedsiebiorcéw na ogtoszenia
o przetargach, warunki ich przeprowadzania, reguluje Prawo zaméwien publicznych

Matym tatwiej

Ostatnio jest ono poddawane wielu nowelizacjom. Po duzej noweli z czerwca 2016 r. zamawiajacy,
czyli podmiot publiczny, ma oczywiscie wybra¢ sposrdd ofert najkorzystniejsza, ale uwzgledniajac
nie tylko cene, jaka chce uzyskaé przedsiebiorca, przy czym stosowanie kryterium najnizszej ceny
ograniczono. Juz nie jest kluczowa.

tatwiejszy dostep do rynku zamoéwien dla matych i $rednich przedsiebiorcow przyniosta np.
mozliwos¢ udzielania zamowien w czesciach czy wprowadzenie granicy mozliwych do zastosowania
przez zamawiajacego wymagan co do zdolnosci ekonomicznej przedsiebiorcy, czyli $redni roczny
obrét, maksymalnie dwukrotnos¢ szacunkowej wartosci zamdwienia. Uproszczone procedury sa
przewidziane przy udzielaniu zaméwien spotecznych oraz niektérych ustug, w tym prawnych,
hotelarskich, gastronomicznych, kulturalnych, zdrowotnych. W tych przypadkach stosuje sie wyzsze
niz zwykle progi wartosci zamowien, od ktorych trzeba spetniac rygorystyczne warunki. Poza tym
podmiot publiczny, oceniajac firme ubiegajaca sie o kontrakt, bierze tez po uwage np. ciggtosc¢
i trwato$¢ oferowanych kluczowych ustug, innowacyjnos¢. Pojawita sie mozliwo$¢ zamawiania
nieistniejacych jeszcze technologii.

0O Zmniejszono tez wiele formalnosci na etapie ubiegania

s ~\ sie o udzielenie zamoéwienia. Wykonawcy muszg sktadac
30 OOO euro D o$wiadczenia o spetnianiu postawionych warunkéw

w  formie ustandaryzowanego tzw. jednolitego

to granica wartosci zaméwien europejskiego dokumentu zaméwienia, ktéry potwierdza
publicznych, do ktdrych nie s te warunki. Z praktycznego punktu widzenia nie bez

stosowane przepisy Prawa .. 5 bud lek .
zamowien publicznych. znaczenia Jest tez budowa systemu elektronicznego

W niektorych branzach sg wyzsze, skontaktu” miedzy zamawiajacymi a wykonawcami. Taka
.5 225 000 euro e—kgmu’nlkaqa ma pozw_ollc na sk"radanle online ofer't,
wynosi prég zaméwien na roboty wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
budowlane. o zamowienie, sktadanie oswiadczen.
\ J

Odpowiedzi na wiele pytan zwigzanych ze stosowaniem

Prawa zamowieh publicznych, cennych wskazéwek

i interpretacji przepiséw mozna szuka¢ na stronie
Urzedu Zamoéwien Publicznych.
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Nie tylko budownictwo

Najistotniejszg czescig rynku zamoéwien publicznych sg roboty budowlane. Ale wiele ciekawych
kontraktéw publicznych czeka tez w innych branzach. Sa przetargi na réznego rodzaju ustugi,
chociazby utrzymania zieleni, wykonywania swiadczen zdrowotnych, badania sprawozdan
finansowych, ttumaczenia, regeneracje czesci autobuséw komunikacji miejskiej czy dostawy
okreslonych produktéw, np. mleka, sprzetu medycznego, srodkéw dezynfekcyjnych, oleju opatowego.
Informacji o przetargach mozna szuka¢ w wielu miejscach. Podmioty publiczne, w tym urzedy miast,
gmin, informujg o nich na swoich tablicach ogtoszen, stronach internetowych oraz w ;’3 Biuletynie
Zamowien Publicznych

Zamowienia o duzej wartosci, czyli 135 000 euro (563 612 zt), w 2016 r. sg zamieszczane w Dzienniku
Urzedowym Wspolnot Europejskich (takze w jezyku polskim), na stronie ﬁ) TED.

Zatrudnieni na etat

Zamawiajacy musi okresli¢ w opisie przedmiotu zamdwienia na ustugi lub roboty budowlane
wymaog zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb,
ktére beda pracowac przy realizacji zaméwienia, jezeli wykonanie zwigzanych z tym czynnosci
ma przebiega¢ w sposob typowy dla stosunku pracy. Poza tym zamawiajacy moze zastrzec,
ze 0 zamowienie moga ubiegal sie wytacznie zaktady pracy chronionej lub wykonawcy,
ktérych gtownym celem dziatalnosci lub gtéwnym celem dziatalnosci ich wyodrebnionych
organizacyjnie jednostek, ktore beda realizowaty zamowienie, jest spoteczna i zawodowa
integracja oséb bedacych cztonkami grup spotecznie marginalizowanych.

3.8. Inne rewolucje

2016 to rok wielu zmian wprowadzanych do przepiséw, wynikajacych z regulacji unijnych, ktére musza
by¢ stosowane w krajach UE bezposrednio. W ten sposéb Unia ujednolica obecnie funkcjonowanie
dwoch systemdw na swoim obszarze — celnego i ochrony danych osobowych.

Panstwo postanowito tez zadba¢ o firmy rodzinne, zeby mogty niezaktécenie kontynuowadé
dziatalnos¢, gdy nagle zabraknie wiasciciela takiego przedsiebiorstwa.

Unijny Kodeks Celny (UKC)

Ten nowy akt obowigzuje Polske od maja 2016 r. W konsekwencji trzeba byto do niego dostosowac¢
takze krajowe przepisy. Podstawowa ustawa to Prawo celne

Dzieki nowym przepisom mozna np. skorzystac z tzw. samoobstugi celnej. Na wniosek przedsiebiorcy
organ celny zezwala, aby pewne formalnosci celne byty zatatwiane przez firme — w celu okreslenia
naleznej kwoty naleznosci celnych przywozowych i wywozowych oraz przeprowadzenia kontroli
pod nadzorem celnym. Do takiej procedury ma prawo przedsiebiorca o statusie AEO, czyli firma
wiarygodna pod wzgledem regulowania zobowigzah wobec panstwa, takich jak np. podatki.
Warunki, jakie trzeba spetni¢, szczeg6towo przedstawia ;9 Ministerstwo Finanséw.
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Wiele watpliwosci w praktyce od lat sprawia ustalenie stawki celnej dla okreslonych towaréw. Dla ich
rozwiania przedsiebiorcy moga wystepowac o wydanie wigzacej informacji taryfowej (WIT). Sa to
decyzje izby celnej, rozstrzygajace o klasyfikacji taryfowej towaréw, tj. ustalajace whasciwy kod Taryfy
celnej dla okreslonego towaru. Decyzje WIT sg wazne przez okres 3 lat i wigzace dla organéw celnych
oraz przedsiebiorcy w odniesieniu do towardw, dla ktérych formalnosci celne zostaty dokonane
po dniu, w ktérym informacja zostata wydana. O procedurach zwigzanych z ubieganiem sie o WIT
informuje np. J¥ Izba Celna w Warszawie

Wiecej na ten temat mozna znalez¢ na stronie ;’3 Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

UKC zaktada daleko idgcg informatyzacje wszystkich proceséw celnych. Ten proces ma sie zakonczy¢
w 2020 r. Informacje i praktyczne wskazéwki co do stosowania UKC i dostosowanych do niego
polskich regulacji s dostepne na stronie ﬁ) Ministerstwa Finansow

Ochrona danych

Kazdy przedsiebiorca, ktéry dysponuje danymi swoich kontrahentéw i klientow, a takze kazdy
pracodawca, ktéry przechowuje akta pracownikéw, musi zadba¢ o ochrone tych informacji przed
dostepem do nich 0séb nieupowaznionych, przed ich wyciekiem, zniszczeniem, niewtasciwym
przetwarzaniem. UE ujednolica te zasady w rozporzadzeniu, ktére obowigzuje wszystkie kraje
cztonkowskie. Polska musi sie do nich dostosowac w ciggu dwdch najblizszych lat.

Rozporzadzenie unijne nie okresla sposobu, w jaki przedsiebiorca ma chroni¢ pozyskane dane. On
sam musi je opracowac.

Za nieprzestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony danych przewidziano wysokie kary nawet
do 20 miIn euro. Szczegdty nowych zasad mozna znalez¢ na stronie ﬁ) Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (GIODO)

Sukcesja firm rodzinnych

Firmy rodzinne sg specyficzng i nieformalng grupa przedsiebiorstw. Nie obejmujg ich zadne odrebne
regulacje prawne, ale od pozostatych odrézniajg sie kulturg pracy i zarzadzania. Prowadzenie takiej
firmy wymaga szczegdlnych kompetencji. Praca trwa non stop, réwniez w soboty i niedziele. Na
atmosfere, w jakiej sie pracuje, niewatpliwie tez wptywaja wazne dla rodziny wydarzenia, przetomowe
chwile, w tym konflikty. Tym bardziej wiec, jesli udaje sie biznes prowadzi¢ wiele lat, przekazywa¢ go
z pokolenia na pokolenie, to znaczy, ze pomyst byt udany i trafit w dobre rece. Jest sie czym chlubid.

Wsréd firm rodzinnych sa tak rozpoznawalne na swiecie przedsiebiorstwa, jak IKEA, Porsche, BMW,
Carrefour czy Michelin. W Polsce szacuje sig, ze moze ich by¢ okoto miliona, zwykle to firmy mate
i mikro-. Znane marki to Blikle (cukiernie, restauracje i delikatesy), Pozegnanie z Afryka (sie¢ kawiarni),
Yes Bizuteria czy Grupa Kapitatowa Vox (m.in. meble, budownictwo, aranzacje wnetrz, szkoty).

Przepisy nie przewiduja zadnych specjalnych wymagan dla firm rodzinnych - ani co do statusu
prawnego, czyli moga byc¢ spdtkami osobowymi i kapitatowymi, ani co do rozliczen z fiskusem. Po
prostu dziatajg w takim samym otoczeniu i warunkach jak pozostali przedsiebiorcy.
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Jest to jednak specyficzna forma dziatalnosci gospodarczej i specyficzne sg jej potrzeby, w zwigzku
z tym firmy te wspierajg sie wzajemnie i zrzeszaja. Powstajg stowarzyszenia (np. Inicjatywa Firm
Rodzinnych), fundacje, instytuty. Coraz wiecej kancelarii prawnych wydziela specjalne komérki, ktére
otaczajg opieka prawna biznes prowadzony w ten sposob.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) wraz ze wspomnianym stowarzyszeniem realizuje
projekty, ktére pozwalaja zdiagnozowac potrzeby szkoleniowe tego typu przedsiebiorstw. Na
szkoleniach podejmowane sg np. préby przezwyciezenia nawykéw, ktdére moga zaburzac relacje
rodzinne i negatywnie wptywac na procesy zarzadzania firma. Powstata tez interesujgca przydatna
publikacja PARP, po ktdra warto siegna¢: p& ,Firma w rodzinie, czy rodzina w firmie - metodologia
wsparcia firm rodzinnych”

Coraz czesciej mowi sie, ze firmy rodzinne potrzebujg zewnetrznego wsparcia, ktére przygotuje je do
przetomowych chwil, do sukcesji — ze trzeba o tym mysle¢ odpowiednio wczesnie, z czego nie wszyscy
zdajg sobie sprawe. Ten problem zaczyna by¢ coraz bardziej zauwazalny. Stad m.in. pomyst na stworzenie
prawnych rozwigzan dla przedsiebiorstw.

Ministerstwo Rozwoju (MR) opracowato zatozenia projektu ustawy, ktéra ma znowelizowa¢ wiecej niz
jeden akt prawny w zwigzku z sukcesjg przedsiebiorstwa osoby fizycznej. Ma to pozwoli¢ na niezaktécone
funkcjonowanie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej po smierci whasciciela.

MR uzasadnia pomyst tym, ze Smier¢ przedsiebiorcy wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) oznacza tez zasadniczo wygasniecie kontraktéw handlowych

i utrate pracy przez pracownikéw. Skala problemu
s =~ dotyczy obecnie ok. 100 przypadkéw w miesigcu.
Taka liczba zgtoszen o $mierci przedsiebiorcy
600/0 trafia co miesigc do CEIDG i bedzie sie zwiekszac
w perspektywie najblizszych lat. W ewidencji tej
figuruje obecnie 80 tys. przedsiebiorcow powyzej

taki odsetek wszystkich
przedsiebiorstw w UE

stanowia firmy rodzinne 65. roku zycia.
< (o przewiduja te zatozenia? Ze sprawy firmy bedzie
40% D mogt w takiej sytuacji poprowadzi¢ prokurent,
ustanowiony przez spadkobiercéow lub jeszcze
prawie taki udziat w polskim O za zycia przez wiasciciela przedsiebiorstwa,

PKB maja firmy rodzinne a wyjatkowo takze przez sad. Przewidziano

—\ roéwniez mozliwos¢ postugiwania sie w obrocie

o) i w kontaktach z urzedami numerami NIP i REGON
50 /0 zmartego przedsiebiorcy oraz rozwigzania,
dzieki ktérym w mocy pozostang kontrakty

tylu polskim pracownikom

daja zatrudnienie firmy cywilnoprawne, umowy o prace, prawaiobowigzki
0O rodzinne podatkowe oraz decyzje administracyjne. Wedtug
D \_ ) planu, zmiany te powinny zaczaé¢ obowiazywaé

od poczatku 2018 .
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ROZDZIAL 4.

Pienigdze na start i rozwoj

Bez kapitatu sie nie da. To oczywiste, bez wzgledu na to, jak
duzy biznes chce ktos rozkrecié, a potem go rozwijac. Z reguty
wiasne zaskorniaki nie wystarcza. Ale sg przeciez inne zrodta.
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Firme trzeba wyposazy¢ w odpowiednie urzadzenia, maszyny, sprzet IT, oprogramowanie czy
samochod. Nawet gdy ktos chce rozpocza¢ dziatalnos¢ tylko ze starym laptopem ,pod pachg”
i telefonem, bo koncepcja biznesu nie wymaga na starcie niczego wiecej. Pienigdze sg potrzebne
chocby po to, aby dotrze¢ do klientéw, kontrahentéw. Nie ma potrzeby wymienia¢ tu wszelkich
kosztow ,rozruchu”. Jest oczywiste, ze pienigdze trzeba mied.

Wiasne oszczednosci, wsparcie rodziny, pozyczka od dobrych znajomych - moga, ale nie musza
wystarczy¢ na poczatek. Trzeba mie¢ swiadomos¢, ze kiedys$ to zrédto sie wyczerpie, a na zyski
z biznesu trzeba poczekac. Najpierw raczej wiecej sie wydaje, niz zarabia.

Co w takim razie? Mozliwosci sg rézne i w zasadzie pomocy finansowej mozna szuka¢ tam, gdzie ida
po nig takze przedsiebiorcy dziatajacy na rynku od diuzszego czasu, ktérzy potrzebujg pieniedzy
na dalszy rozwdj (piszemy o tym w nastepnej czesci tego rozdziatu). Inne sg jednak warunki ich
uzyskania, inne oferty. Kazdy przypadek jest indywidualny, kazdy z osobna analizowany przez tych,
ktérzy ,rozdaja” fundusze.

Niewatpliwie sie przyda. To wygodne, warto mie¢ osobne konto bankowe, na ktére beda wptywac
ptatnosci za wystawiane faktury i z ktérego trzeba bedzie optaca¢ podatki, sktadki na ZUS, naleznosci
dla dostawcow i inne. Taki rachunek jest niezbedny, jesli przedsiebiorca zechce skorzystaé z kredytow.
Banki chca mie¢ takiego klienta z kontem u siebie. Oferuja tez za to dodatkowe profity, ale przede
wszystkim w ten sposéb trzymaja kontrole nad nalezng im sptata rat.

Na poczatek wystarczy prosty rachunek w pakiecie z kartg debetowa. Bez problemu mozna znalez¢
konta bez optat za prowadzenie, cho¢ karta moze kosztowaé 4-5 zt miesiecznie. Przy wyborze
rachunku warto zwréci¢ uwage na koszty przelewdw. Konto moze by¢ bezptatne, ale za przelew
dowolny czy do ZUS moze by¢ pobierana optata np. 1 zt.

Trzeba skorzysta¢ z dobrodziejstw internetu i poswieci¢ czas na lekture ofert poszczegdlnych
bankoéw. Istniejg tez portale z rankingami firmowych kont bankowych, gdzie w jednym miejscu
mozna poréwnac ich plusy i minusy. Wystarczy wrzuci¢ w wyszukiwarke hasta: ,konta firmowe”,
Lporéwnanie kont firmowych”, ,ranking kont bankowych” itp.

Jednoczesnie warto przejrze¢ na stronach bankéw, jakie majg propozycje kredytowe dla oséb, ktore
dopiero otworzyty swoje firmy i zechca u nich zatozy¢ konto bankowe. Takie oferty sa. Z reguty dos¢
skromne, ale to tez mozna rozwazy¢. 10 000 zt w rachunku zatozonym w danym banku - takie sg na
przyktad propozycje. Na wieksze pienigdze mozna liczy¢ po kilku miesigcach, np. po pét roku.

Ale s3 tez wieksze mozliwosci, gdy pozyczka ma wsparcie rzagdowe. Interesujaco przedstawiaja sie
réwniez oferty kredytowe dla poczatkujacych przedsiebiorcéw z wyptacang im okresowo premia,
Z przeznaczeniem na optacanie sktadek ZUS. A jak wiadomo, trzeba je odprowadzaé bez wzgledu na
to, czy biznes przyniést dochéd w danym miesiacu, czy nie.
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Bezzwrotng dotacje z Funduszu Pracy mozna uzyska¢ w urzedzie pracy. Pomoc jest
przewidziana gtéwnie dla oséb bezrobotnych, ktére chcg otworzy¢ wiasng firme i spetniaja
kilka waznych warunkow. Przede wszystkim w ciaggu 12 miesiecy przed dniem ztozenia wniosku
o dotacje osoba ta nie powinna prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej, o dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci wystepuje po raz pierwszy i w ciggu 12 miesiecy przed ubieganiem sie o pomoc
nie odméwita bez uzasadnionej przyczyny propozycji odpowiedniego zatrudnienia, stazu czy
szkolenia. Niektore urzedy wymagaja diuzszych okreséw nieprowadzenia dziatalnosci przed
whnioskowaniem o dotacje.

Whniosek o dotacje jest jednocze$nie uproszczonym biznesplanem, czyli opisem tego,
czym bedzie sie zajmowac firma, w jakim otoczeniu konkurencyjnym bedzie dziata¢ oraz
jakie przychody i zyski moze przynosi¢. We wniosku trzeba zaznaczy¢, na co i ile pieniedzy
przedsiebiorca potrzebuje.

Jesli wniosek zostanie zaakceptowany, urzad wyptaci dotacje maksymalnie do rownowartosci
szesciu $rednich pensji, czyli ok. 25 tys. zt. W niektérych urzedach jest to kwota odpowiadajaca
czterem takim ptacom. Do limitu bierze sie pod uwage $rednie wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw w danym kwartale.

Pieniagdze musza by¢ wydane zgodnie z planem okreslonym we wniosku o dotacje, co trzeba
nastepnie udokumentowac (dowody zakupu, faktury, rachunki). Trzeba ponadto zadeklarowac,
ze dziatalno$¢ bedzie prowadzona nieprzerwanie przez co najmniej 12 miesiecy, co wiaze sie
m.in. z koniecznoscia opfacania sktadek ZUS.

Ten, kto nie dotrzyma tych warunkdéw, musi zwrécic¢ dotacje, z odsetkami.

Wiecej informacji dostepnych jest w powiatowych urzedach pracy (PUP), takze na

W pomocy publicznej sg tez przewidziane fundusze unijne na pokrycie czesci kosztéw zwigzanych
z zatozeniem dziatalnosdci gospodarczej. Interesujace rozwigzania czekajg zwtaszcza mieszkancow
wsi, ktérzy chca tam zatozy¢ pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarcza. Wiecej o unijnej pomocy dla
poczatkujacych, i nie tylko, przedsiebiorcow mozna znalez¢ na

Nie zawsze zyski sg takie, ze mozna z nich sfinansowac kolejne inwestycje w firme, gdy sie chce wejs¢
na nowe rynki zbytu, uruchomi¢ dodatkowg produkcje czy po prostu zwiekszy¢ dotychczasowa, aby
odpowiedzie¢ na rosnacy popyt.

Dlatego kolejnego kapitatu trzeba szuka¢ na zewnatrz. W bankach, w firmach leasingowych,
funduszach pozyczkowych, u tzw. aniotéw biznesu, w instytucjach rozdzielajacych fundusze unijne.
Réwniez urzedy pracy dofinansowujg okreslone przedsiewziecia.
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W urzedzie pracy firma juz dziatajgca na rynku moze wystapi¢ przede wszystkim
o refundacje kosztéw stworzenia miejsca pracy. Dofinansowanie dotyczy wfasnie tego.
Dlatego, gdy przedsiebiorca postanowi kogos zatrudni¢, a funduszy wtasnych mu na to nie
wystarcza, moze zwrdcic sie o refundacje koniecznych wydatkéw. Warunek podstawowy
to zatrudnienie bezrobotnego skierowanego przez urzad.

Dofinansowania w takich przypadkach moga by¢ przeznaczone na wyposazenie lub
doposazenie stanowiska pracy, na wyptaty wynagrodzen i sktadki ZUS nalezne od
pracownika. Szczegoétowe informacje o zasadach przyznawania takiej pomocy publikuja
na swoich stronach powiatowe urzedy pracy. Wiele cennych wskazéwek podaje tez

W uzyskaniu pozyczki pomdc moze historia kredytowa firmy. Bank ma obowiagzek sprawdzi¢ klienta
w Biurze Informacji Kredytowej. Jesli wczedniejsze kredyty byty sptacane terminowo, moze to pomadc
w uzyskaniu pieniedzy. Jesli byto inaczej, bank moze robi¢ problemy.

Dlatego wiekszos¢ bankéw gotowych jest przyznac pierwsze finansowanie dopiero po 3-6 miesigcach
prowadzenia dziatalnosci, ale niektére dadzg pierwszy kredyt dopiero po roku. To czas, jaki bank
potrzebuje na sprawdzenie, czy firma przynosi przychody i bedzie w stanie sptacac kredyt.

Zaletg zaciggania kredytéw w bankach jest dzisiaj fakt, ze w efekcie niskich stép procentowych sa
nizsze niz kiedys. Ofert dla przedsiebiorcow, w tym matych firm, jest sporo. Wéréd nich niemate
kwoty sg przyznawane na dowolny cel bez specjalnych zabezpieczen. Jednak gdy pozyczka jest
udzielana z zabezpieczeniem, zmienia sie jego limit, oprocentowanie i inne warunki spfaty. Podobnie
jest z prowizjami.

Podstawowym kredytem dla firm jest ten oferowany w rachunku. Bank przyznaje - zwykle na rok —
okreslona kwote, ktérg firma moze swobodnie dysponowad. Po roku, jesli firma jest w dobrej kondycji,
limit moze by¢ przedtuzony na kolejny roczny okres.

Ten kredyt ma przede wszystkim wspomagac ptynnos¢ firmy. Jej brak to czesto powazna bolgczka
mikrofirm. Nigdy nie ma pewnosci, kiedy na konto wptyng pienigdze za wykonane ustugi, bo
wieksi kontrahenci czesto wymuszaja dtugie okresy ptatnosci (to tzw. kredyt kupiecki). Platnos¢ za
fakture moze przyjs¢ np. za miesigc czy dwa, ale firma nie moze tyle czekad. Trzeba przeciez zaptacic¢
pracownikom, kupi¢ nowe materiaty do produkgji, optaci¢ rachunki itd. Limit kredytowy w koncie jest
woéwczas ,jak znalazt” i mozna po niego siegna¢ wtedy, gdy to konieczne.

Ale uwaga, wysokos¢ przyznanego limitu warto dopasowa¢ do potrzeb firmy. Bywa, ze banki
pobieraja i odsetki od wykorzystanej kwoty, i od niewykorzystanego limitu. Aczkolwiek coraz czesciej
Z tego rezygnuija.
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Bank chce zabezpieczenia sptat, nawet od firmy,
ktdra zarabia i ma zdolnos¢ kredytowa. To moze
by¢ waznym warunkiem udzielenia kredytu.
| moze odmoéwi¢ z braku zabezpieczen, np.
nieruchomosci.

W sukurs takim firmom, ktére majg krétka
historie  kredytowa lub nie posiadaja
wystarczajgcego majatku na zabezpieczenie
pozyczki, przychodzi program gwarancji de
minimis. Skarb panstwa gwarantuje bankowi
sptate do 60 proc. udzielanego kredytu
obrotowego lub inwestycyjnego udzielonego
mikro-, matemu badz sredniemu przedsiebiorcy.
Program jest przeznaczony wtasnie dla sektora
MSP. W ten sposob dla banku ryzyko udzielania
kredytu jest nizsze. Firma, by go uzyska¢, musi
przedstawi¢ mniej zabezpieczen albo o nizszej
wartosci.

To szczegdlnie cenne dla firm bedacych w poczatkowym etapie dziatania, ktére po prostu nie majg
oczekiwanych przez bank zabezpieczen. Korzystanie z gwarancji kosztuje, stawka optaty prowizyjnej
za okres roczny gwarancji wynosi 0,5 proc. jej wartosci.

Gwarancje de minimis udzielane sg przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) za posrednictwem
bankoéw kredytujacych. Wiecej informacji na stronie

Jesli firma potrzebuje kupi¢ samochod dostawczy czy sprzet komputerowy, alternatywa dla kredytu
moze by¢ leasing. Dla firm z krétkim stazem leasing moze by¢ tatwiej dostepny niz kredyt. Z kilku
powoddw. Przedmiot wziety w leasing caty czas jest wtasnoscia firmy leasingowej i jednoczesnie jest
zabezpieczeniem umowy. Jesli firma przestanie sptacac raty leasingowe, po prostu bedzie musiata
oddac uzywany $rodek trwaty.

Leasingobiorca, podobnie jak w kredycie, sptaca co miesiac raty leasingowe. Gdy konczy sie umowa,
firma moze ten przedmiot, np. samochdd, wykupic na wiasnos¢.

Poza tym leasingiem moga wspierac sie firmy bedace w gorszej kondycji finansowej, poniewaz firma
leasingowa nie ma obowiazku tak restrykcyjnie jak bank przeswietla¢ firmy. Jednak trzeba wiedziec,
ze przedsiebiorca musi posiada¢ zdolnos¢ kredytowa.

Zaletg leasingu jest tez to, ze rata leasingowa (kapitat i odsetki w tzw. leasingu operacyjnym) stanowia
dla firmy koszt, ktéry obniza podstawe opodatkowania. Dzieki temu firma ptaci nizszy podatek.
Wiecej o leasingu mozna dowiedzie¢ sie na stronie
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pojazdy osobowe, dostawcze, ciezarowe do 3,5t - 41,4%
transport ciezki - 33,4%

maszyny i urzadzenia, w tym IT - 24%

nieruchomosci - 0,6%

inne - 0,6%

Pozyczke na rozwdj firmy mozna dosta¢ w jednym z wielu dziatajacych lokalnie funduszy
pozyczkowych. Warunkiem uzyskania wsparcia jest prowadzenie dziatalnosci przez co najmniej trzy
miesigce. Firma musi tez przedstawi¢ cel, na ktéry zostanie wykorzystana pozyczka — moze by¢ to
zarébwno inwestycja, jak i wydatki na biezaca dziatalnos¢.

Kwoty pozyczki sa rézne, np. 150 tys. zt czy nawet 1 min zt z oprocentowaniem w wysokosci
1 proc., a okres spfaty to maksymalnie 36 miesiecy od momentu podpisania umowy, cho¢ fundusze
pozyczkowe dopuszczajg pdtroczny okres karencji w spfacie kapitatu (w tym czasie firma sptaca tylko
odsetki). Jezeli pozyczka ma by¢ zaciggnieta na rozpoczecie dziatalnosci (na start biznesowy), jej
kwota moze by¢ nizsza (np. 20-krotno$¢ przecietnej ptacy, 100 tys. zt, 500 tys. z4).

Szczegotowe informacje o funduszach pozyczkowych, a takze doreczeniowych, ktére utatwiaja
przedsiebiorcom dostep do zewnetrznego finansowania, a takze ich liste, podaje

Dla rozpoczynajacych dziatalnos¢ firm bez historii kredytowej i odpowiednich zabezpieczen
skierowany jest program JEREMIE (skrét od ang. Joint European Resources for Micro-to-Medium
Enterprises), powstaty z inicjatywy Komisji Europejskiej i Europejskiego Banku Inwestycyjnego.

Nie ma w nim tradycyjnego dotacyjnego wsparcia, lecz odnawialne (rewolwingowe), opierajace sie
na kredytach, pozyczkach oraz poreczeniach dla firm, a takze innych instrumentach kapitatowych. Ma
utatwic¢ dostep do finansowania dla mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw poprzez oferowanie
im dedykowanych instrumentéw inzynierii finansowej. Pomaga im w kreowaniu aktywnosci
gospodarczej, takze znajdujacym sie w poczatkowej fazie dziatalnosci - tzw. start-upom.

Obecnie dostepny jest dla firm z szesciu wojewddztw: dolnoslgskiego, mazowieckiego, t6dzkiego,
pomorskiego, wielkopolskiego i zachodniopomorskiego.

Jak to dziata? Lokalne samorzady wspolnie z bankami, funduszami pozyczkowymi i poreczeniowymi
oraz innymi posrednikami finansowymi udzielaja na start, na preferencyjnych warunkach,
wspomnianych kredytéw, poreczen i pozyczek. Nie sa to jednak pienigdze natatanie dziur w firmowym
budzecie. Musza sprawi¢, aby firma zrobita krok do przodu.
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Chodziwiecnp.owdrazanie nowych rozwigzan technicznych lub technologicznych, unowocze$nienie
sktadnikédw majatku trwatego — czyli np. zakup maszyn, $rodkéw transportu, budowe instalacji
i urzadzen sprzyjajacych oszczednosci surowcédw i energii. | na dziatalnos¢ innowacyjna.

Zasady udzielania pomocy w poszczegdlnych regionach oméwiono na stronie

Jeszcze innym sposobem pozyskania pieniedzy
na rozwdj firmy sa fundusze venture capital, ktére
zasilajg firme kapitatem. Ceng za ten kapitat jest
koniecznos¢ podzielenia sie z funduszem czescia
udziatéw w firmie. Z tym wigze sie fakt, ze inwestor
bedzie miat wptyw na podejmowane w firmie
decyzje.

Fundusze angazujg sie w firmy, jesli uznaja, ze
maja one duzy potencjat wzrostu. Jak zarabiaja?
Kiedy wartos¢ firmy wzrosnie, sprzedaja posiadane
udziaty, ktore sg wiecej warte niz zainwestowany
na poczatku kapitat. Zwykle wchodza do firm na
okres 3-7 lat. Po tym okresie szukajg potencjalnych
nabywcéw, np. sprzedajac akcje innym inwestorom
na rynku NewConnect.

Na podobnych zasadach dziataja fundusze private equity, ale te — w przeciwienstwie do venture
capital - angazuja sie w przedsiebiorstwa, ktore dziatajg na rynku juz jakis czas, a wiec najtrudniejszy
pierwszy etap rozwoju majg za soba.

Funduszami venture capital moga by¢ wyspecjalizowane spétki, banki czy fundusze emerytalne.
Specyficznym inwestorem typu venture capital s3 zamozne osoby prywatne okreslane jako anioty
biznesu. O tym, jak to dziata, mozna dowiedzie¢ sie np. w

Na lata 2014-20 na rozwdj przedsiebiorstw Polska dostata 20 mld euro z funduszy unijnych. Gtéwnie
s one przeznaczone na inwestycje rozwojowe, innowacje, poprawe konkurencyjnosci, realizacje
badan naukowych i rozwojowych. W poréwnaniu z poprzednim budzetem (na lata 2007-13) w nowej
perspektywie zwiekszono udziatinstrumentéw zwrotnych, czyli preferencyjnych kredytéw i pozyczek
kosztem bezzwrotnych dotacji. Wiecej informacji o dostepnych funduszach na

Czes¢ pieniedzy z unijnej puli rozdziela Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). W latach
2014-20 Agencja jest odpowiedzialna za realizacje dziatan w ramach takich programéw operacyjnych,
jak m.in. Polska Wschodnia i Inteligentny Rozwdj. Pienigdze z tych Zrédet sg przeznaczone np.
na rozwdj innowacyjnej przedsiebiorczosci, inwestycje w innowacje, rynek start-upéw oraz
umiedzynarodowienie przedsiebiorstw, wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci makroregionu
Polski Wschodniej, a takze dopasowanie kompetencji pracownikéw do potrzeb rynku pracy.

O tym piszemy w nastepnych rozdziatach.
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ROZDZIAL 5.

.. Program Operacyjny Polska

Wschodnia

Polska Wschodnia to makroregion obejmujacy pie¢ wojewodztw:
lubelskie, podkarpackie, podlaskie, swietokrzyskie i warminsko-
mazurskie. W perspektywie finansowej 2014-20 jego rozwojowi
spoteczno-gospodarczemu ma znaczaco sprzyja¢ Program
Operacyjny Polska Wschodnia (POPW). To tez szansa dla
przedsiebiorcéw, na podejmowanie nowych wyzwan.
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5.1. Przedsiebiorcza Polska Wschodnia

Jak podkresla Ministerstwo Rozwoju, Program Operacyjny Polska Wschodnia (POPW) wspiera
powstawanie i rozwdj start-updw, miedzynarodowg dziatalnos¢ matych i srednich przedsiebiorstw,
tworzenie innowacyjnych produktéw lub ustug oraz umiejetne zarzadzanie wzornictwem w firmie.
Fundusze programu przeznaczone sg takze na inwestycje w komunikacje miejska, drogi i kolej. 2 mid
euro - tyle w sumie przeznaczono na te cele z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Jak zwykle w przypadku wsparcia z unijnych pieniedzy i ten program podzielono na cztery osie
priorytetowe, a te na dziatania i poddziatania. Ich liste i krétkie ich opisy zamieszcza na swojej stronie
m.in. ﬁ) Ministerstwo Rozwoju (MR).

Pierwsza o$ stanowi Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, a pienigdze z niej sg przeznaczone na rozwoj
innowacyjnej przedsiebiorczosci. Wsparcie jest skierowane zaréwno do dziatajacych na rynku firm, jak
i przysztych przedsiebiorcéw. Na osoby majace pomyst na nowatorski biznes czekajg kompleksowa
pomoc doradcza i ekspercka oraz setki tysiecy ztotych.

Te 0$ podzielono na cztery dziatania.

Dziatanie 1.1 - Platformy startowe dla nowych pomystow

Platformy startowe dla nowych pomystéw to przedsiewziecie, ktére wspiera start-upy. Celem jest
zwiekszenie liczby innowacyjnych przedsiebiorstw tego typu w Polsce Wschodniej, przez stworzenie
warunkéw sprzyjajacych ich powstawaniu i rozwijaniu.

To dziatanie podzielono na dwa poddziatania. Pierwsze to 1.1.1 Platformy startowe dla nowych
pomystéw. Drugie to 1.1.2 Rozwdj start-upow w Polsce Wschodniej.

Poddziatanie 1.1.1 Platformy startowe dla nowych pomystow

Jego rola jest pomoc osrodkom innowacji we wsparciu mtodych oséb (do 35. roku zycia), ktére
maja pomyst na wspomniany biznes i chca rozwija¢ go w tym makroregionie, a takze poméc im
przygotowac sie do wejscia na rynek. W szczegdlnosci moga z programu skorzystac absolwenci szk6t
wyzszych oraz studenci ostatnich lat studiéw.

Pomoc w poddziataniu 1.1.1 nie polega na wyptacie pieniedzy dla tej grupy miodych osob.
Dofinansowanie jest przeznaczone bezposrednio dla wspomnianych osrodkéw innowacji, zwanych
animatorami Platform startowych. One bowiem odpowiadaja za animacje, czyli przygotowanie,
a nastepnie realizacje dziatan w ramach Platform. Chodzi o takie osrodki, jak np. parki naukowo-
technologiczne czy inkubatory technologiczne. Platforma powinna mie¢ utworzony system wsparcia
start-updéw z wiladzami samorzadowymi, doswiadczonymi przedsiebiorcami (w roli ekspertéw
i mentordw), uczelniami czy organizacjami pozarzadowymi oraz innymi instytucjami otoczenia
biznesu.

Krétko moéwiac, zadanie animatoréw polega na pomocy start-upom w przetozeniu nowatorskich
koncepcji na sukces komercyjny, czyli w przygotowaniu rentownego modelu biznesowego.
Utworzony na bazie pomystu start-up moze liczy¢ na doradztwo i ustugi. O pomoc finansowg bedzie
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mogt ubiegac sie w kolejnym etapie wsparcia, w ramach poddziatania 1.1.2 Rozwdj start-upow
w Polsce Wschodniej (piszemy o nim nizej).

Przewidziana dla animatoréw dotacja pokrywa 100 proc. wydatkéw kwalifikowalnych. Wsparcie jest
udzielane w trybie konkursowym. Na realizacje poddziatania przeznaczono 60 min euro z budzetu
UE.

Start-up to nowe przedsiebiorstwo nastawione na przygotowanie i wprowadzenie na
rynek innowacyjnych produktéw i ustug, ktére zagwarantujg mu rozwéj biznesowy.
Zazwyczaj dziata w obszarze nowych technologii, aktywnie poszukuje nowych
rynkéw oraz inwestoréw.

Pienigdze na ten etap wsparcia start-upow, uwzgledniajagcy ocene zgtoszonych pomystow, sa
przeznaczone na zapewnienie przedsiebiorcom dostepu do:

« niezbednego stanowiska pracy,

« opieki w formie mentoringu branzowego, czyli wsparcia przez doswiadczonych w prowadzeniu
biznesu,

« coachingu biznesowego, marketingowego, finansowego i technologicznego, czyli szkoleh
prowadzacych do szybszego rozwoju i efektywniejszego wykorzystania dostepnych zasobéw,

«  wszelkich ustug pozwalajagcych na opracowanie odpowiedniego modelu biznesowego i produktu
(np. wsparcie techniczne, informatyczne, wzornicze, tak by w rezultacie start-up mégt skutecznie
zadebiutowad na rynku).

Wiecej szczeg6téw, a takze informacji o Platformach startowych, ktére zakwalifikowano do
programu, mozna znalez¢ na stronie PARP poswieconej ﬁ) poddziataniu 1.1.1 a takze na stronie
o J2 Platformach startowych

Poddziatanie 1.1.2 Rozwdj start-upow w Polsce Wschodniej

W tym poddziataniu pomoc jest skierowana bezposrednio do oséb, ktorych start-upy pomysinie
przeszty | etap programu realizowanego w ramach poddziatania 1.1.1, czyli Platformy startowej. Dzieki
temu wsparciu mogga one wdrozy¢ swoje produkty na rynku. Dofinansowanie pozwala na realizacje
opracowanego modelu biznesowego i rozwdj przedsiebiorstwa na terenie Polski Wschodniej.

Miodzi przedsiebiorcy, ktérzy zatozyli dziatalnos¢ na obszarze Polski Wschodniej w ramach Platformy
startowej (korzystajac ze wsparcia ich animatoréw), na tym etapie korzystaja z dotacji na ustugi, ktére
sg niezbedne na poczatku funkcjonowania przedsiebiorstwa. Realizowany jest model biznesowy,
opracowany i przetestowany w ramach Platformy startowej. Ta pomoc ma utatwi¢ wprowadzenie
produktu na rynek - i polski, i zagraniczny - a potem state zwiekszanie sprzedazy.

Minimalna wartos¢ projektu i wydatkéw kwalifikowanych to 50 tys. zt, a maksymalna wartosc¢
unijnego dofinansowania wynosi 800 tys. zt. Wymagany jest minimalny wktad wiasny, wynoszacy 15

proc. wydatkéw kwalifikowanych. Wsparcie jest udzielane w trybie konkursowym.

Na realizacje tego poddziatania przeznaczono ponad 140 min euro z budzetu UE.
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Okres wsparcia start-upu wynosi maksymalnie 24 miesigce. Korzystajacy z pomocy
mitody przedsiebiorca zobowiazuje sie do prowadzenia biznesu na terenie Polski
Wschodniej co najmniej przez okres trwatosci projektu, ktéry wynosi 3 lata.

Wiecej szczegotéw o tym wsparciu, zasadach jego udzielania i harmonogramie naboréw mozna
przeczytac na stronie PARP o ;") poddziataniu 1.1.2

Dziatanie 1.2 - Internacjonalizacja MSP

W tym dziataniu pomoc jest oferowana dla przedsiebiorcéw z sektora MSP, ktdrzy rozszerzaja swoja
dziatalnos¢ na rynki zagraniczne. Na wsparcie sklada sie pakiet ustug doradczych, pomocnych
w przygotowaniu i wprowadzeniu nowego modelu biznesowego.

Kompleksowe, profilowanie pod odbiorce dziatania doradcze obejmujg m.in.

- diagnoze potencjatu w zakresie internacjonalizacji,

« przygotowanie przedsiebiorstwa i jego oferty pod katem eksportu,

« analize rynku docelowego,

«  przedstawienie mozliwych i optymalnych kanatéw dystrybudji,

« aktywne poszukiwanie partneréw biznesowych w celu wprowadzenia produktéw lub ustug na
wybrane rynki zagraniczne.

Dziatanie jest dwuetapowe. W pierwszym dotacje s przewidziane na: ustugi doradcze zwigzane
z opracowaniem i przygotowaniem do wdrozenia nowego modelu biznesowego zwigzanego
z internacjonalizacjg ich dziatalnosci. Ustugi te to:

« analiza mozliwosci eksportowych firmy,

«  oszacowanie mozliwosci sprzedazy,

+ dobor najefektywniejszych narzedzi marketingowych,

«  pomoc w poszukiwaniu dostepnych zrédet zewnetrznego finansowania dziatalnosci eksportowej
oraz instrumentéw finansowych, np. kredytéw eksportowych.

W ramach pierwszego etapu wsparcie obejmuje projekty, ktérych pomystodawcy przed ztozeniem
whiosku zawarli umowe warunkowg z potencjalnym wykonawca ustug doradczych w zakresie
opracowania modelu biznesowego MSP zwigzanego z internacjonalizacjg ich dziatalnosci. Wazna
role odgrywa jego doswiadczenie i potencjat, gdyz podlega on weryfikacji w trakcie oceny wniosku.

W drugim etapie firmy moga przeznaczy¢ dofinansowanie m.in. na:

« nawiazanie relacji z partnerami zagranicznymi,

« doradztwo w zakresie dostosowania produktéw do rynkéw docelowych, wzornictwa, budowy
kanatéw dystrybucji czy marketingu,

« wsparcie udziatlu w zagranicznych targach, wystawach lub misjach handlowych, jesli jest to
element wskazany w opracowanym modelu biznesowym.
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Maksymalna warto$¢ unijnego dofinansowania jest zréznicowana dla poszczegdlnych etapdw,
w pierwszym wynosi 50 tys. zt, w drugim - 500 tys. zt. Dla obu wymagany jest tez minimalny wktad
wtasny, siega on 20 proc. wydatkéw kwalifikowanych.

Wsparcie jest udzielane w trybie konkursowym. Na realizacje dziatania przeznaczono ponad 115 min
euro z budzetu UE.

W tym dziataniu priorytetowo sg traktowane przedsiebiorstwa, ktdrych przychody
z eksportu w ostatnim roku obrotowym byly mniejsze niz 30 proc. wartosci
przychodoéw ze sprzedazy towardw i ustug, a takze projekty, ktérych realizacja
przyczyni sie do wzrostu zatrudnienia w firmie.

Prezentacje tego wsparcia i szczegotowe wyjasnienia podaje PARP na stronie poswieconej
dziataniu 1.2

Dziatanie 1.3 - Ponadregionalne powiazania kooperacyjne

W tym dziataniu firmy z sektora MSP nalezace do ponadregionalnych powigzan kooperacyjnych
(grupa minimum pieciu firm wspotpracujacych ze sobg w pokrewnych branzach) mogg uzyskac
dotacje na dwa rodzaje projektéw. W poddziataniu 1.3.1 Wdrazanie innowacji przez MSP
dofinansowanie obejmuje przedsiewziecia prowadzace do powstania innowacyjnych produktéw
lub ustug poprzez wdrozenie wtasnych badz nabytych wynikéw prac badawczo-rozwojowych (B+R).
W poddziataniu 1.3.2 Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP wsparcie dotyczy innowacyjnych
ponadregionalnych produktéw sieciowych wpisujacych sie w zakres regionalnych inteligentnych
specjalizacji wspolnych dla przynajmniej dwéch wojewddztw Polski Wschodniej.

Poddziatanie 1.3.1 Wdrazanie innowacji przez MSP

Dzieki temu wsparciu wspoétpracujace ze soba firmy moga zwiekszy¢ swoj potencjat w tworzeniu
innowacyjnych produktéw.

Z przewidzianej na ten cel pomocy mozna sfinansowac koszty ustug niezbednych przy przygotowaniu
do wdrozenia innowacyjnego produktu do sprzedazy, takie jak:

«  przygotowanie niezbednej dokumentacji,

«  zakup praw patentowych, technologii, know-how, licencji zwigzanych z wdrozeniem wynikow
prac badawczych,

+  koszty przeprowadzenia prac dostosowawczych.

Na etapie wdrozenia mozna otrzymac takze dofinansowanie na roboty budowlane, zakup urzadzen,
maszyn czy linii produkcyjnych i technologicznych.

Minimalna warto$¢ wydatkéw kwalifikowanych wynosi 1 min zt, maksymalna wartos¢ dotacji to 7
min zk. Minimalny wymagany wktad witasny wynosi 30 proc. kosztéw kwalifikowalnych projektu,
a w przypadku wydatkéw na ustugi doradcze w zakresie innowadji i ustugi wsparcia innowacji mniej,
bo 15 proc.
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Wsparcie jest udzielane w trybie konkursowym. Na realizacje dziatania przeznaczono ponad 100 min
euro z budzetu UE.

Do wsparcia w tym poddziataniu kwalifikujg sie przedsiebiorstwa zatrudniajace co
najmniej 5 pracownikow.

Wiecej o warunkach, harmonogramie naboru wnioskéw i wymaganej dokumentacji mozna
przeczytac na stronie PARP o ﬁ) poddziataniu 1.3.1

Poddziatanie 1.3.2 Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP

W tym poddziataniu wsparcie konsorcjow MSP dotyczy tworzenia i rozwoju produktéw sieciowych
w obszarach wpisujacych sie w zakres regionalnych inteligentnych specjalizacji (RIS) wspdlnych dla
co najmniej dwoch wojewddztw Polski Wschodniej. Dofinansowanie ma zacheci¢ przedsiebiorcéw
z sektora MSP do oparcia wtasnego rozwoju o wykorzystanie istniejgcego potencjatu i waloréw
makroregionu jako podstawy dziatalnosci gospodarczej.

Dotacjami z tego poddziatania mozna sfinansowac stworzenie sieciowych i innowacyjnych
produktéw (gotowych do sprzedazy spakietyzowanych ofert) o ponadregionalnym oddziatywaniu,
opierajacych sie na rozproszonej strukturze podmiotéw, atrakcji, miejsc, obiektéw, funkcjonujacych
jako jedna spdjna koncepcja, ktéra posiada wspdlny, gtéwny wyréznik (marke) produktu.

Dofinansowane projekty maja przyczyni¢ sie do rozwoju dziatalnosci gospodarczej i wzrostu
konkurencyjnosci MSP, integracji dziatalnosci takich firm w obrebie tworzonych konsorcjéw, tworzenia
nowych miejsc pracy, w szczegdlnosci stanowigcych atrakcyjng alternatywe dla zatrudnienia
w rolnictwie, a takze aktywizacji spoteczno-gospodarczej, w tym w szczegdlnosci rozwoju obszaréw
wiejskich.

Kazdy projekt musi obejmowac facznie:

« inwestycje w spojng infrastrukture produktow sieciowych,

«  rozwdj aplikacji i ustug opartych na technologiach informacyjno-komunikacyjnych,

« opracowanie i wdrozenie jednolitych standardéw funkcjonowania i promocji produktuy,
w tym zakup ustug o charakterze szkoleniowo-warsztatowym dla podmiotéw realizujacych
przedsiewziecie w zakresie przestrzegania powyzszych standardow, a takze wprowadzenia
produktu na rynek.

Minimalna wartos$¢ wydatkéw kwalifikowanych wynosi 20 min zt, a minimalny wktad wiasny - 30 proc.
tych wydatkow, przy czym limit ten nie jest jednakowy dla kazdego wojewddztwa. Dofinansowanie
okreslono nastepujgco:

« 35 proc. dla woj. Swietokrzyskiego,
« 50 proc. dla woj. warminsko-mazurskiego, podlaskiego, lubelskiego, podkarpackiego,
« + 10 proc.dla $rednich i + 20 proc. dla matych przedsiebiorstw.
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Wsparcie jest udzielane w trybie konkursowym. Na realizacje poddziatania przeznaczono ponad 160
min euro z budzetu UE.

Wiegcej na ten temat na stronie PARP o ;9 poddziataniu 1.3.2

Dziatanie 1.4 - Wzor na konkurencje

To pomoc kompleksowa, przeznaczona dla przedsiebiorstw z sektora MSP na wykorzystanie
wzornictwa przemystowego przy wprowadzaniu na rynek nowych produktéw i ustug. To powinno
pozwoli¢ firmom rozszerzy¢ oferte o produkty odpowiadajace potrzebom klientéw. W ten sposéb
wzmocnig swojg innowacyjnos¢ i pozycje na rynku.

Dziatanie przewiduje dwa etapy wsparcia, ktérego finalnym efektem bedzie wprowadzenie na rynek
innowacji.

Pierwszy etap polega na przeprowadzeniu diagnozy przedsiebiorstwa w formie audytu wzorniczego.
Na tej podstawie ma byc¢ opracowana rekomendacja co do dalszych dziatan zwigzanych ze
stosowaniem wzornictwa w firmie.

Drugi etap polega na wdrozeniu rozwigzan (strategii wzorniczej) wypracowanych w pierwszej
fazie wsparcia, czyli przeprowadzenie dziatan z wykorzystaniem proceséw projektowania, ktérych
koncowym rezultatem bedzie wprowadzenie na rynek innowacji. Dotacja jest przeznaczona na
ustugi doradcze konieczne do realizacji projektu wzorniczego oraz na zakup urzadzen i maszyn oraz
wartosci niematerialnych i prawnych (wytacznie w przypadku innowacji produktowych).

Maksymalna wartos$¢ unijnego dofinansowania jest zréznicowana zaleznie od etapu. W pierwszym
wynosi 100 tys. zt, w drugim - 3 min zt. Rdwniez procentowy udziat dotacji jest inny dla kazdego etapu.
Minimalny wkfad wtasny w pierwszym etapie musi wynies¢ 15 proc. wydatkéw kwalifikowanych,
a w drugim - 30 proc. tych wydatkéw. Na realizacje dziatania przeznaczono ponad 144 min euro
z budzetu UE.

Wsparcie jest udzielane w trybie konkursowym. Kwalifikujg sie do niego przedsiebiorstwa z sektora
MSP zatrudniajace co najmniej 5 pracownikow.

W ramach | etapu wsparcie obejmuje projekty, ktérych pomystodawcy przed
ztozeniem wniosku zawarli umowe warunkowa z potencjalnym wykonawcg audytu
wzorniczego i strategii wzorniczej (rozumianej jako rekomendacje co do dalszych
dziatan w firmie). Doswiadczenie i potencjat audytora podlegajag weryfikacji w trakcie
oceny wniosku.

Wiecej szczeg6tow jest dostepnych na stronie PARP na temat ﬁ) dziatania 1.4
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5.2. Nowoczesna infrastruktura transportowa

W tej osi priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Wschodnia (POPW) wsparcie finansowe
dotyczy rozbudowy istniejgcych lub tworzenia nowych ekologicznych sieci systemu komunikacji
w miastach wojewddzkich makroregionu - tj. Biategostoku, Kielc, Lublina, Olsztyna, Rzeszowa - oraz
ich obszarach funkcjonalnych lub w obszarach realizacji Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
(ZIT) tych miast.

Wsparciem sg tez objete istotne inwestycje drogowe, ktére poprawig dostepnos¢ osrodkéw
wojewoédzkich poprzez lepsze potaczenie z siecig drég krajowych, w tym TEN-T (Transeuropejskie
sieci transportowe).

Efekty tych dziatan to tatwiejsze dojazdy do pracy i odcigzenie obszaréw o nadmiernym natezeniu
ruchu. Pomoc podzielono na dwa dziatania.

Dzialanie 2.1 - Zré6wnowazony transport miejski

Cel tego dziatania to lepsze wykorzystanie transportu miejskiego w miastach wojewddzkich i ich
obszarach funkcjonalnych.

Sfinansowa¢ mozna tworzenie nowych lub rozbudowy istniejacych ekologicznych, zintegrowanych
sieci transportu miejskiego, obejmujacych m.in. budowe (przebudowe) sieci autobusowych,
trolejobusowych i tramwajowych wraz z zakupem niskoemisyjnego taboru, budowe (przebudowe)
infrastruktury na potrzeby transportu publicznego, w tym intermodalnych dworcéw przesiadkowych,
a takze wdrozenie nowych, rozbudowe lub modernizacje istniejacych systemoéw telematycznych na
potrzeby komunikacji miejskiej.

Projekty musza przewidywac¢ wdrozenie rozwigzan majacych na celu:

«  skrécenie czasu podrozy komunikacjg miejska,

«  uptynnienie ruchu transportu miejskiego w zattoczonych obszarach miasta (centrum),

+ objecie Swiadczong ustugg przewozoéw pasazerskich w ramach transportu miejskiego obszaréw
miejskich dotychczas nim nieobstugiwanych,

« integracje funkcjonujgcych na danym obszarze form transportu, w tym transportu publicznego
z komunikacja indywidualng (piesza, rowerowg i samochodowa),

+ lepsze wykorzystanie przyjaznego srodowisku systemu transportu publicznego dostosowanego
do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych.

Z dziatania moga skorzysta¢ miasta wojewddzkie Polski Wschodniej, czyli Biatystok, Kielce, Lublin,
Olsztyn, Rzeszéw, wraz z ich obszarami funkcjonalnymi lub obszarami realizacji Strategii ZIT tych
miast. Maksymalny poziom unijnego dofinansowania wynosi 85 proc. wydatkéw kwalifikowanych.
Wsparcie jest udzielane w trybie pozakonkursowym, przy czym nie wyklucza sie mozliwosci
zastosowania trybu konkursowego. Na dziatanie przeznaczono ponad 440 min euro.

Wiecej na ten temat na stronie PARP poswieconej ;D dziataniu 2.1
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Dziatanie 2.2 - Infrastruktura drogowa

Celem dziatania jest zwiekszenie dostepnosci miast wojewoddzkich Polski Wschodniej i ich obszaréw
funkcjonalnych w zakresie infrastruktury drogowe;j. Inwestycje dofinansowane z tego tytutu maja
przyczynic sie do lepszego skomunikowania miast i obszaréw z siecig drog krajowych, w tym TEN-T,
przez co wzmochniona zostanie pozycja tych miast jako istotnych rynkéw pracy.

Zaktadasie, ze wsparciezPOPW wtymzakresie przyczynisie rowniezdo podniesieniakonkurencyjnosci
i ozywienia przedsiebiorczosci w makroregionie. Dofinansowanie jest przewidziane do inwestycji na
drogach krajowych i wojewddzkich w obrebie miast wojewddzkich, a takze do niezbednej wynikajacej
z celu dziatania 2.2 budowy (przebudowy) drég wojewddzkich. Mozliwa jest tez odpowiednia
budowa lub przebudowa drég krajowych.

Z dziatania mogga skorzysta¢ miasta wojewddzkie Polski Wschodniej, czyli Biatystok, Kielce, Lublin,
Olsztyn, Rzeszéw, wraz z ich obszarami funkcjonalnymi lub obszarami realizacji Strategii ZIT tych
miast. Maksymalny poziom dofinansowania wynosi 85 proc. wydatkéw kwalifikowanych. Wsparcie
jest udzielane w trybie konkursowym. Na realizacje dziatania przeznaczono ponad 476 min euro.

Wiecej informacji, w tym takze o projektach zakwalifikowanych do dofinansowania na stronie PARP
dotyczacej f2 dziatania 2.2

5.3. Ponadregionalna infrastruktura kolejowa

Ta cze$¢ POPW obejmuje wsparcie inwestycji w istniejgce linie kolejowe Magistrali Wschodniej,
taczacej miasta wojewoddzkie Polski Wschodniej. Maja one doprowadzi¢ do podwyzszenia
parametréw technicznych linii, a w efekcie zwiekszenie przepustowosci potaczen pasazerskich
i towarowych miedzy tymi miastami. Dofinansowanie jest udzielane w ramach dziatania 3.1
Infrastruktura kolejowa.

Dziatanie 3.1 Infrastruktura kolejowa

Dziatanie to stuzy zwiekszeniu dostepnosci Polski Wschodniej w sieci transportu kolejowego.
Bezposrednim beneficjentem pomocy jest zarzadca infrastruktury kolejowej — PKP PLK SA. Dotacje
mozna przeznaczy¢ na infrastrukture liniowg, czyli na rewitalizacje, rehabilitacje lub modernizacje
drogi kolejowej. Przewiduje sie tez budowe lub przebudowe sieci trakcyjnej wraz z infrastruktura
towarzyszacy (dla wybranych projektéw), a poza tym inwestycje w infrastrukture punktowa,
jak obiekty obstugi podréznych, w tym np. przystanki, wiaty, ktadki dla pieszych wraz z ich
dostosowaniem do potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci, przejazdy kolejowe oraz inne obiekty
inzynieryjne. Wsparciem objeto takze inwestycje w systemy sterowania ruchem kolejowym oraz
informacji pasazerskiej.

Maksymalny poziom unijnego dofinansowania siega 85 proc. wydatkéw kwalifikowanych, czyli
minimalny wktad wtasny, pochodzacy z budzetu panstwa to 15 proc. tych wydatkéw. Wsparcie jest
udzielane w trybie pozakonkursowym, a przeznaczono na nie ponad 330 min euro z budzetu UE.
Projekty przewidziane do realizacji ujeto w Dokumencie Implementacyjnym do Strategii Rozwoju
Transportu do 2020 roku (z perspektywa do roku 2030).

Wiecej na ten temat w serwisie }9 Programu Polska Wschodnia

Rozdziat 5. Doradztwo, wsparcie projektoéw, przydatne ustugi 67


http://www.web.gov.pl/firmy-i-uslugi/katalog-firm/25_finansowanie-startupow.html
http://popw.parp.gov.pl/infrastruktura-drogowa/dzialanie-2-2-infrastruktura-drogowa
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/media/_multimedia/B3828FECCCB1427E90E2750F5EAB39D3/20120216_161517%20Innowacje_i_transfer_technologii__Slownik_pojec.pdf
http://www.polskawschodnia.gov.pl/strony/o-programie/zasady/co-mozna-zrealizowac

ROZDZIAL 6.

Program Inteligentny Rozwdj jest nastepcg Innowacyjnej
Gospodarki, ale nie jego prosta kontynuacja. W latach 2014-20
premiowaniem objeto ukierunkowanie projektow naukowych
na gospodarke oraz wspdlne przedsiewziecia nauki i biznesu.
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6.1. Inteligentny Rozwdj

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj (POIR) ma wspierac caty proces powstawania innowacgji
- od pomystu do stworzenia niespotykanych wczesniej technologii, produktéw i ustug, ktére
znajda zastosowanie takze w codziennym zyciu. Na jego realizacje przeznaczono ok. 8,6 mld euro
z funduszy unijnych (czyli ponad 36 mld z}). Dzieki temu programowi przedsiebiorcy moga liczy¢
na najwiecej srodkéw pomocowych.

Z programu moga skorzystac firmy, zwtaszcza z sektora MSP, i jednostki naukowe, a takze konsorcja
przedsiebiorstw i jednostek naukowych. Pomoc jest przeznaczona na projekty badawczo-
rozwojowe (B+R), wdrozenia wynikéw prac B+R, infrastrukture dla prowadzenia prac B+R,
na transfer technologii, a takze zakup ustug niezbednych do rozpoczecia lub prowadzenia
dziatalnosci innowacyjnej oraz na dziatania zwigzane z wejsciem na rynki zagraniczne i rozwdj
kadr B+R.

Na pomoc sktadaja sie dotacje, instrumenty kapitatowe, gwarancje, pozyczki (tzw. instrumenty
finansowe). Wsparcie przyznawane jest w formie refundacji czesci kosztéw poniesionych
przez beneficjenta lub zaliczki na poczet planowanych wydatkéw. Ostateczne rozliczenie jest
dokonywane na podstawie dokumentéw potwierdzajacych ich poniesienie.

Dofinansowanie z funduszy europejskich w POIR podzielono na pie¢ obszaréow (tzw. osi
priorytetowych). Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jako jedna z instytugji
wdrazajacych program odpowiada za realizacje wybranych instrumentéw w Il lll osi priorytetowej
programu. Wérdd gtownych obszardw aktywnosci PARP w tym programie sa: rozwéjinnowacyjnej
przedsiebiorczosdci, inwestycje w innowacje, rynek startupowy i umiedzynarodowienie
przedsiebiorstw.

Il 0$ priorytetowa to wsparcie otoczenia i potencjatu przedsiebiorstw do prowadzenia dziatalnosci
B+R. Il 0 to wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach.

6.2. Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw

Wsparcie, zktérego moga korzystaé przedsiebiorcy w tym priorytecie, utatwia im dostep do wysokiej
jakosci ustug specjalistycznych swiadczonych przez Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) oraz jednostki
naukowe. Daje mozliwo$¢ skorzystania z doradztwa w procesie wdrozenia innowacji, opracowania
lub udoskonalenia projektu, produktu lub ustugi czy internacjonalizacji oferty. Przedsiebiorca
moze tez ubiegac sie o zwrot kosztéw zwigzanych z uzyskaniem ochrony wtasnosci przemystowej.
Wsparcie realizowane w dziataniu 2.3 Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw podzielono na
cztery poddziatania.

Poddziatanie 2.3.1 Proinnowacyjne ustugi I0B dla MSP

W tym poddziataniu finansowane sg ustugi doradcze, ktére maja utatwi¢ przedsiebiorcy proces
wdrazania przez niego innowacji. Przedsiebiorca otrzymuje specjalistyczne ustugi, $wiadczone przez
osrodki innowacji akredytowane przez Ministerstwo Rozwoju.
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Trzeba wiedzie¢, ze przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie przedsiebiorca musi wybrac¢ osrodek
innowacji. W trakcie przygotowania wniosku moze on wybra¢ do realizacji ustugi IOB, ktéra nie
jest akredytowana, ale podmiot ten musi otrzyma¢ akredytacje przed dniem podpisania umowy
o dotacje.

Ze wsparcia mogg skorzysta¢ mikro-, mali i Sredni przedsiebiorcy. Kwota dofinansowania nie moze
by¢ nizsza niz 35 tys. zt i nie wyzsza niz 294 tys. zt. Poziom dofinansowania wynosi do 70 proc. kosztow.

Wiecej szczegotdéw, a takze liste akredytowanych osrodkédw, mozna znalezé na stronie PARP
o ;’9 poddziataniu 2.3.1

Poddziatanie 2.3.2 Bony na innowacje dla MSP

W tym poddziataniu wspierane sg ustugi $wiadczone przez jednostki naukowe, ktérych celem jest
zwiekszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw, poprzez opracowanie nowego lub
znaczaco ulepszonego wyrobu, ustugi, technologii produkcji lub nowego projektu wzorniczego.
Ustugi moga swiadczy¢ jednostki naukowe z siedzibg na terenie Polski i posiadajace kategorie
naukowa A+, A albo B.

Ze wsparcia moga skorzysta¢ mikro-, mali i $redni przedsiebiorcy. Projekty muszg dotyczyc
wprowadzenia innowacji produktowych (opracowanie wyrobu, ustugi oraz projektu wzorniczego),
wprowadzenia innowacji procesowych (opracowanie technologii produkgji lub zmiana sposobu
$wiadczenia ustugi), ktorym moga towarzyszy¢ innowacje nietechnologiczne.

Dofinansowanie zalezy od wielkosci firmy. Dla srednich przedsiebiorcéw wynosi ono do 70 proc.
wartosci kosztéw kwalifikowanych, a dla mikro- i matych przedsiebiorcéw - do 80 proc. Minimalna

kwota wydatkéw kwalifikowanych na jeden projekt to 60 tys. z, a maksymalna — 400 tys. zt.

Szczegobty na stronie PARP o ;9 poddziataniu 2.3.2

Poddziatanie 2.3.3 Umiedzynarodowienie Krajowych Klastrow Kluczowych

To wsparcie ma sie przyczyni¢ do wzrostu internacjonalizacji przedsiebiorstw dziatajgcych w klastrach,
ktére uzyskaty status Krajowego Klastra Kluczowego (KKK). Pomoc stuzy ekspansji miedzynarodowej
klastra zwigzanej z jego dziatalnoscig badawczo-rozwojowg i innowacyjna. Poza tym celem jest
zwiekszenie jego zdolnosci do trwatej wspdtpracy z podmiotami zagranicznymi, a takze do
zacie$nienia wspotpracy w ramach samego klastra (koordynatora i cztonkéw KKK).

Lista klastrow, ktére uzyskaty status Krajowego Klastra Kluczowego, jest dostepna na stronie
poswieconej ;‘9 KKK

Beneficjentami tego poddziatania sa koordynatorzy KKK, a ostatecznym odbiorcg wsparcia —
przedsiebiorcy wchodzacy w ich skfad. Przewidziana pomoc finansowa jest przeznaczona na projekty
ustug przydatnych przy wprowadzaniu na rynki zagraniczne oferty produktéw klastra i (lub) jego
cztonkoéw. Szczegdlnie chodzi o produkty zaawansowane technologicznie.

Dofinansowanie obejmuje tez przedsiewziecia na rzecz aktywizacji cztonkdw klastra
w internacjonalizacji, tworzenia sieci kontaktéw, wymiany wiedzy z partnerami zagranicznymi,
wspotpracy miedzynarodowej, zwiekszenia rozpoznawalnosci marki klastra na rynkach
miedzynarodowych.
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Dofinansowanie siega od 50 proc. do 80 proc. wydatkéw kwalifikowanych. Minimalng i maksymalna
ich wartos¢, ktére nalezy ponies¢, okreslono w konkretnych kwotach, ktére wynosza odpowiednio:
500 tys. zt i 6 mIn zk. Pomoc jest przyznawana w trybie konkursowym.

Wiecej informacji na stronie PARP, poswieconej ;9 poddziataniu 2.3.3

Poddziatanie 2.3.4. Ochrona wlasnosci przemystowej

W tym poddziataniu wsparcie obejmuje ustugi majace poméc przedsiebiorstwu w uzyskaniu lub
realizacji ochrony prawa wiasnosci przemystowej w trybie krajowym, regionalnym, unijnym lub
miedzynarodowym.

Ze wsparcia moga korzysta¢ mikro-, mali lub sredni przedsiebiorcy. Pomoc jest udzielana na
przedsiewziecia podejmowane dla:

« uzyskania prawa ochrony wtasnosci przemystowej, tj. patentdéw, praw ochronnych na wzory
uzytkowe oraz praw z rejestracji wzordw przemystowych - wraz z mozliwoscig wsparcia
przygotowania do komercjalizacji przedmiotu zgtoszenia poprzez zakup ustugi doradczej,

« realizacji ochrony prawa witasnosci przemystowej, gdy wnioskodawca we wszczetym
postepowaniu wystepuje w roli podmiotu bronigcego posiadanych praw, a postepowanie
dotyczy uniewaznienia lub stwierdzenia wygasniecia patentu, prawa ochronnego na wzor
uzytkowy albo prawa z rejestracji wzoru przemystowego.

Dofinansowaniem moze zostac objete 50 proc. kosztéw. Minimalna wartos¢ kosztow kwalifikowalnych
ogotem wynosi 10 tys. zt, maksymalna — 1 min zt. Dofinansowanie nie obejmuje zgtoszenia do Urzedu

Patentowego RP dla uzyskania ochrony wytacznie na terytorium Polski i jej realizacji.

Wigcej na stronie PARP o ,® poddziataniu 2.3.4

6.3. Wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach

Pomoc moga uzyska¢ mtode firmy powstajace dzieki nowatorskim pomystom technologicznym.
Przedsiebiorstwa typu start-up, o ograniczonych mozliwosciach finansowania rozwoju, moga
skorzystac z takich form wsparcia, jak m.in.: seed capital, venture capital oraz pozyczki.

Poddziatanie 3.1.3 Fundusz Pozyczkowy Innowag;ji

Ten fundusz to instrument finansowy. Pomoca jest preferencyjnie oprocentowana pozyczka, ktorej
docelowym odbiorcg sg przedsiebiorstwa nienotowane na gietdzie w okresie do 55 miesiecy po ich
rejestracji, ktore nie dokonaty jeszcze podziatu zyskéw i nie zostaty utworzone w wyniku potaczenia.

Fundusz Pozyczkowy Innowadji jest zrédtem dtuznym finansowania wczesnych faz rozwojowych
innowacyjnych przedsiebiorstw. | ma wypetnic¢ luke miedzy finansowaniem zasiewowym a kolejnymi
rundami finansowania, czyli umozliwi¢ przechodzenie przedsiewziec z fazy startowej do wzrostu.

To wsparcie wymaga zaangazowania kapitatu prywatnego na podstawie umowy inwestycyjnej,
w ktorej inwestor kapitatowy — aniot biznesu lub fundusz typu venture capital — zobowiazuje sie
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do dokapitalizowania przedsiebiorcy bedacego pozyczkobiorcg kwotg stanowigca rdwnowartosc
whnioskowanej pozyczki.

Z pomocy moga skorzystac¢ mikro- i mali przedsiebiorcy. Wysokos$¢ pozyczki wynosi:

« 0d 200 tys. zt do 2 mIn zt - w przypadku wspotpracy z funduszem VC,
« od 200 tys. zt do 2 mIn zt - w przypadku wspotpracy z aniotami biznesu.

Rozpoczecie dziatalnosci operacyjnej instrumentu zaplanowano w 2017 r.

Dodatkowe informacje PARP podaje na stronie dotyczacej ;9 Funduszu Pozyczkowego Innowacji

Poddziatanie 3.1.5 Wsparcie MSP w dostepie do rynku kapitatowego
- 4 Stock

4 Stock jest wsparciem dla przedsiebiorcéw, ktdrzy chca finansowac rozwéj firmy i nie chca dzielic sie
swoimi udziatami lub akcjami, a preferuja formute dlugu w postaci emisji obligacji. Istnieje ponadto
mozliwos¢ finansowania wydatkéw zwigzanych z pozyskaniem ratingu przez przedsiebiorstwa, dzieki
czemu obnizy sie przyszty koszt pozyskania finansowania dtuznego, a takze zwiekszy wiarygodnos¢
polskich firm na rynkach zagranicznych.

Ta pomoc stuzy zniesieniu gtéwnej bariery w pozyskaniu finansowania z rynkéw publicznych, czyli
wysokich kosztow przygotowania przedsiebiorstwa do debiutu na parkiecie lub emisji obligacji.

Pomoc jest udzielana w trybie konkursowym, a przeznaczona dla spétek sektora MSP. Polega na
wsparciu firmy w przygotowaniu niezbednej dokumentacji do pozyskania zewnetrznych zrédet
finansowania o charakterze udzialowym lub dtuznym z rynku GPW, NewConnect, zagranicznych
rynkéw regulowanych, rynku obligacji Catalyst.

Dofinansowanie wynosi do 50 proc. kosztéw. Maksymalna kwota zalezy od wyboru rynku
kapitatowego oraz skutecznego pozyskania pieniedzy.

Szczegdty i harmonogram naboru wnioskéw podaje PARP na stronie poswieconej @ 4 Stock

6.4. Rozwdj i promocja

Przedsiebiorcy z sektora MSP moga uzyskac¢ z funduszy unijnych pomoc finansowa zaréwno przy
wdrazaniu wynikéw prac badawczo-rozwojowych, ktére pozwalajg tworzy¢é nowe produkty, jak
i przy promowaniu polskich wyrobéw. Takie wsparcie jest oferowane w ramach dwéch ponizszych
poddziatan POIR.

Poddziatanie 3.2.1 Badania na rynek

W tym poddziataniu dotacje sg przeznaczone na inwestycje zwigzane z wdrozeniem wynikéw prac
B+R. Ich efektem musi by¢ wprowadzenie na rynek nowych badz znaczaco ulepszonych produktéw
lub ustug. Przedmiotem projektu moga by¢ tez eksperymentalne prace rozwojowe oraz doradztwo.

Rozdziat 6. Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 73


http://www.web.gov.pl/firmy-i-uslugi/katalog-firm/25_finansowanie-startupow.html
http://poir.parp.gov.pl/fundusz-pozyczkowy-innowacji/poddzialanie-3-1-3-fundusz-pozyczkowy-innowacji
http://www.web.gov.pl/firmy-i-uslugi/katalog-firm/25_finansowanie-startupow.html
http://poir.parp.gov.pl/wsparcie-msp-w-dostepie-do-rynku-kapitalowego-4-stock/poddzialanie-3-1-5-wsparcie-msp-w-dostepie-do-rynku-kapitalowego-4-stock

Z pomocy moga skorzysta¢ mikro-, mali i Sredni przedsiebiorcy. Wysokos¢ dofinansowania zalezy od
celu pomocy. Maksymalne dofinansowanie wynosi 20 mln zt, z czego wiekszo$¢ jest przeznaczona na
cele inwestycyjne. Przedsiebiorca moze otrzyma¢ do 450 tys. zt na cze$¢ badawcza oraz do 500 tys.
zt na cze$¢ doradcza.

Koszty kwalifikowane projektu nie moga przekracza¢ 50 min euro, a minimalne musza wynosic¢
co najmniej 10 min zt. Maksymalne wartosci kosztéw kwalifilkowanych na eksperymentalne prace
rozwojowe i na doradztwo wynosza po 1 min zt.

Udziat w dofinansowaniu zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa. W czesci badawczej wynosi
maksymalnie 45 proc. dla matego przedsiebiorcy oraz 35 proc. dla sredniego, w czesci doradczej -

maksymalnie 50 proc., a w inwestycyjnej zgodnie z mapa pomocy regionalnej.

Wiecej na stronie PARP o ﬁ) poddziataniu 3.2.1

Poddziatanie 3.3.3 Wsparcie MSP w promocji marek produktowych - Go
to Brand

Na Goto Brand sktadaja sie dotacje dla przedsiebiorcow realizujacych projekty dotyczace uczestnictwa
w dziataniach promocyjnych przewidzianych w branzowych programach promogji. Ich celem jest
promowanie marek produktowych (wyrobdéw i/lub ustug), ktére majg szanse stac sie markami
rozpoznawalnymi na rynkach zagranicznych, a takze promowanie Marki Polskiej Gospodarki.

Z pomocy mogga skorzysta¢ mikro-, mali i Sredni przedsiebiorcy. Koszty kwalifikowane projektu
objetego dotacjg nie moga przekroczy¢ 1 min zt, a maksymalne dofinansowanie wynosi do 50 proc.
lub do 85 proc.

Szczegoty i harmonogram naboru wnioskow mozna znalezé na stronie PARP dotyczacej ﬁ) Go to
Brand
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ROZDZIAL 7.

... Doradztwo, wsparcie projektow,

przydatne ustugi

Przedsiebiorca na poczatku swojej dziatalnosci nie jest skazany
wytgcznie na wiasne sity. W naszym kraju istnieje wiele instytudji,
ktére mogg udzieli¢ mu realnego wsparcia, dostarczajac
odpowiedniej wiedzy, kierujac na wiasciwe tory, otaczajac opieka.
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7.1. Portale wiedzy

Wiele przydatnych informacji przyszli i juz dziatajacy na rynku przedsiebiorcy moga znalez¢
w internecie, w serwisach prowadzonych przez instytucje i organizacje zajmujace sie wspieraniem
przedsiebiorczosci na rézne sposoby.

Portal Innowacji (Pl)

Ten portal, prowadzony przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), jest platforma
wiedzy o tematyce innowacji w rozwoju firm. Zainteresowani innowacjami moga w fatwy sposéb
dotrze¢ do interesujacych ich tresci. Podzielono je na sze$¢ tematycznych subportali wspierajacych
strone gtéwna serwisu.

W kazdym subportalu mozna znalez¢ propozycje najciekawszych publikacji przygotowanych przez
Agencje, recenzje wydawnictw ksigzkowych, a takze autorskie wywiady i artykuty analityczne.

Na Pl sa tez prezentacje raportdw o zjawiskach w danej branzy czy o charakterze ogélnym zwigzanych
z prowadzeniem biznesu i jego rozwojem w kraju i na $wiecie. Portal Innowacji jest tez wzbogacony
o tresci multimedialne, w tym reportaze wideo.

Serwis dostarcza wiedzy o instytucjach otoczenia biznesu (IOB) i ich dobrych praktykach, wzornictwie
przemystowym, zawiera przewodnik ,Od innowacji do wdrozenia”, przydatne bezpfatne e-booki,
a nawet stownik innowacji. To wszystko w jednym miejscu, na stroniep Portalu Innowacji (PI)

e-Punkt Kontaktowy (ePK)

e-PunktKontaktowy (ePK) to portal funkcjonujgcy pod adresem: biznes.gov.pl. Jest on kompleksowym
zrédtem informacji na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla przedsiebiorcow na kazdym
etapie dziatalnosci.

S tam szczegdtowe informacje, jak zarejestrowac dziatalnos¢, jak rozlicza¢ podatki, jak zgtosic siebie
i swoich pracownikéw do ubezpieczen, gdzie szukac partneréw i jak bezpiecznie prowadzi¢ biznes.
Mozna tez dowiedzie¢ sie, w jaki sposdb swiadczy¢ ustugi za granica.

Na tym portalu przedstawiono tez wymagane procedury i formalnosci do spetnienia w relacjach
z administracjg publiczna, m.in. w postaci interaktywnych poradnikéw przedsiebiorcy. Mozna tez
skorzysta¢ z bazy e-wnioskdéw, a wyszukiwarka instytucji utatwia odnalezienie urzedu, w ktérym
przedsiebiorca chciatby zatatwic swoja sprawe. Wiele formalnosci mozna tez na tym portalu zatatwic
droga elektroniczna.

Na portalu dziata Centrum Pomocy, w ktérym mozna uzyska¢ odpowiedzi na wiele pytan zwigzanych
z prawem i procedurami administracyjnymi. Udzielajg ich konsultanci oraz eksperci z whasciwych
urzeddw administracji publicznejorazinstytucji otoczenia biznesu. Z Centrum Pomocy przedsiebiorcy
moga korzystac takze telefonicznie.

Wszystkie szczegdty na stronie }D ePK

Rozdziat 7. Doradztwo, wsparcie projektéw, przydatne ustugi 77


http://www.web.gov.pl/firmy-i-uslugi/katalog-firm/25_finansowanie-startupow.html
http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86000.asp
http://www.web.gov.pl/firmy-i-uslugi/katalog-firm/25_finansowanie-startupow.html
https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy

7.2. Szkolenia, doradztwo, targi, wydarzenia

Statego podnoszenia kwalifikacji wymaga zaréwno postep w wielu branzach, jak i w zarzadzaniu
firma, pracownikami i relacjami z otoczeniem biznesowym. Z tym jednak nie ma zbyt duzego
problemu, rynek kurséw i szkolen wszelkiego rodzaju jest dos¢ bogaty.

Oferty sg zréznicowane, takze darmowe, a sam sposéb zdobywania wiedzy moze mie¢ wiele form.
Doskonalenie jest mozliwe przez osobisty udziat w okreslonym szkoleniu, ale nierzadko takze online,
co daje ten komfort przedsiebiorcy, ze moze korzysta¢ z niego w dogodnym dla niego czasie.

W ten i inny sposdb przedsiebiorcy maja szanse poznawac tajniki prowadzenia dziatalnosci
i utrzymania sie na rynku dzieki réznego rodzaju programom doradczo-szkoleniowym,
finansowanym z publicznych pieniedzy, ktérych koordynatorem jest ;’3 Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) lub instytucje otoczenia biznesu.

Akademia PARP

Akademia PARP jest portalem edukacyjnym dla matych i srednich przedsiebiorstw z systemem
bezptatnych szkolen internetowych. Projekt jest realizowany na zlecenie Agencji i wspétfinansowany
z pieniedzy Unii Europejskie;j.

Akademia PARP umozliwia dostep do wiedzy biznesowej w postaci e-learningu przedsiebiorcom
z sektora MSP, przedstawicielom duzych przedsiebiorstw oraz osobom planujacych podjecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej.

Obecnie na portalu jest dostepnych ponad 80 réznych szkolen. Wérdd nich np. o planowaniu kariery,
badaniu rynku, zasadach zaktadania firmy, podatkach, zarzadzaniu kryzysowym, negocjacjach
handlowych, zabezpieczaniu transakdji i o wielu innych zagadnieniach zwigzanych z prowadzeniem
biznesu i sprzyjajacych jego rozwojowi, jak m.in. zdobywanie umiejetnosci kierowniczych.

Uczestnicy moga korzystac ze wsparcia infolinii z opiekunami kontaktujgcymi sie telefonicznie lub
poprzez e-mail, przez 12 godzin dziennie przez 6 dni w tygodniu.

Ponadto maja dostep do ekspertdw merytorycznych — tutoréw. Istniejg tez fora i czaty internetowe,
ktére pozwalajg wymieniac sie wiedza i doswiadczeniami oraz umozliwiaja prace w grupach. Oprécz
szkolen internetowych organizowane sg warsztaty regionalnych w réznych miastach Polski, a takze
szkolenia stacjonarne i blended dla branzy szkoleniowej.

Wiecej szczeg6tow na stronie ﬁ) Akademii PARP

Gry nie tylko dla rozrywki

W Akademii PARP istnieje dziat rozrywki i wiedzy tzw. edutainment (ang. education
+ entertainment). Sg tam dziesigtki prezentacji multimedialnych, psychozabaw oraz
gier, ktore pozwalaja m.in. szybciej zdobywac¢ nowe lub doskonali¢ dotychczasowe
kompetencje i uczy¢ sie podejmowania decyzji dzieki uczestnictwie w stworzonych
dla celéw ,zabawy” realistycznych scenariuszach.
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Krajowy System Ustug

Krajowy System Ustug (KSU) jest siecig osrodkdw, ktdre wspieraja rozwdj przedsiebiorczosci. Stuzg one
przedsiebiorcom doradztwem biznesowym w zakresie innowacji, ochrony srodowiska, zarzagdzania
finansami, zarzadzania energia, wykorzystania technologii informacyjnych, marketingu i sprzedazy
produktéw przetworstwa rolno-spozywczego.

Doradcy KSU biorg udziat w obowigzkowych szkoleniach dotyczacych dziatania przedsiebiorstw,
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz doradztwa dla firm. Przedsiebiorcy moga tez otrzymac
pomoc w uzyskaniu pozyczki lub poreczenia.

Osrodki KSU wspotpracuja z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci. Krajowy System Ustug
wspotdziata tez z kilkadziesiecioma funduszami pozyczkowymi i poreczeniowymi, zrzeszonych
w Polskim Zwigzku Funduszy Pozyczkowych i Krajowym Stowarzyszeniu Funduszy Poreczeniowych.

Wiele organizacji tworzacych KSU wspétpracuje jednoczesnie z innymi znanymi sieciami, takimi
jak Enterprise Europe Network (konsorcja dawnych Centréw Euro Info, EIC i Osrodkéw Przekazu

Innowacdji, IRC). Osrodki KSU sa rozmieszczone na terenie catego kraju.

Wiecej o wsparciu tego systemu na platformie PARP poswieconej ;D Krajowemu Systemowi Ustug

Co roku z ustug KSU korzysta ponad 70 tys. klientéw. System ten towarzyszy
narodzinom tysiecy nowych przedsiebiorstw.

Targi, misje, fora

Udziat w targach, misjach i forach gospodarczych, konferencjach branzowych pozwala pozyska¢
dodatkowa wiedze, przydatng w prowadzeniu biznesu.

Mozna nie tylko zaprezentowac¢ swoje produkty czy ustugi, ale tez zobaczy¢ aktualne tendencje
w branzy, wymieni¢ sie doswiadczeniami. Tego rodzaju imprezom towarzysza nierzadko tematyczne
konferencje i debaty.

To teZ okazja do nawigzania nowych kontaktéw, ktére moga zaowocowac interesujaca wspodtpraca.
Takich wydarzen jest wiele, zarbwno w kraju, jak i za granica. Dzieki wspdlnym inicjatywom
organizowanym przez instytucje publiczne lub organizacje pozarzadowe mozna niewielkim kosztem
zaprezentowac sie na miedzynarodowym forum.

Aby dowiedziec sie o aktualnych imprezach, warto $ledzi¢ informacje na stronie ;DM (w zaktadce:
Aktualnosci), Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych ;‘9 (PAIZ), Ministerstwa Rozwoju
}9 (MR), a ponadto na portalach organizacji gospodarczych, przedsiebiorcéw oraz izb przemystowo
-handlowych.
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7.3. Parki, inkubatory

Niematg pomoc startujacy na rynku przedsiebiorcy moga uzyskac w specjalnych centrach, instytucjach
otoczenia biznesu, dajacych dostep nie tylko do niezbednej wiedzy, pomocy ekspertéw, ale takze
przydatnych narzedzi i utatwiajacych nawiagzanie pierwszych gospodarczych kontaktéw. Tam tez
dochodzi do blizszej wspdtpracy nauki z biznesem, dzieki czemu mozna stworzyé nowoczesne
produkty i wej$¢ z nimi na rynek.

Centra transferu technologii (CTT)

Sa to instytucje Swiadczace ustugi doradcze, szkoleniowe i informacyjne, ktérych celem jest transfer
technologiiz nauki do biznesu. Dziatajg na styku naukii biznesu, pomagajac przedsiebiorcom tworzy¢
nowoczesne i atrakcyjne rynkowo produkty na podstawie technologii tworzonych przez naukowcow.
Centra te funkcjonuja z reguty na najwiekszych uczelniach w danym regionie. Dzieki temu posiadaja
aktualng wiedze o projektach badawczych prowadzonych przez naukowcéw, o komercyjnym
potencjale badan, a takze o potrzebach sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w regionie. Wiecej
informacji o roli i dziatalnosci CTT mozna znalez¢ na platformie 2 Portalu Innowacji PARP, a takze
w publikacji ;’3 LInnowacje i transfer technologii. Stownik poje¢”

Parki technologiczne

Te instytucje utatwiaja wspodtprace nauki, biznesu i wtadz samorzadowych, tworzac sprzyjajace
warunki do rozwoju innowacyjnych firm. Poczatkujace przedsiebiorstwa moga znalez¢ w nich nie
tylko dostep do nowoczesnych przestrzeni biurowych, laboratoriéw wyposazonych w zaawansowany
sprzet badawczy, ale takze dostep do wiedzy przydatnej w rozwoju biznesu. Wspotpracujacy
z parkiem eksperci pomagaja w wyzwaniach zwigzanych z finansowaniem dziatalnosci, kwestiach
ksiegowo-prawnych, a ponadto utatwiaja kontakt z potencjalnymi kontrahentami czy klientami.

Wiecej informacji o parkach technologicznych w publikacji ;’3 «Innowacje i transfer technologii.
Stownik pojec”, a takze w serwisie wspdtpracujacego z PARP Stowarzyszenia Organizatorow
Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce 2 (SOOIPP)

Inkubatory

Korzystne warunki dla nowo powstatych firm stwarzajg tez inkubatory przedsiebiorczosci. Mtodzi
przedsiebiorcy (lokatorzy inkubatoréw) otrzymujg w nich wsparcie do momentu, gdy bedg mogli
samodzielnie funkcjonowac na rynku.

Przewidziane sg dla nich m.in. konsultacje z doradcami, szkolenia menedzerskie i specjalistyczne,
pomoc w pozyskiwaniu zrédet finansowania oraz korzystanie z infrastruktury biurowej i technicznej
na preferencyjnych warunkach. Dzieki temu nizsze sg koszty administracyjne, co utatwia mtodej
firmie utrzymanie ptynnosci.

Inkubatory stwarzaja tez mozliwo$¢ wspotpracy i wymiany wiedzy z innymi lokatorami inkubatora.
Bardzo czesto w ten sposéb rodza sie nowe pomysty na biznes. Inkubatory sg czesto lokowane
w sasiedztwie (lub w obrebie) parkdéw technologicznych, gdzie dziataja przedsiebiorstwa
0 ugruntowanej pozycji rynkowej.
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Poczatkujacy przedsiebiorcy maja woéwczas wieksza szanse na pozyskiwanie zlecehn od
doswiadczonych partneréw. Przy nich niejako ucza sie biznesu i poznaja rynek.

Obecnos¢ w inkubatorze pozytywnie tez wptywa na wizerunek firmy. W zaleznosci od grup
docelowych istniejg rozne rodzaje inkubatoréw, np. dla poczatkujacych przedsiebiorcow z sektora
MSP lub dla oséb, ktére planujg prowadzi¢ biznes, a takze dla ludzi mtodych, studentéw. Te ostatnie
dziataja jako akademickie inkubatory przedsiebiorczosci. Adresy dziatajacych w Polsce inkubatoréow
przedsiebiorczosci mozna znalez¢é na stronie Stowarzyszenia Organizatoréw Osrodkéw Innowacji
i Przedsiebiorczosci w Polsce ;‘9 (SOO0IPP)

Inkubatory technologiczne

Te inkubatory oferuja pomoc poczatkujagcym firmom, ktére chca sie rozwija¢ z wykorzystaniem
zaawansowanych technologii. Dlatego osrodki te koncentrujg sie na ufatwianiu kontaktéw
z instytucjami naukowymi, pomagaja tez uzyskac pienigdze na rozwdj innowacyjnego biznesu (np.
od aniotéw biznesu lub z funduszy zalazkowych), a czesto takze oferujg dostep do specjalistycznych
laboratoriéw w placowkach naukowych. Wiecejinformacji o inkubatorach w publikacji ﬁ) «Innowacje
i transfer technologii. Stownik pojec”, a takze na ;’3 Portalu Innowacji PARP

7.4. Ustugi Enterprise Europe Network (EEN)

Jest to europejska sie¢ punktéw, ktére oferujg kompleksowe i bezptatne ustugi dla matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP), pomagajac rozwing¢ ich potencjat i zdolnosci innowacyjne. Sie¢ EEN liczy
ponad 600 instytucji wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci w ponad 60 krajach. W Polsce dziata
30 takich osrodkéw.

Dziatalno$¢ osrodkdw sieci opiera sie na zasadzie ,zawsze wtasciwych drzwi”. Przedsiebiorcy z sektora
MSP, ktérzy zwrdca sie z konkretnym zapytaniem, otrzymaja niezbedne informacje i dostep do
zindywidualizowanych ustug, dostosowanych do ich potrzeb.

Przedsiebiorcy, planujacy rozpoczecie lub rozwdj zagranicznej ekspansji, moga aktualizowad
i poszerza¢ swoja wiedze w zakresie internacjonalizacji dziatalnosci gospodarczej dzieki filmom
edukacyjno-informacyjnym zrealizowanym w ramach cyklu ,Szkota dla Eksportera”, zamieszczonym
na kanale YouTube PARP. Uzupetnieniem tak pozyskanej wiedzy bedzie lektura.

Sie¢ EEN $wiadczy mikro-, matym i srednim przedsiebiorcom nastepujace ustugi:

« dziatania informacyjne i doradcze z zakresu prawa i polityki Unii Europejskiej, prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej za granica, dostepu do zrédet finansowania, transferu technologii oraz
udziatu w programach ramowych Unii,

«  pomoc w znalezieniu partneréw do wspdtpracy gospodarczej oraz transferu technologii,

« organizowanie wyjazdow polskich firm naimprezy kooperacyjne (targi i misje) wspotfinansowane
przez Komisje Europejska majace na celu ozywienie wspdtpracy pomiedzy regionami i krajami,

+ udzielanie odpowiedzi na zadawane za posrednictwem sieci pytania przedsiebiorcéw z krajow
Unii Europejskiej dotyczace warunkéw formalnoprawnych dziatalnosci gospodarczej w Polsce
i mozliwosci wspotpracy z polskimi przedsiebiorstwami i instytucjami - na pytanie sformutowane
w okreslonym formularzu odpowiedz jest udzielana drogg elektroniczng w ciggu 2 tygodni,
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« organizacja szkolen, warsztatéw, seminariéw,

« ustugi z zakresu transferu technologii, w tym audyty technologiczne, wymiana ofert
technologicznych, pomoc w poszukiwaniu partneréw technologicznych oraz kojarzenie
przedsiebiorcéw z jednostkami naukowymi,

«  wspieranie udziatu MSP w programie ramowym UE Horyzont 2020 w zakresie badan naukowych
i innowacji w Unii Europejskiej.

Wiecej na stronie ;’3 sieci EEN

7.5. Baza Ustug Rozwojowych

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) jest ogdlnodostepna platformg z ofertami ustug rozwojowych
$wiadczonych w réznych formach - jako szkolenia, warsztaty, kursy zawodowe, doradztwo, studia
podyplomowe, mentoring, coaching. BUR zastapit dotychczasowg baze, czyli ,Inwestycje w Kadry”.

BUR stuzy przedsiebiorcom i ich pracownikom, zapewnia powszechny dostep do informacji
o podmiotach $wiadczacych ustugi rozwojowe oraz ich ofertach. Uzytkownicy moga tam nawet
zamowic ,ustugi szyte na miare”, pod ich konkretne potrzeby.

Obecnie rozwdj i funkcjonowanie BUR stanowi jedno z dziatan realizowanych w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER).

Pytania do konsultantow

Pytania dotyczace BUR mozna zadawac ekspertom PARP dyzurujacym pod numerem infolinii:
801 808 108 (w godz. 8-18), a takze piszac na adres e-mailowy: info_uslugirozwojowe@parp.

gov.pl

Baze ustug podzielono na platformie BUR na ponad 20 kategorii, z ktérych kazda na podkategorie,
np. dziat zarzadzanie zasobami ludzkimi ma kilkanascie podkategorii, w tym m.in. kadry i ptace,
przywédztwo, rekrutacja i selekcja personelu czy zarzadzanie zespotem. Po kliknieciu na te ostatnig
podkategorie rozwija sie dtuga lista ustug, a tam np. warsztaty umiejetnosci zarzadzania dla nowych
menedzeréw czy kurs przygotowania do petnienia roli kierowniczej.

Wiecej informacji oraz wykaz ustug rozwojowych w ;9 serwisie BUR
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7.6. Wspotdziatanie w klastrach

Klaster to geograficzne skupisko wyspecjalizowanych podmiotéw, pofaczonych wzajemnymi
interakcjami, dziatajgcymi w pokrewnych lub komplementarnych branzach. Klastry tworzg naturalne
sSrodowisko wspodtpracy i transferu innowacji.

Przedsiebiorstwa w klastrze jednoczednie wspoétdziatajg i konkurujg ze soba. Ekosystem klastrow,
sprzyjajacy tworzeniu i absorbowaniu innowacji, napedza procesy rozwojowe.

Chetnie przystepuja do nich mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktére np. uzyskujg dostep do wynikéw
prac badawczo-rozwojowych i zaczynajg dostrzega¢ korzysci w nawigzywaniu wspotpracy
z dotychczasowymi konkurentami.

W klastrze wystepujg przyjazne warunki do poszukiwania i wdrazania nowych rozwigzan
organizacyjnych. Dziatajac razem, firmy moga optymalizowa¢ koszty promocji, dzieki np. wspdélnym
prezentacjom na zagranicznych targach, a takze biezacej dziatalnosci, przez np. tansze zakupy
surowcéw, medidw, ustug doradczych, wynikéw badan.

Co cechuje klastry

« zaangazowanie podmiotéw reprezentujacych: przedsiebiorstwa, organizacje badawcze
oraz administracje;

« wysoki poziom interakgcji pomiedzy zaangazowanymi podmiotami;

» koncentracja wokét dominujacej/pokrewnej branzy;

« koncentracja geograficzna i Swiadomos¢ terytorialnej tozsamosci klastra;

- sformalizowana wspotpraca/podpisana umowa lub porozumienie klastra;

« wskazany podmiot petnigcy funkcje koordynatora.

Wiecej o klastrach na stronie }9 Portalu Innowagji
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Polskie wymagania co do sprzedazy w internecie nie odstaja
od europejskich standardéw. Ich przestrzeganie ma oczywiste
plusy dla przedsiebiorcow - zapewnia dobrg pozycje na rynku,
sprawia, ze przybywa klientow, ktérych mozna tatwo straci¢, nie
respektujac ich praw.
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8.1. Biznes w internecie, czyli droga do klientow

Przepisy polskiej ustawy o prawach konsumenta § sq takie jak we wszystkich krajach Unii
Europejskiej. Jej regulacje sa tam stosowane tak samo i w przypadku transakgji, ktérych wartos¢
przekroczyta 50 zt. Do transakcji ponizej tej kwoty zastosowanie ma Kodeks cywilny §

Obowiazek informacyjny

Aby cokolwiek sprzedac¢ w internecie - niezaleznie, czy jest to towar, czy ustuga — nalezy spetnic
wymagany przepisami tzw. obowigzek informacyjny. Przedsiebiorca musi przekazac klientom wiele
informacji dotyczacych przeprowadzania transakcji w ten sposéb, a niedopetnienie tego obowiazku
nawet w czesci oznacza, ze w przypadku ewentualnego zwrotu czy zgtoszonej reklamacji watpliwosci
w danej sprawie beda rozstrzygane na korzy$¢ konsumenta.

Przede wszystkim klient kupujacy w internecie musi zna¢ podstawowe dane sprzedawcy — adres
pocztowy, elektroniczny, adres sktadania reklamacji i numer telefonu. Dzieki temu internauta moze
by¢ pewien, ze kupuje u fizycznie istniejacego sprzedawcy, a nie oszusta.

Druga sprawa to cena towaru lub ustugi. Sprzedawca ma obowiazek podac te informacje (podobnie
zresztg jak pozostate) w sposdb czytelny i wyrazony prostym jezykiem.

W ofercie w sklepie internetowym nalezy poda¢ cene catkowita — nie mozna w gtebi
regulaminu ukrywa¢ dodatkowych optat, haczykéw czy ,gwiazdek”. To najwazniejszy
punkt z ,obowiazku informacyjnego”.

Jesli kupujacy nie bedzie miat podanej ceny w widocznym miejscu, moze uznad, ze towar lub ustuge
dostanie za darmo. | Sad prawdopodobnie przyzna mu racje. Inne wazne elementy, ktére trzeba
udostepni¢, to informacje o sposobie i terminie ptatnosci, reklamacji, odstgpienia od umowy, czasie
trwania umowy oraz kosztach ewentualnego zwrotu towaru. Kupujacy musi sie z nimi zapoznac
przed podjeciem decyzji o zakupie.

Najlepiej informacje te (oczywiscie poza ceng) jest podac¢ w regulaminie na stronie internetowej. Gdy
jednak klient zdecyduje juz o zakupie, nalezy caty regulamin wysta¢ mu jeszcze raz - wydrukowany
razem z towarem lub pocztg elektroniczna.

Dostawa

Odpowiedzialno$¢ i opfata za przesytke towaru zmieniajg sie zaleznie od okolicznosci. W przypadku
zakupu kluczowy jest wyboér dostawcy przez klienta. Jesli zgodzi sie, by towar dostarczyt mu kurier
proponowany przez sprzedawce, to na sprzedawcy spoczywa odpowiedzialno$¢ za towar do
momentu, gdy dotrze on do klienta.

Jesli jednak klient wybierze do dostarczenia inng niz proponowana przez sprzedawce firme kurierska,
to ze sprzedawcy spada odpowiedzialnos$¢ za towar w momencie, gdy wyda go kurierowi.
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W przypadku zwrotu towaru i optat za te przesytke sytuacja jest analogiczna. Sprzedawca zwraca
za przesytke zwrotng tylko tyle, ile kosztuje najtanszy jej dostawca. Klient moze wybra¢ drozszego
kuriera, ale nie odzyska wtedy catej kwoty za przesytke. Jesli za$ chodzi o reklamacje towaru, koszt
przesytki pokrywa sprzedawca - jesli reklamacja zostata uznana, lub kupujacy - jesli reklamacja
zostata odrzucona.

Przyktad: Sprzedawca oferuje ustugi kuriera X za 10 z, ale klient wybiera kuriera Y za 15
\/ zt. W przypadku zwrotu towaru sprzedawca oddaje klientowi jedynie 10 zt, gdyz tyle
kosztuje najtanszy kurier.

Zwrot towaru, ustugi

Teoretycznie klient ma 14 dni na zwrot towaru — moze zwréci¢ rodwniez towar petnowartosciowy,
i to bez podawania przyczyny. Przepisy kryjg pewien haczyk. 14 dni ma on na dostarczenie pisma
o odstapieniu od umowy. | dopiero od tego momentu kolejnych 14 dni na wystanie towaru. Najlepiej
wiec samemu ustali¢ ten termin — np. na 30 dni - zwtaszcza ze wiekszo$¢ internetowych sklepéw
wydtuza go nawet do trzech miesiecy. Sprzedawca nie moze wymagac, aby towar zostat zwrécony
w oryginalnym pudetku.

Jesli przedsiebiorca przy zakupie nie poinformuje klienta o tych terminach, wydtuza sie on az do 12
miesiecy.

Inaczej jest w przypadku sprzedazy tresci cyfrowych (filméw, muzyki, audiobookéw etc.) — wtedy
klient moze odstgpi¢ od umowy, o ile nie zaczat pobierania lub ogladania/czytania/stuchania online
danego utworu.

Kiedy klient nie moze odstapi¢ od umowy

Przedsiebiorca nie musi respektowac prawa klienta do odstgpienia od umowy w nastepujacych
przypadkach:

- gdy klient kupuje towar na specjalne zaméwienie — np. specjalnie zaprojektowane meble
lub koszulke z wtasnym zdjeciem;

-« gdy towar po otwarciu nie jest juz petnowartosciowy — np. strzykawki kupione w e-aptece;

+ gdy towar ma krétki termin zuzycia — np. zywnos¢;

« gdy przedmiotem umowy jest ustuga wykonana jak najszybciej — np. naprawa sprzetu
elektronicznego lub wezwanie hydraulika - o ile klient zostat wczesniej poinformowany, ze
nie bedzie maégt sie zumowy wycofac;

» gdy klient zamawia nocleg w hotelu, przewéz rzeczy, najem samochodu lub bilety na
imprezy rozrywkowe (mecze, koncerty, spektakle) — o ile w umowie podany jest dzien
wykonania ustugi;

« gdy wartos¢ towaru lub ustugi zalezy od wahan na rynku finansowym - np. w przypadku
zakupu akgji gietdowych przez internet;

+ gdy klient kupuje przez internet periodyki - o ile nie zamawia ich prenumeraty.

«  We wszystkich przypadkach internetowy sprzedawca musi zrealizowa¢ umowe maksimum
w ciggu 30 dni.
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Amortyzacja

Jesliklient oddaje towar, ale nieco go zuzyti zmniejszyt jego wartos¢, to sprzedawca moze go obcigzy¢
kosztami. Innymi stowy: jesli klient kupit towar za 800 zt, ale zuzyt go czeéciowo przed zwrotem, to
sprzedawca ma prawo odda¢ mu mniej pieniedzy - np. 700 z.

Reklamacje

Sprzedawca w ciggu pierwszych 2 lat od sprzedazy towaru musi reklamacje rozpatrzy¢ - klientowi
takie prawo daje ustawowa rekojmia. Oczywiscie towar musi mie¢ wade, czyli:

« nie dziata, jak powinien, jest uszkodzony lub sie popsut;
« nie mawilasciwosci, ktdre miat mieé — np. bateria nie jest tak wydajna, jak zapewniat jej producent;
« jest niekompletny — np. laptop nie ma czytnika ptyt CD, o ile miat go mie¢ wedtug umowy.

Sprzedawca zgtoszenie reklamacji w ramach rekojmi (nie myli¢ z gwarancja — tu zasady zawsze
indywidualnie ustala producent) musi rozpatrzy¢ w ciggu 2 tygodni. Po tym terminie reklamacje
uznaje sie za przyjeta.

Klient ma cztery opcje do wyboru przy reklamacji: naprawe towaru, wymiane, obnizenie jego ceny lub
odstgpienie od umowy. Dwa ostatnie warianty sprzedawca moze odrzucic¢ i zaproponowac jeszcze raz
naprawe lub wymiane. Ale to natomiast moze odrzucic klient, jednak pod warunkiem, ze naprawa lub
wymiana jest niemozliwa do wykonania (bo np. towar jest nieodwracalnie zepsuty) lub kosztowataby
wiecej niz nowy sprzet. Wtedy sprzedawcy pozostaje wyda¢ nowy sprzet lub uniewazni¢ umowe
i zwrdci¢ pienigdze. Taki stan rzeczy jest zgodny z prawem przy pierwszej reklamacji. Przy kolejnej
sprzedawca nie moze zmieni¢ zadania klienta - jesli zazyczy on sobie obnizenia ceny lub odstagpienia
od umowy, sprzedawca musi to zaakceptowac.

Aukcje internetowe

Wszystkie wspomniane zasady nalezy stosowac zaréwno przy sprzedazy towaréw lub ustug na
wilasnej witrynie internetowej, jak i przy handlu w internetowych portalach aukcyjnych. Nie ma przy
tym znaczenia, czy transakcja jest zawierana po licytacji, czy dzieki tzw. ustudze ,kup teraz".

Bezpieczenstwo

Pewne rzeczy nie sg obowigzkowe, ale warto — prowadzac biznes w internecie — o nich pamietacd.
To przede wszystkim bezpieczenstwo transakgcji internetowych, dzieki ktéremu klienci chetniej
skorzystajg z ustug. Warto, aby kazdy sklep internetowy posiadat certyfikat SSL. Dzieki temu dane,
ktore klient podaje w formularzu na stronie sklepu, beda bezpiecznie przesytane miedzy przegladarka
internetowa klienta a serwerem sprzedawcy, nikt ich nie przejmie i np. nie okradnie klienta.

Strony z certyfikatem SSL fatwo da sie rozpoznad: w pasku internetowego adresu majg zielone tto,
a na nim widnieja ktédka i nazwa serwisu.
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ROZDZIAL 9.

Jak unikna¢ oszustw i wytudzen

Przedsiebiorcy stajg sie tupem wielu oszustéw, ktorzy chca
wytudzi¢ pienigdze. Imajg sie w tym celu réznych sposobow, by
ostabi¢ czujnos¢ potencjalnych ofiar. Jeden nierozwazny krok
albo klikniecie w podstawiony link moze firme sporo kosztowac.
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9.1. Jak unikna<¢ oszustw i wyludzen

Przedsiebiorcy majg w internecie wyjatkowo ciezkie zycie. Po pierwsze, gdy kto$ ich oszuka,
nie moga — jak zwykty klient — poskarzy¢ sie Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Po drugie, na sieciowe oszustwa narazony jest dostownie kazdy przedsiebiorca, bez zadnego
wyjatku. Cyberprzestepcy chetnie obierajg sobie ich na ofiary i wymyslaja najrézniejsze metody
kradziezy lub wytudzen, nierzadko skutecznych.

Fikcyjne rejestry

Putapki na przedsiebiorcow czyhaja juz chwile po zatozeniu firmy. Czesto zdarza sie, ze w ciggu
pierwszych kilku tygodni dostajg oni tradycyjna poczta przesyiki z listem, ktérego tres¢ niemal wzywa
do rejestracji w najrézniejszych spisach przedsiebiorcéw. Pisma wygladaja, jakby byty urzedowe -
ich autorzy powotuja sie na odpowiednie przepisy w ustawach i wyjasniajg, ze obecnos¢ w danym
rejestrze wigze sie ze skuteczng dziatalnoscig firmy w przysztosci. Dotaczajg tez gotowy blankiet
bankowy do uiszczenia optaty.

Swiezo upieczony przedsiebiorca - nie zawsze jeszcze obeznany z prawem i swoimi obowigzkami —
moze uwierzy¢, ze to pismo urzedowe i koniecznie trzeba optate wnies¢ — zwtaszcza ze w pismach
tych widnieje wyraZnie termin na jej uregulowanie (zwykle 7 dni). Przecietnie wynosi ona miedzy 100
a 200 zt.

Listy przychodza od ,instytucji”, takich jak: Krajowy Rejestr Pracownikéw i Pracodawcéw, Ogoélnopolska
Ewidencja Firm i Przedsiebiorcow, Rejestr Dziatalnosci Gospodarczych i Firm, Centralna Ewidencja
Dziatalnosci Gospodarczych i Firm. Dla zmylenia czujnosci adresata brzmig one podobnie do nazw
oficjalnych urzedéw i organdw, ale zaden z wymienionych tu podmiotéw nie jest instytucjg publiczna
i nikt nie ma zadnego obowigzku ptacenia im za obecnos¢ w ich bazach danych.

Jedyne rejestry, w ktérych firmy musza sie znalez¢, to Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG) oraz Krajowy Rejestr Sagdowy.

Co zrobi¢, gdy przyjdzie taka przesytka? Najlepiej spakowac fakture do koperty, dotaczy¢ grzeczne
pismo, ze nie zyczymy sobie zadnego wpisu, i odesta¢ te dokumenty do nadawcy z listem, w ktérym
jednoznacznie stwierdzimy, ze nie zamawialiémy ani nie zamawiamy tego typu ustugi. To oczywiscie
jest dodatkowy obowiazek, ale dopiero w takiej sytuacji jesteSmy zupetnie bezpieczni. Mozna tez
zgtosic takie sytuacje odpowiednim organom — by¢ moze zajma sie tym, aby ukara¢ naciggaczy.

Oszusci wykorzystujg znajdujgce sie na stronach internetowych urzedéw miast
rejestry firm. Potrafig rozpracowac algorytm przypisujacy firmom specjalny kod iztego
kodu odczyta¢, ktdre przedsiebiorstwa dopiero co powstaty
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Niebezpieczne katalogi

Sa i tacy, ktérzy pseudorejestry tworzg w internecie. Autor jednego z nich przez ponad poéttora roku
rozsytat spam do przedsiebiorcéw, w ktérym zachecat do wpisu do swojego katalogu ,aktywnych firm
2013 roku”. W e-mailu prosit o dodanie krétkiej informacji na temat firmy, za co bedzie ,niezmiernie
wdzieczny”. W tresci pierwszego e-maila nie byto mowy o optatach. Czes¢ przedsiebiorcéw zachecona
szybkim, prostym i - w domysle - darmowym wpisem nie widziata powodu, by nie skorzystac
z jeszcze jednej okazji do promocji swojej firmy. Korzystali wiec, a ktopoty rozpoczynaty sie po dwéch
tygodniach.

Okazywato sie, ze gdzie$ w regulaminie na stronie internetowej jest mowa o optatach. Ustuga
pozwalajgca zaledwie na zapisanie swoich danych oraz przejrzenie listy pozostatych firm kosztowata
499 zH Oczywiscie w dniu rozpoczecia okresu ptatnego, bo potem szybko rozpoczyna sie naliczanie
odsetek. Tu zaczynaty sie wielomiesieczne ktopoty — przedsiebiorcy dostawali kolejne e-maile,
z ktorych dowiadywali sie, ze sg dtuznikami i zaraz ich sprawy trafig do sadu, a pézniej do windykacji.

Dlatego e-mail zzacheta do zapisania sie do jakiegokolwiek rejestru nalezy po prostu zignorowac. Jesli
koniecznie kto$ chce sie znalez¢ w jakiejs bazie, niech najpierw doktadnie przeczyta jego regulamin.

Analogiczne przypadki zdarzaja sie regularnie. Oszusci zachecaja do udziatu w rozmaitych rankingach
w internecie: najlepszych kwiaciarni, najlepszych pralni, najlepszych ksiegarni itd. W wiekszosci
przypadkoéw okazuje sie, ze chodzi o wytudzenie niematych pieniedzy za obecnos¢ w rankingu.

Jedno klikniecie i ptacisz

Duzo kiopotéw przysporzyt przedsiebiorcom jeszcze inny internetowy naciggacz. W 2014 r.
masowo rozsytat spam do wiascicieli firm. Tres¢ e-maila byta spersonalizowana, cho¢ krétka.
W tytule wiadomosci zawsze widniato samo imie lub imie i nazwisko wiasciciela firmy. Wiadomos¢
sktadata sie z dwéch zdan i zawierata link do strony ze Swiadczonymi poradami prawnymi - takze
spersonalizowany, z koncéwka adresu podang z nazwiskiem witasciciela.

W tresci przedsiebiorca znajdowat m.in. stwierdzenie: ,Prosze o wyttumaczenie. To pilne”. Wiekszos$¢
przedsiebiorcéw zaintrygowanych trescig e-maila i adresem ze swoim nazwiskiem klikata w taki link.
Zwiaszcza ze subdomena ,edu.pl” sugerowata, ze jest to serwis zaufany.

Nic bardziej mylnego! Pod linkiem kryt sie bardzo dtugi regulamin strony zatytutowany u géry jako
opis polityki cookies — tego typu komunikaty wyswietlajg sie na wszystkich stronach internetowych
i z reguty internauta od razu go akceptuje. Klikniecie akceptacji ,polityki cookies” oznaczata zgode
na ptacenie rachunkow. Faktury wystawiano na kwote co najmniej 815 zt, a czasem nawet na kilka
tysiecy ztotych.

Przekret polegat na tym, ze informacja o stosowaniu cookies na stronie bytfa tylko pretekstem, by
zaakceptowac caty regulamin. Wystarczyto przewinac¢ ,Polityke Cookies” w dét, by dowiedzie¢ sie,
ze w rzeczywistosci mamy do czynienia z regulaminem, a ich akceptacja to tak naprawde akceptacja
zapiséw tego regulaminu, czyli umowy opiewajacej na wysokie kwoty.

Jesli ktos da sie ztapac na takie oszustwo, najlepiej wysta¢ pismo z uchyleniem sie od skutkéw
prawnych oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu i z ostroznosci wypowiedzenia umowy.
A potem zgtosi¢ sprawe do prokuratury.
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Dokumenty od obcych

Wséréd przychodzacych na firmowe skrzynki e-maili panoszy sie mndéstwo niechcianych
i niebezpiecznych przesytek. Trzeba by¢ na to szczegdlnie wyczulonym. Cyberprzestepcy najtatwiej
jest sie dosta¢ do firmowych pieniedzy przez btad pracownika, a podtozy¢ putapke najtatwiej jest
wiasnie na skrzynce poczty elektroniczne;.

Przestepcy czesto wysylajg e-maile z zatacznikami — najczeéciej w formatach PDF lub DOC -
ktére majg by¢ waznymi dokumentami, umowami, potwierdzeniami wpfat i wszystkim innym, co
wazne w biurokratycznych sprawach kazdego przedsiebiorstwa. Oszusci udaja kontrahentéw lub
potencjalnych klientéw i zachecajg do otworzenia zatacznika. Gdy pracownik to zrobi, jego komputer
zostaje zainfekowany ztosliwym oprogramowaniem. A wtedy cyberprzestepca moze przejac kontrole
nad komputerem pracownika i na przyktad wyprowadzi¢ z firmowego konta pieniadze.

To bardzo czesty rodzaj ataku. Niektérzy oszusci, zamiast umieszczac¢ wirusa w pliku z zatacznika,
umieszczajg go na stronie internetowej i naktaniajg przedsiebiorce-ofiare, by na nig weszta. Na taki
szwindel byli miedzy innymi narazeni sprzedawcy w jednym z serwiséw aukcyjnych.

Dostawali e-mail o tytule ,Pomytka w otrzymanym zamoéwieniu” - dos¢ szczegdtowy i bardzo
wiarygodny. Oszust udajacy klienta skarzyt sie na btad przy transakcji — pienigdze wptacit, ale
otrzymat nie taki towar, jak chciat. Proponowat sprzedawcy, by ten zwrécit mu pienigdze lub wystat
w ciggu doby prawidtowy towar. A na dowdd przesytat link do pliku z potwierdzeniem przelewu.
| wtasnie tam zaczynatfa sie putapka. Link prowadzit do strony stworzonej przez oszustéw, na
ktérej sprzedawca widziat, ze pliku (z dowodem wptaty) w programie Word nie da sie otworzy¢ ze
wzgledu na stare oprogramowanie. NieSwiadomy niczego sprzedawca miat jednak wyjscie - mégt
$ciggna¢ aktualizacje Worda (przez klikniecie na stronie opcji ,Napraw teraz”) na swoj komputer
i ja zainstalowad. To wtasnie w tym momencie padat ofiarg zastawionej przez przestepcéw putapki.
Aktualizacja byta w rzeczywistosci wirusem.

Zawsze, gdy na firmowa skrzynke przychodzi e-mail od nieznanego nadawcy,
w ktérym sg zataczniki lub linki odsyfajagce na obca strone internetowa, nalezy
powstrzymac sie od przejscia na nig. Warto natomiast sprawdzi¢ historie transakgcji —
czy rzeczywiscie z kims takim prowadzono wczesniej korespondencje, czy taka osoba
istnieje — i zainwestowad w jak najlepszy program antywirusowy.
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ROZDZIAL 10.

Promocja i wizerunek

Promocja to wazny element gry rynkowej. Dla przedsiebiorcy
to jedno z najwazniejszych zadan. Ale roéwnie istotne jest
postrzeganie jego firmy jako solidnej, odpowiedzialnej
— w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych. Dzieki takiemu
wizerunkowi mozna wiele osiggnac.
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Dla kazdej firmy niezwykle wazna jest umiejetnos¢ przekazania informacji potencjalnym
klientom o jej produkcie czy ustudze. Przed rozwojem narzedzi internetowych no$nikami dziatan
promocyjnych byty gtéwnie:

«  prasa, radio i telewizja oraz reklama zewnetrzna (outdoor);
« ulotki i prébki reklamowe, promocje konsumenckie, sprzedaz osobista, sponsoring.

Dziatania te miaty najczesciej charakter jednostronnego przekazu, czyli firma - realizujac np.
kampanie reklamowa — nie miata bezposredniej mozliwosci uzyskania informacji zwrotnej od
swoich potencjalnych klientéw. Te dziatania jednostronne byty czesto natretne i atakujace. Ten
stan zmienit sie wraz z popularyzacjg i rozwojem mediéw spotecznosciowych. Przeciwwaga
dawnych praktyk stato sie pojecie permission marketingu sformutowane przez Setha Godina.
Jego istota jest zatozenie akceptacji klienta dla miedzy innymi dziatarh promocyjnych i jego zgoda
na budowanie dwustronnej komunikacji. Ten element wyraza sie miedzy innymi poprzez zgode
klienta np. na otrzymywanie materiatéw marketingowych firmy czy zapisanie sie na newsletter.

Zasada przyzwolenia stata sie kluczowa dla powstania inbound marketingu, czyli budowania
strategii marketingowej, w tym dziatan promocyjnych, opierajacych sie na akceptacji komunikacji
przez klienta oraz docieraniu do tych, ktérzy rzeczywiscie sg potencjalnie zainteresowani nasza
oferta.

Wspdiczesna promocja opiera sie nie tylko na klasycznej prezentacji oferty firmy. Jej filarem jest
réwniez tzw. transmedialnos$¢, czyli tworzenie indywidualnej historii i przekazu dla danej marki lub
produktu. Opowies¢ buduje sie wielowatkowo — przy uzyciu réznych srodkéw. W ten sposdéb mozna
jedna historie opowiedzie¢ wielokrotnie, odstaniajac rézne jej aspekty, poprzez rézne platformy
medialne. Klienci majg wéwczas mozliwo$¢ wyboru pomiedzy réznymi formami tej samej opowiesci.
Istota pojecia transmedialnosci jest uswiadomienie sobie rozwoju nowych mediéw —ich wzajemnego
przenikania sie i oddziatywania, szczegolnie w kontekscie rozwoju technologii mobilnych.

Z transmedialnoscia wiaza sie dwa zasadnicze pojecia:

«  Crossmedia — powielanie i dystrybuowanie tej samej tresci promocyjnej w ré6znych mediach.

«  Transmedia - opowiadanie zré6znicowanych tresci promocyjnych w ré6znych mediach z zatozeniem
(i umozliwieniem) modyfikacji historii przez jej odbiorcow (budowanie zaangazowania) oraz
efektu wykorzystania sity potaczonych (konwergentnych) narzedzi przekazu.

Wazne jest, aby wykorzystaé zréznicowane srodki przekazu, zeby tworzy¢ opowiesé transmedialng
wspdlnie z klientami czy uzytkownikami. Istotne jest budowanie zaangazowania potencjalnych
klientow oraz reagowanie na ich zachowania w internecie. Transmedialna promocja produktéw
i ustug jest mozliwa dzieki storytellingowi. Storytelling to forma budowania opowiesci i narracji dla
historii marki, produktu, przedsiebiorstwa, wydarzenia czy projektu. To opowie$¢, ktdra wzbudza
w odbiorcach zainteresowanie, zaangazowanie i che¢ wtaczenia sie, np. poprzez zakup produktu czy
dotaczenie do inicjatywy. Umiejetnie prowadzony storytelling sprawia, ze internauci mocniej zwigza
sie z konkretng marka, chetniej zakupiag produkty czy ustugi okreslonej firmy. Promowanie sie w taki
sposéb jest kluczem budowania strategii outbound marketingu, poniewaz zakfada wzbudzenie
zainteresowania potencjalnego klienta.
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Cechy budowania dobrej opowiesci o firmie czy jej markach wedtug Setha Godina to:

«  Prawdziwosc¢ i wiarygodnosé — nie jest to wytgcznie kwestia zgodnosci z faktami, ale jej spojnosci
i autentycznosci. Wiele historii wydaje sie czasami wrecz niewiarygodnych, ale jesli firma ma za
soba gotowe zaplecze w postaci dowoddw jej realnosci, bedzie postrzegana jako wiarygodny
nadawca.

«  Autentyzm i prawda w storytellingu - sa wysoka wartoscia, bo dzi$ odbiorcy sg bardzo wyczuleni
na zafatszowania i manipulacje.

« Obietnica - dobrej zabawy, wyjatkowosci czy ciekawego spedzenia wolnego czasu. Wazne, by
za ztozonymi obietnicami kryta sie mozliwos¢ zapewnienia ,zachwytu” uczestnikom wydarzenia.

«  Subtelnos¢ - opowies¢ nie musi zawiera¢ wielu szczegdtéw, liczg sie emocje, atmosfera,
umiejetno$¢ ciekawej narracji. Szczegélnie atrakcyjne wydajg sie historie z zaskakujgcymi
puentami lub nagtymi zwrotami akgji.

Promocja, ktéra wykorzystuje umiejetne budowanie historii, napiecia, wzbudza emocji, dazy do
osiagniecia efektu wirusowosci przekazu (staje sie tzw. elektronicznym viralem). Efekt polega na
dystrybucji przekazu promocyjnego (filmu, zdjecia, nagrania) poprzez udostepnianie przez innych
uzytkownikéw internetu, zapewniajgc darmowg reklame. Wirusowos¢ lezy u podstaw tak zwanego
real-time-marketingu.

Pojecie to oznacza docieranie do odbiorcéw w konkretnym czasie, konkretnym miejscu z bardzo
sprecyzowanym komunikatem, dopasowanym do cech miejsca czy wydarzenia. Dzi§ wiele marek
wykorzystuje RTM do budowania komunikacji, ktéra nawigzuje bezposrednio do aktualnych
wydarzen przyciggajacych $wiatowa uwage: zaémienie stonca, narodziny krélewskiego potomka czy
wazne imprezy sportowe.

Przyktad: Najbardziej znanym przyktadem RTM jest przypadek marki Oreo. Kiedy w 2013
r.podczas SuperBowl zgasto swiatto, marka opublikowata na Twitterze zdjecie i komunikat:
,Brak prqdu? Zaden problem. Po ciemku mozesz nadal macza¢” - nawiqzujqc do aktualnej
kampanii reklamowej, zachecajqcej do maczania ciastka w mleku.
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Kluczem do skutecznosci promogji bedzie zawsze poczatkowe zaistnienie przekazu w Swiadomosci
odbiorcéw (np. dzieki ciekawej historii albo przekazowi wirusowemu), a nastepnie jego wyrdznienie
sposrod innych na rynku.

Wedtug Jacka Kotarbinskiego zasady wyrdznienia tresci przekazu promocyjnego na rynku mozna
zaprezentowac nastepujaco:

«  Zaskakuj odbiorcéw, ale ich nie strasz (tzw. shockvertising). Moze niektérzy lubig straszy¢, ale
nikt nie lubi by¢ straszony, szczegélnie kontrowersyjnym obrazem, filmem czy nagtéwkiem.
Przekaz szokujacy - przerazajacy czy kontrowersyjny — przycigga tylko na chwile. By¢ moze
owa chwila wystarcza dostarczycielom tresci internetowej, bo fadnie wyglada w statystykach,
ale nie chcemy zapamietywac negatywnych informacji czy negatywnych emocji. To prawda, ze
kontrowersje przyciagaja uwage, ale najczesciej na bardzo krétko, a ich skutki bywaja bardzo
trudne do przewidzenia.

+  Rozémieszaj, ale sie nie oSmieszaj. Dobry, inteligentny zart naprawde bawi Polakéw. Wykorzystanie
nawet abstrakcyjnego czy wrecz surrealistycznego poczucia humoru moze by¢ bardzo owocne.

+ Inspiruj sie, ale nie kopiuj. Najczesciej bezposrednie kopiowanie (i parodiowanie) kogos lub
czegos wymaga bardzo duzych umiejetnosci kabaretowych. Mozesz inspirowac sie projektami,
ktérych wiele znajdziesz w internecie, ale najbardziej warto$ciowe jest stworzenie przekazu
unikatowego, dopasowanego do audytorium odbiorcéw (grupa docelowa, target).

«  Szukaj estetyki, ale nie kiczu. Twérz prawdziwg wartos¢ estetyczng promocgji, zapewniajac jej
komercyjny sukces.

Wspdiczesne narzedzia promocji moga mie¢ bardzo zréznicowany charakter: druk (ulotki, foldery,
katalogi), przekaz elektroniczny (e-book, reklama internetowa, newsletter), osobisty (networking,
sprzedaz osobista, prezentacje) czy word-of-mouth (tzw. reklama szeptana). Wykorzystujac te
narzedzia, mozna promowac wtasng marke osobistg, marke firmy, marki produktowe, ustugi, projekty
Czy miejsca.

W zaleznosci od intencji promocgji jej celem moze by¢ ostatecznie: sprzedaz produktu, osiggniecie
zatozonej swiadomosci marki, wywotanie zainteresowania na stronach internetowych, np. w postaci
konwers;ji (klikniecie w link, pobranie bezptatnego e-booka, zapisanie sie na newsletter itp.) czy
zainteresowanie w mediach spotecznosciowych. Najwazniejszymi formami promocji dziatan
firmowych sg obecnie firmowe i dedykowane strony WWW.

Budowa strony nie powinna koncentrowac sie wylacznie na prezentacji produktéw, ale réwniez na
takich aspektach, jak:

«  zarzadzanie blogiem firmowym;

« odpowiedzi na pytania klientéw (FAQ);

« umozliwianie udostepniania tresci w mediach spotecznosciowych, optymalizacja tresci pod
wyszukiwarki internetowe (oznacza prowadzenie dziatan promocyjnych w wyszukiwarkach
internetowych - tzw. SEM - skfadajacych sie z: organicznego pozycjonowania stron WWW - SEO
- oraz kupowania linkdbw sponsorowanych);

«  wieloptaszczyznowa reklama internetowa, tworzenie dedykowanych stron (tzw. landing pages)
pozwalajacych na szybka promocje pojedynczych dziatan;

«  pozyskiwanie potencjalnego zainteresowania klientéw nasza oferta (tzw. lead generation);

«  koordynacja z kanatami social media;

« rejestrowanie klientéw (budowanie baz danych);
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« oObserwacja i analiza ruchu na stronach WWW, analiza zachowan zakupowych w sklepie
internetowym itp.;

«  wykorzystywanie oprogramowania typu marketing automation, czyli aplikacji automatyzujacych
wymiane informacji z klientem, gromadzenie informacji o jego zachowaniach w internecie
i podejmowania dziatahh na ich podstawie (np. jesli klient kliknie w okreslony link, na jego adres
e-mail zostanie automatycznie wystana dedykowana oferta);

« wykorzystywanie aplikacji dedykowanych sklepom internetowym (e-commerce), stuzace
rejestracji danych o uzytkowniku, zakupach, zachowaniach w sieci itp.;

« uwzglednianie formatéw i stron mobilnych (smartfon, tablet);

« media elektroniczne i kanaty spotecznosciowe.

Kazda firma, nawet bardzo mata, ma dzi$ bardzo duze mozliwosci tworzenia przekazéw medialnych.
Dzieki upowszechnianiu smartfonéw, aplikacji multimedialnych oraz serwiséw spotecznosciowych
(Facebook, Snapchat, Instagram, Vine, Twitter itp.) kazdy moze by¢ twdrca przekazu i nadawca, ktory
W nieograniczony sposéb moze udostepnia¢ swoje projekty. Kanaty spotecznosciowe zapewniaja
natomiast dystrybucje multimedialnych materiatéw (tekst, zdjecia, wideo, animacje GIF): Facebook,
Twitter czy Instagram. Aplikacje, takie jak Snapchat czy Periscope, nie przechowujg tresci dtuzej niz
24 godziny.

Istotnym elementem spotecznosci internetowych sg hashtagi i stowa kluczowe (tagi) pozwalajgce na
szybkie wyszukiwanie informacji z interesujacej nas kategorii. Dzieki nim potencjalni klienci moga
znalez¢ interesujace ich tematy.

Celem jest przycigganie potencjalnych klientéw dzieki budowaniu réznorodnych form (tekstowych,
dzwiekowych, filmowych), zwigzanych z markami, produktami, ustugami, czesto z wykorzystaniem
tzw. influenceréw (moze by¢ nim szef/wihasciciel firmy, ambasadorzy marki, kluczowi pracownicy,
znani blogerzy, brand heroes itp.).

W ramach tych dziatan (content marketingu) wykorzystuje sie miedzy innymi:

« artykuty sponsorowane;

« reklame natywnga;

«  poradniki i samouczki dla potencjalnych klientow;

«  samouczki (tutoriale) dla istniejgcych klientow;

« e-booki;

- grafiki promocyjne, ikonografiki z wizualizacjg danych itp.;

« artykuty ekspertéw, influenceréow;

« zrdéznicowane formy wideo (filmy, wideoblogi, spoty, krétkie historie);

«  webinary (elektroniczne konferencje, wystgpienia transmitowane online);
« reklame internetowa.

Ptatnych form promocji w internecie jest stosunkowo wiele. Moze ona przyjmowac formy:

« reklamy graficznej typu display (bannery reklamowe, skyscraper, box, button), wyskakujacych
okienek pop-up, reklam wideo, reklam na mapie, reklam animowanych (np. w formacie GIF) czy
reklam catostronicowych (interstitial);

«  programoéw afiliacyjnych: wspétpraca zinnymi firmami lub osobami w zakresie wspdlnej promogji
lub promocji partnera w zamian za okreslone optaty lub prowizje ze sprzedazy produktéw lub
ustug;
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« remarketingu: dopasowywanie przekazu promocyjnego na podstawie uzyskanych wczesniej
danych np.zGoogle Analytics zzakresu zachowan uzytkownika na stronie WWW i modyfikowanie
tresci lub grafiki (np. osoby z konkretnego miasta uzyskujg dedykowany komunikat).

Klasyczne formy promocji obejmuja dziatania medialne (ATL) i pozamedialne (BTL), takie jak:

« promocja produktéw przy wprowadzaniu na rynek (prébki towardéw, bezptatne wersje
demonstracyjne aplikacji, testowanie produktéw);

« reklama produktéow i ustug w formach telewizyjnych, radiowych, prasowych, plakatéw
reklamowych, billboardoéw itp.;

«  promocja wyprzedazowa (przeceny produktéw, akcje ,kup dwa w cenie jednego”, dodatkowe
materiaty gratisowe dotagczane do produktéw itp.);

+  ptatne publikacje medialne (artykuty sponsorowane);

«  dziatania publicrelations (budowa relacji zmediami, dostarczanie informacji prasowej, monitoring
mediow, ksztattowanie wizerunku firmy, wydarzenia medialne);

+ organizacja wydarzen promocyjnych;

- indywidualne prezentacje produktéw, ustug (sprzedaz osobista, prezentacje komercyjne,
prezentacje podczas wydarzen itp.).

Wachlarz $rodkéw promocyjnych jest bardzo szeroki oraz stosowana jest zawsze multiplikacja
réznych narzedzi, w zaleznosci od celdw, jakie ma osiggnac konkretna kampania promocyjna.

Strategia promocgji zajmuja sie najczesciej agencje reklamowe, agencje public relations organizuja
projekty PR, natomiast za zakup i planowanie mediéw odpowiadajg agencje mediaplannerskie,
a wyspecjalizowane w kreacji sg tzw. butiki kreatywne.

Oznacza prowadzenie dziatarn promocyjnych przy wykorzystywaniu minimalnego budzetu badz
wrecz z zerowym. Dotyczy przede wszystkim produktéw cyfrowych (aplikacji, gier komputerowych)
o wysokim potencjale skalowalnosci (mozliwos¢ uzyskiwania wysokich zwyzek sprzedazy, bez
koniecznosci proporcjonalnej rozbudowy infrastruktury czy zatrudniania dodatkowych oséb).

Praca growth hackera koncentruje sie miedzy innymi na:

« umozliwianiu promocji poprzez przyciagniecie innych uzytkownikéw (np. Dropbox: ,zapros
przyjaciof, otrzymasz dodatkowg przestrzen w chmurze”);

« osigganiu efektéw promocyjnych dzieki reklamie wirusowej, real-time-marketingowi itp.;

«  promogji wsrod potencjalnych klientéw na podstawie wykorzystywania fraz wyszukiwawczych,
monitoringu internetu, obserwacji for internetowych, listéw dyskusyjnych, mediéw
spotecznosciowych, hashtagdéw tematycznych itp.;

« umieszczaniu w widocznych miejscach logo aplikacji, automatyzacji komunikatéw promujacych
narzedzie w mediach spotecznosciowych czy poczcie elektronicznej (np. Apple: ,wystano
ziPhone'a”, ,wystano z iPada”);

« zachecaniu uzytkownikdéw do udostepniania informacji o pobraniu aplikacji czy publikacji
jakiegos materiatu (,polub na Facebooku”, ,udostepnij na Twitterze”);

« budowaniu réznorodnych projektéw typowych dla elementéw mikromarketingu, czyli
wykorzystywaniu niskokosztowych form promocji z obszaru tzw. marketingu partyzanckiego

(querilla marketing).
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Wspdiczesna skuteczna promocja jest zwigzana z bardzo zréznicowanymi narzedziami zaréwno
online, jak i offline. W ciggu ostatnich lat rozwéj technologiczny oraz mediéw spotecznosciowych
stworzyt mozliwosci budowania niskokosztowych dziatan promocyjnych. Dlatego cho¢ koszty
emisyjne zwigzane z publikacjami w sieci sg niskie lub zerowe, tak wazne staja sie pomyst i ciekawa
kreacja umozliwiajgca wyrdznienie i realizacje zaktadanego celu.

Swoistg promocjg przedsiebiorstwa jest jego wizerunek. Wyjatkowe efekty przynosi
w tym spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR). Jest
to strategia zarzadzania, zgodnie z ktérg firma w swoich dziataniach dobrowolnie uwzglednia
interesy spoteczne, kwestie Srodowiska i dobre relacje, zwtaszcza z pracownikami. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy oznacza inwestowanie w ludzi, ochrone $rodowiska, relacje
zotoczeniem firmy. Jednoczesnie o tym informuje, umacniajgc swojg pozycje na rynku, wptywajac
zarazem na zrbwnowazony rozwoj gospodarki.

Jak podaje PARP, wdrazanie w przedsiebiorstwie idei CSR polega na podejmowaniu m.in. takich
dziatan:

« narzeczlokalnejspotecznosci — czyli na rzecz otoczenia, w ktérym funkcjonuje przedsiebiorstwo,
a polegaja m.in. na wspieraniu lokalnych instytucji i os6b, wspotpracy z lokalnymi organizacjami,
dziataniach ekologicznych, takze inwestycyjnych (np. budowanie drég);

«  proekologicznych —skierowanych na ochrone srodowiska, czyli wdrazanie polityki sSrodowiskowej,
zrbwnowazone zarzadzanie surowcami, segregacjaodpaddéw, edukacja ekologiczna pracownikow
i klientéw, a takze wdrazanie ekologicznych proceséw technologicznych oraz ekologicznych
produktéw i ustug;

« dla pracownikéw - czyli inwestowanie w rozwdj pracownikdédw poprzez programy podnoszace
kwalifikacje pracownikdw, integracje czy wyréwnywania szans (elastyczne formy zatrudnienia,
wyréwnywanie szans 0séb po 45. roku zycia, 0séb niepetnosprawnych);

« narzeczwolontariatu - czyliangazowania pracownikéw do dobrowolnego udziatu winicjatywach
prospotecznych (instytucji, organizacji, akcji);

«  zarzadzanietaricuchem dostaw — czyli stosowanie zasad CSR na kazdym etapie dostaw, wdrazanie
standardéw dla kontrahentow;

« znakowanie produktéw - czyli np. ekoznakowanie, przez co firma informuje konsumenta
o wytwarzaniu proekologicznych produktow.

Do CSR naleza tez kampanie spoteczne, ktére umozliwiajg przedsiebiorstwom za posrednictwem
mediéw wptywanie na postawy spoteczenstwa, a ich celem jest niesienie pomocy potrzebujacym
(np. przekazywanie czesci zyskow ze sprzedazy okreslonego produktu na cele spoteczne lub dziatania
prosrodowiskowe) lub zwiekszenie $wiadomosci na okreslony temat (np. ochrona $rodowiska,
edukacja konsumencka). Temat akgcji powinien by¢ zwigzany z dziatalnoscig przedsiebiorstwa.
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Badania pokazuja, ze firmy podejmujace takie dziatania lepiej wykorzystuja majatek trwaty i kapitat
ludzki, majg wyzsza rentownos¢ sprzedazy, wiecej inwestujg, a pracownikom pracuje sie lepiej, dzieki
wysokiej kulturze i bezpieczenstwu pracy.

Wedtug raportu PARP zbadania projektu ,Zwiekszenie konkurencyjnosciregionéw poprzez spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”, realizowanego przez Agencje i finansowanego z pieniedzy
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspétpracy, dzieki dziataniom zrealizowanym w obszarze CSR, 52
proc. przedsiebiorstw wprowadzito nowe produkty (towary lub ustugi), a 46 proc. rozwineto nowe
obszary dziafalnosci. Ponadto 57 proc. firm pozyskato nowych klientéw, a w 22 proc. odnotowano
zmniejszenie kosztow dziatalnosci. 90 proc. przedsiebiorcow, ktérzy wzieli udziat w badaniu,
kontynuuje podjete dziatania lub realizuje kolejne przedsiewziecia w tej dziedzinie.

Wiecej o korzysciach z wdrazania CSR w publikacji PARP
oraz raporcie
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Jak ich unika¢

Zaktadajac firme, przedsiebiorca musi pomysleg, jak ja skutecznie
reklamowac. Od tego zalezy sukces. Trzeba dobrze wstuchac sie
w oczekiwania rynku i uwaznie sledzi¢, jak sie zmieniaja.
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11.1.Jak unikac bledow w marketingu

Marketing to wyjatkowa dziedzina, w ktérej stosunkowo tatwo o popetnianie btedéw, nierzadko
bardzo kosztownych dla dziatalnosci firmy. Nietrafione posuniecia reklamowe, niewtasciwa
obstuga klienta, nieprawidtowo zaprojektowany produkt, nietrafiona cena czy problemy
logistyczne - to wszystko bedzie ostatecznie wptywac na sprzedaz firmy oraz wizerunek jej marki.
Innym obszarem trudnosci jest fakt, ze przedsiebiorca nigdy nie bedzie w stanie przewidzie¢,
w jaki sposéb rynek zareaguje na jego oferte. Dziatania marketingowe sg istotnym sktadnikiem
ryzyka biznesowego.

Wszystko bowiem zalezy od ostatecznej reakgji rynku. Nawet jesli wczesniejsze badania czy testy
potwierdzaty zainteresowanie potencjalnych klientéw, realne wprowadzenie do sprzedazy nie
zawsze moze zakonhczy¢ sie spektakularnym sukcesem. W wielu przypadkach analizy porazek
wskazujg na zaniedbanie zmieniajgcych sie oczekiwan klientéw czy rozumienia ewoluujgcego
rynku.

Przyktad: Jednym z najbardziej spektakularnych przyktadéw ostatnich lat jest upadek
dominacji firmy Nokia w zakresie telefonéw komdrkowych, kosztem rozwijajqcej sie
kategorii smartfonéw. Kiedy krélowaty telefony komdrkowe z klawiaturami, niewielu
wierzyto, ze klienci mogq polubic¢ obstuge za pomocq ekranéw dotykowych. To cecha
bardzo wielu rozwiqzari innowacyjnych — poczqtkowo niewiele os6b wierzy w jej
potencjalny sukces rynkowy.

W dziataniach marketingowych mozna wyrézni¢ cztery podstawowe btedy. Sg nastepujace.

Duza ilos¢ zmiennych czynnikéw

Na rynku jest bardzo wiele najrézniejszych elementéw, ktére beda wptywad na postrzeganie czyjejs
oferty, fakt wprowadzenia jej na rynek, sprzedaz i bezposredniag obstuge. Te elementy sg zawsze
charakterystyczne dla produktu i branzy, beda troche inne w przypadku aplikacji, produktéw
spozywczych czy sprzedazy maszyn i urzadzen.

Czasami drobne kwestie moga zadecydowaé o sukcesie lub porazce. Wydarzenie medialne,
rozpowszechniane wirusowo, moze zapewnic¢ bezpfatng promocje, cho¢ trudno okresli¢, co stanie
sie z wirusem w spotecznosci internetowej.

Z kolei negatywne opinie internetowe o nowej aplikacji nie przystuza sie do jej sprzedazy.

Dlatego warto:

« obserwowac rynek, konkurencyjne firmy, monitorowac ich dziatania, wycigga¢ wnioski,

«  szukac sposobdéw promocgji, pomystow, ktére sa najbardziej dopasowane do grupy docelowych

klientow,
« zadbac o obstuge klienta, to w wielu sytuacjach kluczowy element przewagi konkurencyjnej.
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Najczesciej popetniane btedy w polskich dziataniach marketingowych
Jakich unikniesz

Brak wiedzy o kliencie

- Niewystarczajaca wiedza, wynikajaca jedynie z zapisdw sprzedazowych. Zbieraj informacje
o kliencie zrozméw z nim, pytaj o kwestie, ktére mozna poprawic¢ w produkcie czy obstudze.
Angazuj klienta do informacji zwrotnej czy tworczej krytyki.

Stabe projekty

. Zle zaprojektowana strona www, fatalnie wygladajaca aplikacja czy gotowy produkt - to
zasadnicze btedy, jakie czesto sie popetnia. Zaréwno on-line, jak i off-line wyglad, projekt,
wizualizacja — majg dzi$ znaczenie. Dlatego warto projektowac ikonki, wyglad aplikacji,
wizualizacje oferty. Wspétczesnie dobry obraz méwi wiecej niz sto stéw.

Ulegtos¢ wobec dostawcow

« Narynku jest olbrzymia liczba dostawcéw ustug marketingowych. Kluczem do efektywnosci
marketingu jest panowanie nad zakupami ustug oraz swiadomos¢ celéw, jakie chcemy
osiagna¢. Na marketing mozna wyda¢ dowolng kwote, bez Zzadnego efektu.

Staba, niezrozumiata komunikacja

«  Wie$¢ gminna niesie, ze kazdy Polak zna sie na marketingu, a na reklamie w szczegolnosci.
Ciekawy czy spektakularny pomyst na reklame moze nie przynies¢ szczegdlnego efektu.
Dlatego warto tworzyc¢ rozne pomysty i testowac je wsréd potencjalnych klientow.

Dziatania sposobem gospodarczym

« Zbyt wielu przedsiebiorcow uwaza, ze poradzi sobie samodzielnie ze znakiem firmowym,
materiatami reklamowymi, strong www czy wizytéwka. Warto korzysta¢ z ustug rzemiosta
reklamowego, dobrych grafikéw czy designeréw. Juz nie ma koniecznosci by¢ Zosig Samosia.

Bizantyjski marketing

« Niektdrzy przedsiebiorcy wydaja na akcje czy materiaty marketingowe krocie, tylko czasami
nie maja one absolutnie zadnego uzasadnienia. Nie ma nic gorszego jak piekny folder
reklamowy, w zestawieniu z realiami mato sympatycznej obstugi przez e-mail lub telefon.
Poszukuj alternatywnych rozwigzan, ktére bedg proste i efektywne.

Nieche¢ do finansowania pomystéw

» Dobre pomysty marketingowe, niestandardowe dziatanie, co$ nowego - to dzi$ klucz do
budowania wyrdznienia sie sposrdd poteznej liczby najprzerézniejszych ofert. W Internecie
nie ma znaczenia, czy jeste$ firmag mata, duza czy korporacjg — ma znaczenie, jak sie
zaprezentujesz, czy zostaniesz odnaleziony w wyszukiwarkach. Pracuj nad wtasnym stylem
i tozsamoscig marki.

Elementarny brak wiedzy, znajomosci trendéw w marketingu

- Zadne wyzsze studia dzi$ nie wystarczajg do zdobycia praktycznej wiedzy o dziataniach
marketingowych. W ciggu ostatnich 5 lat na znaczeniu zyskaty sieci spotecznosciowe, rynek
mobilny, nastapit rozwdj aplikacji, zmieniaja sie modele zakupowe, rozwinat sie e-marketing.
Brak solidnej, biezacej wiedzy o tym, jak ewoluuja réznorodne dziatania rynkowe zaréwno
on-line jak i off-line, wptywac bedzie negatywnie na rozwdj firmy.
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Nieodpowiedni posrednicy

Wielu przedsiebiorcom trudno dzis dziata¢ samym na rynku. W Internecie szukajg partneréow
do programow afiliacyjnych. W sektorze FMCG wazng role petnig sieci handlowe czy hurtownie.
W sektorze B2B sprzedaz wspomagaja niezalezni posrednicy, biura handlowe czy agencje. Posrednik
jest jedynie reprezentantem intereséw firmy macierzystej, w zwigzku z czym nie musi podlegac jej
zasadom. Z drugiej strony, w oczach klienta reprezentuje konkretnag marke i np. niezadowolenie
z obstugi bedzie przeniesione w duzej mierze na marke, nie tylko na posrednika. Przyktadowo, jesli
w sieci sklepéw kto$ kupi sok, ktéry nie bedzie mu smakowat, negatywne doswiadczenie bedzie
raczej wigzat z markga soku, a nie siecig handlowa.

Dlatego warto:

« wybiera¢ starannie posrednikéw, pracowaé¢ nad zrozumieniem przez nich celéw, jakie
przedsiebiorca chce osiaggna¢, i wypracowaé wspodlne dziatania,

«  koniecznie okresla¢ standardy wspotpracy marketingowej (np. wizualizacja marki w miejscu
sprzedazy, ekspozycje materiatéw promocyjnych, identyfikacja wizualna itp.) oraz kontrolowa¢
ich przestrzeganie,

« edukowac w zakresie wtasnych produktow, sposobdéw sprzedazy, budowania rynku itp.,

« kontrolowa¢, czy posrednicy nie sprzedajg konkurencyjnych produktéw wobec marki
przedsiebiorcy, a jesli nie ma on wylacznosci, nalezy okreslac precyzyjnie zasady wspodtpracy,

« sprawdza¢ jako$¢ obstugi klienta poprzez posrednikéw, korzystajac chocby z tzw. ghost
shoppingu, czyli prébnych, kontrolowanych zakupdw, realizowanych przez testeréw rynku.

Zte rozumienie inwestycji w marketing

Na marketing mozna przeznaczy¢ dowolng kwote i nie mie¢ z tego absolutnie zadnego efektu. Nie
jest sztuka wydawac, trzeba inwestowaé w te dziatania. Inwestycja z kolei oznacza, ze okreslane
sg konkretne cele i mierniki ich realizacji. Stopien realizacji celéw w tym obszarze nazywany jest
controllingiem marketingowym.

Wiekszos¢ przedsiebiorcow efekt inwestycji w dziatania marketingowe rozumie jako wzrost sprzedazy
i wzrost zyskownosci. To jest tez stosunkowo fatwo mierzalne, poniewaz znajduje odzwierciedlenie
w zapisach rachunkowych. Jednak wspoétczesnie kluczowym elementem staje sie tez marka (marka
produktu, marka firmy, marka osobista przedsiebiorcy), nie tylko w kontekscie jej rozpoznawalnosci,
ale tez wiarygodnosci i solidnosci w obstudze klienta. Ten element nie ma postaci zapisu w ksiegach
rachunkowych, ale petni bardzo wazng role w procesie podejmowania decyzji zakupowych przez
klienta. Olbrzymie zréznicowanie dziatarh marketingowych powoduje, ze ich bezposredni wptyw na
sprzedaz czy zyskownos¢ jest bardzo zréznicowany i reakcja nastepuje w réznym czasie.

Oddziatywanie projektéw marketingowych firmy na rynek moze mie¢ charakter dtugoterminowy (np.
dziatania public relations) lub krétkoterminowy (np. akcja reklamowa w Internecie). Jedne projekty
beda przynosity efekt od razu (np. praca przedstawicieli handlowych), a inne beda miaty wytacznie
oddziatywanie wizerunkowe (np. sponsoring jakiego$ wydarzenia). Istotne jest zrozumienie, ze
inwestowanie w dziatania marketingowe jest zawsze elementem diugoterminowym oraz przy ocenie
efektéw nalezy bra¢ pod uwage nie tylko wzrost sprzedazy i zyskownosci, ale elementy niematerialne,
takie jak marka, jakos¢ obstugi klienta czy postrzeganie firmy na rynku.
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Dlatego warto:

- definiowac i precyzyjnie okresla¢ koszty swoich dziatarh marketingowych,

- wiedzie¢, ze sg dziatania marketingowe, ktére nie przynosza natychmiastowych efektow
sprzedazowych, ale pomogaw utrwaleniu pozytywnego wizerunku, uwiarygodnig przedsiebiorce
jako profesjonaliste czy beda edukowac potencjalnych klientéw. Takie dtugoterminowe
inwestycje s bardzo wartosciowe, natomiast musza by¢ dobrze zrealizowane,

« inwestowac w relacje: angazowac sie w mediach spotecznosciowych, spotykac na konferencjach
czy targach, pojawia¢ tam, gdzie moga by¢ potencjalni klienci. Jednoczesnie nie uprawiac
nachalnej sprzedazy,

«  wykorzystywac wiele bezptatnych narzedzi czy aplikacji do dziatan marketingowych, testowac
rézne rozwigzania, nie bac sie eksperymentoéw,

« nie ulegac zbytniej presji firm dostarczajacych produkty i ustugi marketingowe, by¢ swiadomym
inwestorem — interesowac sie nowymi technologiami w marketingu oraz narzedziami, ktérych
jest coraz wiece;j.

Ludzie w marketingu i sprzedazy

Marketing i sprzedaz, szczegdlnie w kontekscie mniejszych firm, s ze sobg bezposrednio powigzane.
Wiedza o rynku pojawia sie przede wszystkim u handlowcéw, poniewaz oni majg bezposrednia
stycznosc z klientem.

Z kolei ludzie pracujagcy w marketingu nie moga by¢ ,odcinani” od takich informacji. Czynnik
ludzki w marketingu i sprzedazy jest kluczowy, poniewaz nawet najlepsze projekty marketingowe
moga zakonczy¢ sie catkowita porazka w wyniku ludzkich btedéw, wynikajacych z braku wiedzy,
doswiadczenia, nonszalancji czy ztej obstugi - nie tylko zespotu firmy, ale tez wspdtpracownikow czy
zewnetrznych dostawcéw.

Dlatego warto:

«  tworzy¢ wspdfpracujgce ze sobg, efektywne zespoty marketingu i sprzedazy, nie tylko w sensie
zatrudniania odpowiednich osob, ale dbatosci o zawodowy rozwdj,

« dbac o komunikacje - nawet w matej firmie dwie osoby tworza zespoét. Jesli nie potrafig ze soba
rozmawiac i rozumie¢ swoich intencji, trudno im bedzie wspélnie pracowag,

« dbac o empatie, asertywnos¢, umiejetnos¢ rozmdéw w zespole oraz z decydentami - to bywa
kluczowe dla efektow.
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12.1 Zobowigzania i dochodzenie roszczen

Zmorg przedsiebiorcow sa niesolidni ptatnicy. Brak oczekiwanych naleznosci utrudnia
wywigzywanie sie z wiasnych zobowigzan wobec innych kontrahentéw, ZUS, fiskusa. Nie ma
ztotej metody, aby unikna¢ ktopotéw z ptatnosciami. Jednak jest kilka podstawowych zasad,
ktére ogranicza ryzyko strat finansowych w firmie.

Przed zawarciem umowy

Jedli przedsiebiorca ma kilku klientéw, moze ich podzieli¢ wedtug kryteriéw: VIP, duzy, maty. Dotyczy
to réwniez klientéw zagranicznych. Firmy VIP traktuje sie z natury rzeczy nieco fagodniej, ale nie
wolno rezygnowac z weryfikacji ich wiarygodnosci ani dochodzenia roszczen. Btedem jest zatozenie,
ze odbiorca zagraniczny zawsze zapfaci. Kazda grupa klientébw wymaga innego scenariusza
windykacyjnego. Trzeba go stworzy¢ i przestrzegac procedur, czynnosci, terminéw.

Miody przedsiebiorca nie zawsze ma pienigdze na zatrudnianie prawnikéw czy doradcow
podatkowych, ale - podpisujagc umowe lub zlecenie - trzeba wspétpracowaé z prawnikiem. Niech
sprawdzi on umowy, ktére proponuje klient, wyjasni niejasne zapisy i te, ktére wydaja sie dwuznaczne.
Po podpisaniu kontraktu bedzie za p6zno, aby wycofac sie z niekorzystnych postanowien.

Trzeba tez weryfikowac, czy ustalenia z negocjacji potwierdzajg sie w umowie i czy poszczegdlne
zapisy sg takie, jak ustalono. Kontrahent moze prébowac przemyci¢ postanowienia korzystne dla
siebie, a sprzeczne z wczesniejszymi ustaleniami. Przed sgdem wazniejsze znaczenie ma tres¢ spisanej
umowy.

Warto, aby prawnik firmowy przygotowat wzér umowy lub kilku podstawowych umoéw, ktére
beda trafia¢ do klientéw. Powinien przedsiebiorcy dokfadnie je objasni¢, aby mogt odpowiedzie¢
na wszystkie pytania i watpliwosci kontrahentow. Jezeli zechce te wzory modyfikowa¢, nawet
w niewielkim zakresie, powinien poradzic¢ sie specjalisty.

Kontrahent pod lupa

Koniecznie trzeba sprawdzaé, czy umowa jest podpisana przez osoby do tego upowaznione, czyli
czy jest tzw. petna reprezentacja. Mozna to ustali¢, badajac dane firmy np. w Krajowym Rejestrze
Sadowym (KRS). To bardzo wazne, bo jesli umowe podpisza osoby, ktére nie moga reprezentowac
spoiki, to bedzie ona niemozliwa do wyegzekwowania. Dlatego wazne jest, aby pozyska¢ petne
dane klientéw, tj.: adres siedziby, oddziatu, adres do korespondencji, numery NIP, REGON, KRS, numer
telefonu, e-mail, imie i nazwisko osoby do kontaktu.

Brak podpiséw na umowie moze uniemozliwi¢ windykacje, a posiadanie aktualnych
danych i namiaréw bardzo jg utatwia.

Przed wystawieniem faktury z odroczonym terminem ptatnosci warto sprawdzi¢ bezptatnie, czy
mozna kupi¢ dtugi klienta na serwisach obrotu wierzytelnosciami (np. dlugi.info). Jesli wystawione
tam sg na sprzedaz jego faktury jako przeterminowane, a zatem kontrahent okaze sie niewiarygodny,
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powinien on zaptaci¢ gotéwka w chwili otrzymania towaru lub wykonania ustugi. Inaczej nie warto
Z nim zawiera¢ umowy.

W przypadku duzego kontraktu przed podpisaniem umowy warto wydac nieco pieniedzy i sprawdzic¢
odptatnie klienta w dostepnych bazach (np. BIG InfoMonitor oraz KRD). Optaty sg niewielkie — mozna
kupi¢ abonament na dostep do danych lub optaci¢ jednorazowa weryfikacje kontrahenta. Jej koszt
zamknie sie w kilkudziesieciu ztotych. Szerzej piszemy o tym w nastepnym rozdziale.

Warto tez skorzysta¢ z ubezpieczenia kredytu kupieckiego. Szczegdlnie dotyczy to najwiekszych
transakgji, w tym zagranicznych.

Gdy klient nie ptaci

Czasami trzeba poswieci¢ sporo czasu i energii, by odzyska¢ swojg naleznos¢. W zaleznosci od jej
wartosci oraz od miesiecznej liczby faktur przed terminem ptatnosci mozna wysta¢ do kontrahenta
SMS albo e-mail lub zatelefonowac z pytaniem, czy mozna liczy¢ na przelew w terminie.

Jesli przedsiebiorca nie doczekat sie pfatnosci, trzeba po prostu przypominac o wystawionej fakturze.
Warto wysta¢ formalne wezwanie do zaptaty z informacjg o mozliwosci umieszczenia dtugu na
gietdzie wierzytelnosci lub skierowania do windykacji zewnetrzne;j.

Korespondencje o mozliwosci przekazania dtugu do biura informacji gospodarczej
(BIG) lub sadu nalezy wysytac listem poleconym.

Przy wyborze firmy windykacyjnej nalezy zwréci¢ uwage, czy ma ona doswiadczenie i sukcesy
w odzyskiwaniu dtugéw o tym samym charakterze i specyfice co wierzytelnosci przedsiebiorcy.
Réwniez wsréd firm windykacyjnych jest specjalizacja.

Firma windykacyjna musi przestrzega¢ kodeksu etycznego, prawa, z zachowaniem
przepiséw o ochronie danych osobowych. Naleznosci powinny by¢ odzyskiwane
zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami. Z winy nierzetelnego windykatora
przedsiebiorca moze stracic reputacje na rynku.

Firmy windykacyjne obecnie czesto pracuja za prowizje od sukcesu. Wszelkie dodatkowe koszty,
jakimi chciatyby obciazy¢ przedsiebiorce, wymagaja wczeséniejszej zgody zapisanej w umowie.
W przypadku wierzytelnosci B2B (business to business, czyli miedzy podmiotami gospodarczymi)
wierzyciel moze do naleznosci gtéwneji odsetek doliczy¢ rownowartos$¢ 40 euro na koszty windykacji.
Oznacza to, ze mozna sie porozumiec z firma windykacyjna, aby pracowata za 40 euro, bez prowizji
lub ze zmniejszona prowizja.

Firma windykacyjna moze wystawi¢ dtugi na sprzedaz (np. dlugi.info), zgtosi¢ do BIG lub nadzorowa¢
caty proces wywtaszczania. Profesjonalna firma windykacyjna zrobi to lepiej od niedoswiadczonego
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przedsiebiorcy. Utrzymuje sie ona z prowizji od odzyskanych kwot, w jej interesie jest wiec odzyskac
jak najwiecej pieniedzy.

Po wyczerpaniu prostych dziatan windykacyjnych nie nalezy zwlekac ze skierowaniem wierzytelnosci
na droge sadowa. Jesli dtuznik nadal nie ptaci, prawdopodobnie ma problemy i zatory ptatnicze. Jego
sytuacja moze by¢ coraz gorsza, nalezy wiec zdazy¢ z uzyskaniem nakazu i egzekucjg komornicza
przed innymi wierzycielami.

Niektére firmy windykacyjne proponujg rowniez ustugi windykacji na drodze sgdowej. W praktyce
posiadaja one wspotpracujace kancelarie prawne, do ktérych kieruja sprawy wymagajace drogi
sadowej. Wynagrodzeniem kancelarii sg koszty zastepstwa procesowego doliczane do naleznosci
gtéwnej.

Oprocz tego wierzyciel musi liczy¢ sie z kosztami sagdowymi, petnomocnictw itp.

Sprawy sagdowe mozna przeprowadzi¢ przez Elektroniczne Postepowanie Upominawcze w e-sadzie
(EPU) lub przez sad rejonowy. Wybo6r odpowiedniego sadu zalezy od charakteru danej wierzytelnosci.

Szczegdlnie waznym postepowaniem dla przedsiebiorcy jest postepowanie EPU. Sad nie bada
zasadnosci roszczenia, sprawdza przedfozone dokumenty (np. faktury) i na tej podstawie wydaje
nakaz zaptaty. Jesli osoba pozwana — konsument lub firma - nie zgadza sie z trescig nakazu, wnosi
sprzeciw do jego tresci, a sprawa kierowana jest do rozpatrzenia w innym trybie. EPU stosowane jest
gtéwnie przy roszczeniach masowych (np. duze korporacje pozywaja klientédw, ktérzy nie opfacili
faktur lub firmy pozywaja swoich nierzetelnych kontrahentéw). Catos¢ postepowania odbywa sie
drogg elektroniczna.

Po uzyskaniu wyroku lub nakazu zaptaty wierzyciel powinien samodzielnie lub za posrednictwem
kancelarii skierowac sprawy do wiasciwego komornika. Wspdtpracujac z komornikiem, nalezy
wskaza¢ majatek, z ktérego komornik ma zaspokoic dtug.

Niestety, w Polsce postepowania komornicze nie zawsze koncza sie skuteczng egzekucja. Z danych
PKPP Lewiatan wynika, ze petnym sukcesem konczy sie zaledwie 23 proc. egzekucji komorniczych. To
pokazuje, ze z egzekwowaniem swoich naleznosci nalezy sie spieszyc i jak najszybciej podejmowac
dziatania zmierzajace do odzyskania naleznosci. Warto tez prébowaé mediacji i negocjacji, by
odzyska¢ nalezne firmie pieniadze.

Postepowanie w trybie EPU prowadzi
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Spory mozna rozwigzywac bez sadu. To mniej kosztuje i trwa krécej. Wazne, aby obie strony na to
przystaty, do czego ostatnio przedstawiciele wymiaru sprawiedliwos$ci oraz ministerstw gtosno
zachecaja. Tworzg tez jednoczesnie odpowiednie utatwienia prawne.

Porozumienie skonfliktowanych kontrahentéw to pod wieloma wzgledami bardzo dobre rozwigzanie,
zwtaszcza gdy spor nie wynika z winy czy celowego dziatania jednej strony. Zamiast stawiac sprawy
na ostrzu noza i procesowac sie przed sadem, warto najpierw problem wyjasni¢, oméwic drogi
wyjscia z sytuacji — stowem znalez¢ rozwigzanie, ktére pozwoli kontynuowa¢ wspdtprace i puscic¢
zatarg w niepamieé. Mozna dzieki temu unikna¢ tez niepotrzebnych wydatkéw na postepowanie
sadowe, ktore nie dos¢, ze jest kosztowne, to na dodatek trwa dtugo.

Oczywiscie nie zawsze mozna dojs¢ do porozumienia. Nierzadko to skutek emodji, ktére potrafig
wzigc gére nad racjonalnym podejsciem do problemu, aczkolwiek badania prowadzone na zlecenie
resortu sprawiedliwosci pokazujg, ze przedsiebiorcy (z wyjatkiem mniejszych firm) kieruja sie mniej
osobistymi i emocjonalnymi przestankami, niz to jest w przypadku prywatnych sporéw cywilnych.
W kazdym razie brak porozumienia, do ktérego dazy jedna ze stron, wcale nie przekresla szansy
na zakonczenie konfliktu bez sadu. Mozna to zadanie powierzy¢ niezaleznemu mediatorowi, ktéry
pomoze znalez¢ wyjscie z sytuacji. W tym przypadku jednak trzeba liczy¢ sie z wydatkiem. Niemniej
warto go ponie$¢, gdy wypracowane rozwigzanie moze okazac sie trwate.

Istnieje jeszcze inne rozwigzanie - arbitraz. Spér mozna podda¢ pod ocene sadu polubownego.
Arbitraz jest alternatywa dla sadow powszechnych. Tego rodzaju sady dziatajg przy duzych
organizacjach przedsiebiorcéw, a postepowanie jest poufne, w przeciwienistwie do prowadzonych
jawnie przed sadami gospodarczymi. Poza tym strony mogg wybra¢ arbitra.

Wszelkie tego rodzaju drogi prowadzace do zakonczenia konfliktéw mozna przewidzie¢ w umowie
o0 wspotpracy. Eksperci i prawnicy wrecz zalecaja wpisanie do niej klauzuli o rozwigzywaniu
ewentualnych spornych spraw najpierw polubownie (wyznaczajac sobie na to okreslony czas),
a przed sadem dopiero w razie braku ugody. Poza tym, jak podkreslaja, dzieki niej kontrahenci
dajg sobie mozliwos¢ kontynuowania wspodtpracy gospodarczej, co zwykle przekresla wieloletni
i burzliwy proces sadowy. Trzeba przy tym wiedzie¢, ze poczawszy od 2016 r., sktadajac pozew do
sadu, przedsiebiorca powinien poinformowa¢, czy prébowat inaczej sprawe zatatwic.

Mediacja moze by¢ prowadzona nie tylko przed wniesieniem sprawy do sagdu. Moze do niej dojs¢
takze po wszczeciu postepowania, na podstawie postanowienia sadu. Od 2016 r. obowiazujg w Polsce
nowe, przyjazniejsze przepisy dotyczace mediacji. W sprawach, w ktérych ugoda jest dopuszczalna,
sad ma wrecz obowiagzek dazy¢ do takiego sposobu rozwigzania konfliktu, naktaniajgc do tego
strony sporu, i to na kazdym etapie postepowania, a nie jak wczesniej, do zamkniecia pierwszego
posiedzenia przeznaczonego na rozprawe. Ponadto sprawa moze by¢ skierowana do mediacji takze
w postepowaniu nakazowym i upominawczym.
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Sktadajac pozew przeciwko kontrahentowi, przedsiebiorca ma obowigzek
poinformowa¢, czy strony podjety prébe mediacji lub innego pozasadowego
sposobu rozwigzania sporu. Jezeli tego nie zrobity, nalezy podac tego przyczyny.

Mediatora wspdlnie wybieraja strony albo wyznacza go sad, biorgc pod uwage w pierwszej kolejnosci
osobe z listy statych mediatoréw. Dane kontaktowe statych mediatoréw oraz mediatoréw z list
prowadzonych przez osrodki mediacyjne znajduja sie na stronach internetowych sagdéw okregowych.

Postepowanie mediacyjne, prowadzone na podstawie postanowienia sgdu, nie powinno trwac
dtuzej niz trzy miesiace, ale na zgodny wniosek stron lub z innych waznych powodéw moze zostac
przedtuzone, jezeli bedzie to sprzyja¢ ugodowemu zakonczeniu sprawy. Zatwierdzona przez sad
ugoda ma moc prawng ugody zawartej przed sagdem i koriczy postepowanie. Sad nie zatwierdzi jej
jednak, jesli jest sprzeczna z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego albo zmierza do obejscia
prawa, a takze gdy jest niezrozumiata lub zawiera sprzecznosci. Jesli ugoda, ktérej nadano klauzule
wykonalnosci, nie zostanie wykonana, mozna skierowac jej wykonanie do egzekucji komornicze;.

W przypadku braku ugody strony moga dochodzi¢ swoich praw w postepowaniu sgdowym.

Zasady prowadzenia mediacji okresla ;9 Kodeks postepowania cywilnego

lle kosztuje mediacja

Koszty mediacji pokrywaja strony. Sa one zazwyczaj ponoszone po potowie, chyba ze strony
ustala inny sposob rozliczen. Strona moze ztozy¢ wniosek o zwolnienie od kosztéw mediaciji.

W postepowaniu mediacyjnym ze skierowania sadu wysoko$¢ wynagrodzenia mediatora
w sprawach majatkowych wynosi 1 proc. wartosci przedmiotu sporu, ale nie mniej niz 30 zt i nie
wiecej niz 1 tys. zt. W sprawach o prawa niemajatkowe wynagrodzenie za pierwsze posiedzenie
mediacyjne wynosi 60 zt od kazdej ze stron, a za kazde nastepne posiedzenie 25 zt.

Zwrotowi podlegaja tez wydatki mediatora poniesione w zwigzku z przeprowadzeniem mediacji,
w tym optata za wynajem pomieszczenia do 50 zt za posiedzenie. Do kosztéw mediacji dolicza
sie VAT. Niezaleznie od wyniku sprawy sad moze natozy¢ na strone obowigzek zwrotu kosztow
wywotanych nieuzasadniong odmowa udziatu w mediacji.

Jedli dojdzie do zawarcia ugody przed rozpoczeciem rozprawy, strona otrzyma zwrot 100
proc. optaty sadowej, ktorg zaptacita, wnoszac sprawe do sadu. Jesli do zawarcia ugody przed
mediatorem dojdzie na p6zniejszym etapie procesu (po rozpoczeciu rozprawy), strona otrzyma
zwrot 75 proc. opfaty sadowe;j.

Zrodio: ﬁ) Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz ﬁ) Polskie Centrum Mediacji

W sporze z konsumentem

Spory z konsumentami tez moga by¢ zatatwiane polubownie, bez procesowania sie
w sadzie. Odpowiednie prawne do tego utatwienia sg juz wprowadzane na grunt polski, a w chwili
opracowywania tej edycji poradnika dobiegaty konca prace legislacyjne nad ustawa o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. To efekt m.in. dyrektywy unijnej w sprawie ADR (Alternative
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Dispute Resolution) w sporach konsumenckich, tzw. dyrektywy ADR, zaktadajacej jednolity system
w catej Unii.

Cel tych regulacji to mozliwos¢ sktadania przez konsumentéw wnioskoéw o rozstrzyganie spraw
przez podmioty wyspecjalizowane, niezalezne i bezstronne. Podmiotami ADR moga by¢ podmioty
prywatne, tworzone przez przedsiebiorcéw danej branzy i publiczne, takie jak np. Urzad Komunikacji
Elektronicznej, a rozstrzygniecia sporéw moga nastepowac w wyniku mediacji, pojednania, arbitrazu
i nie moga zamykac drogi sagdowe;.

Postepowanie ADR moze by¢ prowadzone w postaci papierowej lub elektronicznej. Konsument
wybiera forme, w jakiej wniesie o rozpatrzenie jego skargi, przy czym podmiot ADR moze przewidzie¢
w swoim regulaminie mozliwos$¢ wszczecia sprawy na wniosek przedsiebiorcy.

W praktyce pierwsze zadziataty przepisy rozporzadzenia w sprawie rozwigzywania sporéw za
posrednictwem internetu, czyli w sprawie ODR (Online Dispute Resolution). Obowigzujg od 9
stycznia 2016 r. W $lad za tym uruchomiono internetowa platforme ODR - unijny serwis, utatwiajacy
rozstrzyganie sporu przez niezaleznego mediatora. Jest on bezptatny i dostepny we wszystkich
jezykach urzedowych instytucji Unii Europejskiej.

W Polsce przepisy nie nakfadaja na przedsiebiorce obowigzku stosowania
alternatywnych metod rozwigzywania sporu. Moze on odmowi¢ korzystania z nich,
nawet gdy konsument ztozy wniosek o rozstrzygniecie skargi w ten sposéb. Wtedy
pozostaje mu juz tylko droga sadowa.

Rozporzadzenie wymaga, aby sprzedawcy podali na swoich stronach internetowych link do platformy
ODR. Informacja o niej i o tym, do czego stuzy, powinna by¢ umieszczona w widocznym miejscu na
stronie sklepu.

Postepowanie przez internet

Skarga jest sktadana za posrednictwem platformy ODR na elektronicznym formularzu.
Formularz jest kierowany do strony przeciwnej, dla wspdlnego dokonania wyboru
podmiotu ADR - jesli w ciaggu 30 dni strony w tej sprawie sie nie porozumiejg, skarga nie jest
rozpatrywana.

Podmiot ADR informuje strony, czy zgadza sie rozpatrywac spor, jesli odmowi, skarga nie
jest rozpatrywana — skarzacy jest informowany o mozliwosci skontaktowania sie z doradca
ds. ODR w sprawie ogdlnych informadji o innych srodkach dochodzenia roszczen.

Po rozpatrzeniu skargi podmiot ADR ogtasza rozstrzygniecie.

Wiecej na stronie PARP poswieconej ;‘9 Platformie ODR
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13.1 Biura Informacji Gospodarczej

Znajomos¢ sytuacji finansowej kontrahenta moze mie¢ kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa
finansowego przedsiebiorstwa. Dlatego mtody przedsiebiorca powinien poswieci¢ czas na
pozyskiwanie informacji o swoich partnerach biznesowych. Utatwig mu to legalne zrédfa. Nie sg
one doskonate, ale pozwalaja zorientowac sie w sytuacji gospodarczej kontrahenta.

Zrodtami takich informacji s biura informacji gospodarczej (BIG), ktére zgodnie z przepisami
przyjmuja, przechowuja i udostepniaja informacje gospodarcze o przeterminowanym zadtuzeniu
0s6b i firm. Zasady ich dziatania okresla ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych

Centralnego biura nie ma. W Polsce istnieje ich kilka, a wszystkie dziataja pod nadzorem
Ministerstwa Rozwoju (MR). Jednym z pierwszych polskich BIG jest Krajowy Rejestr Dtugow
Biuro Informacji Gospodarczej SA (KRD BIG SA). Adresy wszystkich biur mozna znalez¢ na stronie
;9 biuletynu informacji publicznej MR

Aby dowiedzie¢ sig, czy dana firma nie boryka sie z problemami finansowymi, mozna sprawdzi¢
w BIG, czy figuruje ona w rejestrze dtuznikéw i na jaka kwote zalega. Niektére biura prowadza tez
pozytywne rejestry, czyli pokazuja rzetelnych przedsiebiorcéw, wywiazujacych sie terminowo
z ptatnosci. Poza tym powiadamiajg swoich klientéw, gdy u ktérego$ z wybranych przez nich
kontrahentéw nagle pojawia sie zadtuzenie.

Biura te dziataja samodzielnie. Wierzyciele moga sobie wybraé, w ktédrym z nich dopisza dtuznika,
moga zdecydowad, ze wpisu dokonaja tylko w jednym albo we wszystkich jednoczesnie.
Wiekszos$¢ ustug oferowanych przez biura jest taka sama, co wynika z zadan, jakie naktada na nie
ustawa. Jednak sa tez réznice.

Przyktad: BIG InfoMonitor umozliwia swoim klientom dostep do baz: Biura Informacji
Kredytowej i Zwigzku Bankdéw Polskich. Stanowi platforme wymiany informacji pomiedzy
\/ sektorem bankowym i pozostatymi sektorami gospodarki. Wedtug danych na koniec
marca 2016 r, tqczna kwota zalegtych ptatnosci oséb odnotowanych w Rejestrze
Dtuznikéw BIG InfoMonitor oraz Biurze Informacji Kredytowej wyniosta 44,65 mld zt. Na
sume te sktadajq sie miedzy innymi niesptacone kredyty hipoteczne i konsumpcyjne, poZyczki
z pozabankowych firm pozyczkowych oraz niezaptacone rachunki za ustugi telekomunikacyjne, telewizje
kablowg, prqd, gaz, czynsz za mieszkanie, alimenty, grzywny sqdowe, mandaty za jazde bez biletu.

r 3 O
Ponad LU
30 tys. ztdtugu | 859% diuznikow
Jest co minute dopisane sptaca nalezno$¢ w ciagu
D do bazy KRD BIG 5A 2 miesiecy od dnia dopisania ich
D \ do KRD BIG SA (dotyczy to zobowigzan
nie starszych niz rok)
. J

U

Zr6dto: KRD BIG SA
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Do bazy BIG mozna wpisa¢ dtuznika, jesli tacznie spetnione sa trzy warunki:
1. dtug jest wymagalny od co najmniej 60 dni lub zostat stwierdzony tytutem wykonawczym,
2. dlug wynosi minimum 200 zt brutto dla konsumentéw i 500 zt brutto dla przedsiebiorcow,

3. wierzyciel wystat do dtuznika listem poleconym lub doreczyt mu osobiscie wezwanie do zaptaty
z ostrzezeniem, ze w razie braku sptaty w ciaggu 30 dni moze jego dane przekaza¢ do BIG.

W przypadku gdy podstawa wpisu jest wyrok sadowy, wpis moze nastgpi¢ po 14 dniach.

Korzystaniezustug BIG nie jest darmowe, ceny sg rézneizmieniaja sie, ostatnio spadaja. Za sprawdzenie
jednorazowe kontrahenta mozna zaptaci¢ kilkadziesiat ztotych, a za wpisanie dtuznika do bazy biura
- symboliczng ztotéwke. W przypadku wspétpracy z wieksza liczba partneréw biznesowych biura
zachecajg do monitorowaniawiarygodnoscifinansowejkontrahentéw w pakietachabonamentowych.

Wpisanie dtuznika do rejestru dtuznikéw jest dobrym sposobem na jego zdyscyplinowanie, takze
gdy mimo wyroku sagdowego nie reguluje on swoich zobowigzan. Cze$¢ przedsiebiorcéw ma
jednak obawy, czy takie postepowanie nie zaktoci wspotpracy w przysztosci. Oczywiscie jest takie
ryzyko, ale przedsiebiorca musi pamietaé, ze w przysztosci przypadki nieregulowania ptatnosci
moga sie powtarzaé. Natomiast wpisanie dtuznika do Rejestru Dtuznikéw BIG to natychmiastowe
powiadomienie sektora bankowego i telekomunikacyjnego o przeterminowanym zadtuzeniu. Takze
inne firmy korzystajace z informacji gospodarczych zdobeda informacje o niskiej wiarygodnosci
danego kontrahenta. Dzieki temu moze on zosta¢ wyeliminowany z rynku, co przyczyni sie do
podniesienia bezpieczeristwa obrotu.

Taki rejestr znajduje sie w Krajowym Rejestrze Saqdowym (KRS). Rejestr Dtuznikéw Niewyptacalnych
(RDN) jest scentralizowang, informatyczng baza danych zawierajgca informacje o podmiotach, ktére
nie reguluja swoich zobowiagzan.

RDN stanowi dodatkowe zrodto wiedzy o zadtuzonych podmiotach, z ktérymi prowadzenie
wspolnych intereséw moze sie wigzac¢ z podwyzszonym ryzykiem. Znajac np. dane identyfikacyjne
(takie jak nazwa, imie, nazwisko, numery PESEL, REGON, NIP), mozna w wydziale gospodarczym
KRS dowolnego sadu rejonowego uzyskac¢ informacje, czy i pod jakimi numerami RDN jest wpisany
dtuznik. Wpis moze by¢ tam dokonany na wniosek wierzyciela, natomiast sagdy maja obowigzek
zrobi¢ to, jezeli wobec osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza ogtoszono upadtosé albo np.
sprawe o ogtoszenie upadtosci oddalono, gdy majatek dtuznika nie wystarcza na pokrycie kosztéw
postepowania.

Podstawa funkcjonowania RDN jest ustawa o
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G BIG
InfoMonitor

Raport o Przedsiebiorcy : dniaos.o1.2014 godz. 14:04

Informacje gospodarcze z bazy BIG InfoMonitor

Podsumowanie informacji gospodarczych spetniajacych warunki Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu

informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530) - Ustawa o BIG.

Informacje pozytywne

Informacje negatywne

PHU JAN KOWALSKI

NIP /TIN 8428939118
REGON 161902189

Negatywne informacje gospodarcze z bazy BIG InfoMonitor

Zestawienie szczegdtowe informacji gospodarczych spetniajgcych warunki Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych - Ustawy o BIG.

Zalegtos¢ 1z 1

Suma sptaconych zobowiazan

70 000 PLN

Suma zalegfosci

2 700 PIN

Liczba pozytywnych informacji Liczba negatywnych informacji
1 1

Zestawienie pozytywnych Zestawienie negatywnych

od najwyzszej kwoty (12 1) od najwy#zej kwoty (12 1)

70 000 FIRMA ABC szczeglly 2700 FIRMA XYZ szczegbly
Pozostate bazy
Dane gospodarcze ujawnione przez BIKi ZBP na ie up: oraz dane k zinnych baz.
Bazy Biura Informacji Kredytywej SANKOWY REJESTR
Znaleziono 1 negatywny wpis A ¢ Polskich J
szczeglly

Figuruje

Pozytywne informacje gospodarcze z bazy BIG InfoMonitor
Zestawienie szczegdtowe informacji gospodarczych spetniajacych warunki Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych - Ustawy o BIG.

Uregulowane zobowigzanie 1z 1

dane wierzyciela FIRMA ABC
adres 54, 09-432 WARSZAWA
NIP/TIN 159825585
regon 068637693

przedmiot dziatalnos¢

forma prawna Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza oraz wolne zawody

Dane przekazane przez wierzyciela

kwota zobowiazania

70000 PLN dane podmiotu . PHU JAN KOWALSKI
opéznienie do 60 dni 70 000 PLN NIP/TIN 8428939118
termin zaptaty 07.01.2014 regon 161902189
uregulowane 02.01.2014 adres zameldowania/  PROSTA 65, 09-888 WARSZAWA

Siedziby

Dane z internetowej gietdy dtugéw

¥83 dlugi.info

internetowa gietda dtugow

faczna wartos¢ wierzytelnosci z podanym NIP 12345,67
ilos¢ firm, ktére wystawity dany NIP na diugi.info 2

faczna ilos¢ wierzytelnosci o tym samym NIP 2

$rednie przeterminowanie wierzytelnosci o danym NIP 29 dni

nazwa dtuznika PHU JAN KOWALSKI

NIP/TIN 8428939118

adres 09-888 WARSZAWA, UL. PROSTA 65

Lp. Identyfikator na dlugi.info Data It Data i i llos¢ dni po

i $ terminie
1. 232323 2013-09-01 2013-12-09 30
2. 234141 2013-10-01 2013-12-12 28

dane wierzyciela FIRMA XYZ

adres DLUGA 77, 07-777 WARSZAWA
NIP /TIN 8767195643

regon 452528188

przedmiot dziatalnosci

forma prawna Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza oraz wolne zawody

Dane przekazane przez wierzyciela

zobowiazanie / Umowa o $wiadczenie dostawy ~ dane diuznika PHU JAN KOWALSKI

tytut prawny wody i odprowadzanie sciekéw
NIP /TIN 8428939118
kwota
zaleglosci 2700PLN regon 161902189
kwota Eg’dﬁzéyﬁmf’-‘d‘?ﬂamﬂ /" PROSTA 65, 40-852 KATOWICE
zobowiazan
status Zobowigzanie niekwestionowane
kwota

kwestionowana

powstanie zaleglosci 27.01.2006

wezwanie do zaptaty 17.10.2011

Dane z Biura Informacji Kredytowej S.A.

Zestawienie szczeg6low danych gospodarczych spetniajacych warunki Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych | wymianie danych gospodarczych - Ustawy o BIG.

Zalegtos¢ 1z 1

dane wierzyciela BANK FIKCYJNY S.A.
adres

NIP/TIN

regon

przedmiot dziatalnosci

Podmiot bedacy osoba prawna lub jednostk organizacyjng nieposiadajaca

forma prawna > >
osobowosci prawnej

Dane przekazane przez wierzyciela

zobowiazanie /

Umowa kredytu dane dtuznika PHU JAN KOWALSKI

tytut prawny
Kkwota zadiuzenia 1683692 PLN NIP/TIN 8428939118
data aktualnosci 22112013 regon 161902189
danych -
data aktualizacji 23.11.2013 adres PROSTA 65, 09-888 WARSZAWA
danych o
fat Zobowigzanie
status kwestionowane

Informacje systemowe dotyczace zapytania

Uzyskane upowaznienia

data upowaznienia do zapytania BIG InfoMonitor
data upowaznienia do zapytania BIK 09.01.2014

data upowaznienia do zapytania ZBP 09.01.2014

Szczegbty zapytania

1D pytajacego 1332031569
ID usera pytajacego USER35571
nr zapytania 1486

nr raportu 24566671404401050000021183807884

data i godzina zapytania 09.01.2014 1405

09.01.2014 14:06

data i godzina raportu

Kursy walut

Wszystkie waluty obce przeliczono na PLN zgodnie z kursem dnia poprzedzajacego wygenerowanie raportu.
Nr tabeli kurséw walut 231/A/NBP/2014
data tabeli kurséw walut 08.01.2014
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13.2 Najczestsze sposoby sprawdzania firm

Najczestszym sposobem weryfikacji jest wywiad wsréd znajomych firm. Po te metode siega ponad
dwie trzecie przedsiebiorcéw (dane: BIG InfoMonitor). W najwiekszym stopniu jest to domena
firm budowlanych, e-commerce, transportowych oraz produkcyjno-przetworczych. Opinia
wsréd firm z branzy ma ogromne znaczenie, jednak nie zawsze uchroni przedsiebiorce przed
ktopotami. Zdarzaja sie przypadki, ze nierzetelny przedsiebiorca ptaci niektérym kontrahentom,
a innym juz nie. W takiej sytuacji ,opinia branzowa” moze rozmijac sie z faktami.

Inng czesta metoda weryfikacji sytuacji partnera biznesowego jest sprawdzanie kontrahenta
w bazach biur informacji gospodarczej. Spojrzenie do Rejestru Dtuznikéw BIG pozwala ustalic,
czy nie zalega on z ptatnosciami m.in. wobec innych dostawcéw. W wykorzystaniu bazy BIG
dominujg branze: budowlana, transportowa oraz e-commerce. To znacznie lepsza metoda, cho¢
tez niedoskonata. Czes¢ firm moze nie zgtasza¢ swoich dtuznikéw do biur informacji gospodarcze;j.

Popularnym rozwigzaniem weryfikacji rzetelnosci kontrahenta jest tez sieganie do referencji
uzyskanych od innych firm. Na referencje najczesciej uwage zwracaja przedstawiciele
ustug finansowych oraz e-commerce. Pozyskiwanie referencji od wspodtpracujacych firm do
niedawna byto rzadko spotykane, jednak teraz - w okresie wychodzenia z globalnego kryzysu
gospodarczego - jest to obyczaj coraz bardziej popularny.

Jest jeszcze jeden sposéb weryfikacji kontrahentéw. W ostatnich latach pojawity sie programy
przyznajace rzetelnym ptatnikom certyfikaty, np. branzowe. Istniejg takie programy jak Firma
Wiarygodna Finansowo, Rzetelna Firma i inne.

Posiadanie certyfikatu nie wyklucza catkowicie sytuacji, ze kontrahent bedzie zwlekat z pfatnoscia,
ale zdecydowanie minimalizuje takie ryzyko. Korzysci z uczestnictwa w programie ponosza
wszyscy uczestnicy rynku.

Konsumenci lub kontrahenci zyskuja pewnos¢, ze firma nie jest zadtuzona oraz akceptuje
zasady uczciwosci w prowadzeniu biznesu. Certyfikat jest duzym wyréznikiem oraz reklama.
Pomaga w budowaniu zaufania kontrahentéw i klientéw. Wzmacnia pozytywny wizerunek oraz
potwierdza stabilng pozycje na rynku.

Istnieje takze mechanizm FairPay.pl. System Terminowych Platnosci to program faczacy
przekazywanie informacji pozytywnych =z automatycznym zarzadzaniem finansami,
poprawianiem ptynnosci finansowej oraz odzyskiwaniem przeterminowanych naleznosci.

Inng metoda jest sprawdzenie, czy faktury firmy, z ktérg wspotpracujemy, nie trafity jako
przeterminowane na gietde wierzytelnosci. Jesli tak sie dzieje, moze to Swiadczy¢ o jej ktopotach
z ptatnos$ciami.
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ROZDZIAL 14.

Polak potrafi

Tysigce polskich firm, ktére zaczynaty od zera, odnosza dzis sukcesy
na rynku. Nie jestesmy w stanie pokaza¢ wszystkich godnych
opisania, ale tych kilka przypadkéw, ktére przedstawiamy,
dowodzi nie po raz pierwszy, ze miedzy Odrg i Bugiem mozna
zdziatac wiele, a nawet podbi¢ Swiat.
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14.1 Polskie start-upy

Zaktadaja wtasne firmy z roznych powoddw: bo nie chcag pracowac u kogos, bo nie znalezZli na
rynku czegos, czego sami szukali, bo majg pomyst, jak zmieni¢ swiat. Ze statystyk wynika, ze
9 na 10 start-upoéw upada. Tylko nielicznym udaje sie odnies¢ spektakularny sukces. Ale s3 tez
takie, ktére z biznesowego przedszkola przechodza do realnej gospodarki i swietnie sobie radza.
W recepcie na sukces u wszystkich, ktérym sie udato, powtarza sie jedna rada: konsekwencja.

Z parku naukowego do Forda i Jaguara

To byt maty start-up z wielkimi mozliwosciami. Control Solutions z Parku Naukowo-Technologicznego
w Gdyni zajmuje sie automatyka przemystowa, gtéwnie w branzy samochodowej. Projektuje
i programuje linie produkcyjne dla Forda, Jaguara, BMW czy Land Rovera. Na poczatku w Control
Solutions pracowato kilka oséb. Dzi$ w planach jest budowa wtasnego zaktadu produkcyjnego.
Patryk Smok, wiasciciel firmy, zaktadajac ja, miat juz doswiadczenie zawodowe. Nie ukrywa, ze
pracowat w korporacji, ktéra zajmowata sie podobng dziatalnoscia. Jednak chciat pracowac na wtasny
rachunek. W 2010 r. zdecydowat, ze bierze sprawy w swoje rece, i zatozyt start-up. Dzi$ w firmie
pracuje w sumie 19 oséb — wszyscy na umowe o prace. Jak wspomina, na poczatku problemem byto
przestawienie sie na brak comiesiecznej wypfaty i siedmiodniowy tydzier pracy. Pierwszg pensje
wypftacit pracownikom z wtasnej karty kredytowej. Od poczatku stawiat na samodzielne finansowanie
i technike ,matej tyzeczki” - czyli powolny, ale konsekwentny rozwd;j.

Klientéw pozyskiwat z Niemiec i Europy Zachodniej. Potem Control Solutions byfa juz polecana
innym firmom przez dotychczasowych klientéw. Pierwsze zlecenia nie byty duze, ale pozwolity jej
wypracowac marke. Z czasem naptynety coraz wieksze i bardziej powazne oferty. Dzi$ sg zapraszani
do brania udziatu w zagranicznych przetargach gigantéw motoryzadji.

Patryk Smok ani przez chwile nie zatowat swojej decyzji. Nie boi sie prowadzi¢ firmy. Jak ttumaczy,
trzeba to robi¢ z rozwaga i nie porywac sie na zadania, ktérych sie nie ogarnie.

Jego zdaniem, poczatki sg tatwe, trudniej jest pdézniej, gdy firma sie rozrasta i pojawia sie wiecej
probleméw do rozwigzania. Jednak to sa wyzwania, z ktérymi trzeba sie zmierzy¢.

Dzi$ jego pracownicy pilnuja montazu linii produkcyjnych w USA, Wielkiej Brytanii, Indiach, Chinach
i Tajlandii. A wiasciciel mysli o budowie swojego zaktadu produkcyjnego na Pomorzu. W planach
na przysztos¢ jest przeniesienie sie do witasnej siedziby. Chodzi o to, by nie tylko projektowa¢
i programowacd, ale rowniez produkowad. Znajdzie sie tam tez przestrzen laboratoryjna.

- Od momentu zatozenia dziatalnosci gospodarczej ani razu sie nie zawahatem. Z dnia na dzien
utwierdzam sie w przekonaniu, ze byta to jedyna stuszna decyzja — moéwi Patryk Smok.

Od Pitu Pitu do Everytup z beaconami

Inaczej przygode ze swoim start-upem zaczynat Maciej Piwko, z wyksztatcenia weterynarz, dzi$
wspotwiasciciel start-upu Everytup. Pierwszy start-up, Pitu Pitu, zatozyt wraz z kolega. Jak opowiada,
by zajac sie pomystem na powaznie, z dnia na dzien obaj rzucili dotychczasowe zajecia. Teraz Maciej
Piwko jest wspotwiascicielem pierwszego start-upu, w ktéry zainwestowat fundusz TVN Ventures
- to wiasnie Everytup. Start-up wykorzystuje beacony do rozwijania inteligentnych programoéw
lojalnosciowych.
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Jak to dziata? Beacony radiowo komunikuja sie z aplikacjami w smartfonach i przesytaja im rozmaite
informacje. Moga to by¢ akcje promocyjne, ale nie tylko. Na przyktad do uczestnikéw koncertu
danego artysty mozna tym sposobem wysyta¢ wiadomos¢ z ekskluzywnym wywiadem tej gwiazdy.
- Generalnie chodzi o to, by wysytana do ludzi wiadomos¢ byta jak najbardziej kontekstowa, czyli
zwigzana z tym, co robig czy gdzie akurat przebywaja - ttumaczy Maciej Piwko.

Tworcy Everytup od poczatku zaktadali wejscie inwestora. Wiedzieli, ze bez pomocy w budowaniu
zespotu, ktéry te aplikacje tworzy, projektuje ja i promuje, przetrwanie start-upu nie bedzie mozliwe.
W grudniu ubiegtego roku skorzystali z pomocy gdanskiego funduszu Black Pearls. W tym czasie
konsekwentnie krok po kroku realizowali swoje cele. Start-up sie rozwijat, a we wrzesniu fundusz TVN
Ventures przejat w nim udziaty Black Pearls. Najpierw przyszto wsparcie finansowe, potem pomoc
w projektowaniu aplikacji pod katem funkcjonalnosci i promocgiji.

- W naszym przypadku potwierdzito sie tez stwierdzenie, ze w sprawnym prowadzeniu firmy
najwazniejszy jest zespot. Gdy zdarzaty sie momenty krytyczne, nigdy nie dotknety wszystkich
naraz. Gdy kto$ ma stabszy dzien, zawsze moze liczy¢ na wsparcie kolegéw - to istota sprawnego
mechanizmu - méwi Maciej Piwko.

Jaka jest jego recepta na sukces? To dobry zesp6t uzupetniajacy sie kompetencjami, konsekwencja
w dziataniu i pomyst, z ktérym nie boimy sie wychodzié¢ na zewnatrz. Chyba dziata... Everytup dzi$
jest juz w ponad 120 miejscach w Tréjmiescie, Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, Krakowie.

Wynalazek Olgi Malinkiewicz

Wynalazta i opatentowata tania technologie produkgji ogniw fotowoltaicznych na bazie perowskitéw.
To minerat zbudowany z tytanianu wapnia, jak sie okazuje — bardzo wydajny w pozyskiwaniu energii
stonecznej. Dzieki polskiej uczonej nowoczesne ogniwa fotowoltaiczne mozna nanies¢ wihasciwie
na dowolny materiat, a to oznacza rewolucje w tej dziedzinie. W jej start-up zainwestowat japonski
miliarder Hideo Sawada. Wczesniej odkrycie Polki docenita Komisja Europejska, nagradzajac ja
w prestizowym konkursie Photonics 21.

Jednak odkrycie to jedno, a jego komercjalizacja to juz zupetnie inna i nietatwa sprawa. W tym celu
Olga Malinkiewicz zatozyta start-up Saule Technologies. Probowata pozyska¢ do niego inwestoréow
w Polsce. Okazato sie to bardzo trudnym zadaniem. Mimo ze potencjalni inwestorzy podziwiali
odkrycie, chetnych do wytozenia pieniedzy nie byto. Jednak nie poddawata sie. Firmie udato sie wygrac
grant z unijnego Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj. Pozyskano 25,5 miIn zt na projekt wart
ponad 35,6 min zt. Szczesliwym trafem wroctawskie laboratorium start-upu wizytowat przedstawiciel
japonskiego miliardera Hideo Sawady. To spotkanie zaowocowato wspétpraca. Japonczyk nie tylko
zainwestuje okoto 20 min z, ale zaoferowat dostep do kontaktéw biznesowych.

Teraz firma Olgi Malinkiewicz ma szanse zaistnie¢ w szerokim swiecie. Saule Technologies nawigzata
tez wspotprace z ARP Ventures. Wykorzystaniem technologii polskiej uczonej zainteresowane sa
polskie wojsko i Airbus. Pierwszy zaprezentowany w marcu 2016 r. przez firme praktyczny produkt
oparty na bazie perowskitéw to tadowarka do telefonéw - cienki, lekki modut, ktéry moze by¢
naktadany np. na smartfony.
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14.2 Nie tylko aplikacje i technologie

Start-upy to nie tylko aplikacje i nowoczesne technologie. Rodzi sie wiele innych pomystéw na
biznes, ktéry moze sie z powodzeniem rozwijac.

Bluzy z symbolami

Kilku kolegéw z Wroctawia postawito na patriotyczng odziez. Zaczeto sie od tego, ze podobnych ubran
szukali dla siebie. Ale w sklepach wyboru nie byto. Postanowili wiec sami zabrac sie za projektowanie
i produkcje dobrej jakosci ubran z patriotycznymi emblematami - tak powstat Surge Polonia.

Swoje pierwsze kroki stawiali we wroctawskim inkubatorze przedsiebiorczosci. Zaangazowali
designeréow mtodego pokolenia, na koszulki, bluzy czy spodnie trafiajag symbole Polski Walczacej,
zwiazane z Zotnierzami Wykletymi czy Armia Krajowa. Dzi$ maja sklep internetowy i radza sobie
catkiem niezle.

Z LPP do Starej Wedzarni

Natalia Grabowska postanowita zakonczy¢ przygode z odziezg (pracowata we flagowej firmie
polskiego rynku odziezowego - LPP) i ,uciekta” do pensjonatu. Jak méwi, zawsze marzyta o hoteliku
- takim w brytyjskim stylu, z recepcjag pod schodami”. Trafita sie Stara Wedzarnia na Wyspie
Sobieszewskiej u ujscia Smiatej Wisty. Zanim opuszczony budynek przeszedt metamorfoze i zostat
pensjonatem, pani Natalia wraz z mezem sprzedali mieszkanie, kupili dziatke z wedzarnig i zabrali sie
za remont. Na swoj biznes dostali tez unijne dofinansowanie.

Nie spieszyli sie z pracami. Napisali plan, jak one majg przebiega¢, i konsekwentnie go realizowali.
Nie porywali sie tez na rzeczy niemozliwe. Najpierw wyremontowali 8 pokoi, potem doszty
restauracja i sala konferencyjna. Wszystko spokojnym tempem, tak by oswoic sie z radykalng zmiana
dotychczasowego zycia.

Tak powstat pensjonat, ktéry prowadzili od poczatku, uczac sie na wtasnych btedach. Dzi$ Stara
Wedzarnia ma statych gosci i zapetnione pokoje. Najwiekszym problemem dla witascicielki jest to, ze
mieszka w pracy, a zycie prywatne miesza sie z zawodowym. Jednak swojej decyzji biznesowej nie
zatuje i nie zamierza tego zmieniac.

- Najwazniejsze jest to, by zajac sie czyms, co rozumiemy i co lubimy. Jezeli co$ nam sprawia
przyjemnos¢, to na pewno zrobimy to dobrze. To sie nie moze nie udac - ujawnia recepte na sukces
Natalia Grabowska.
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Stownik waznych poje¢

Anioly biznesu (business angels) - zamozne osoby, przewaznie z duzym doswiadczeniem
w prowadzeniu biznesu, ktére przeznaczaja kapitat na finansowanie przedsiewzie¢ bedacych we
wczesnych fazach rozwoju.

ATL (ang. Above The Line) - strategia marketingowa prowadzona w mediach tradycyjnych, takich jak
telewizja, radio, prasa, plakaty, reklama zewnetrzna. Jej celem jest bezposrednia promocja produktu.

Barcampy - nieformalne, otwarte, interaktywne spotkania ludzi zwigzanych z branza internetowa,
podczas ktérych wymieniaja sie doswiadczeniami i pomystami.

BIG (biuro informacji gospodarczej) — biura przyjmujace, przechowujace i udostepniajace informacje
o przeterminowanym zadtuzeniu oséb i firm. BIG prowadza swoje rejestry dtuznikéw, gdzie
przedsiebiorcy moga sprawdzi¢ swoich kontrahentéw.

BTL (ang. Below The Line) - dziatania reklamowe skierowane do konkretnego klienta, ale niebedace
reklama w srodkach masowego przekazu. Przyktadem takich dziatan moze by¢ rozdawanie ulotek,
dystrybucja gadzetéw, oznaczanie opakowan reklama sklepu/produktu.

CIP (ang. Competitiveness and Innovation Framework Programme) - Program Ramowy na rzecz
Konkurencyjnosci i Innowacji, ma na celu wspieranie dziatalnosci innowacyjnej MSP, zapewnienie
lepszego dostepu do finansowania oraz $wiadczenie ustug wsparcia dla biznesu. Obejmuje kilka
programow szczegdtowych.

Content marketing — prowadzenie dziatari obliczonych na pozyskanie klienta dzieki atrakcyjnym
merytorycznie tre$ciom. Przyktadem CM moze by¢ film poradnikowy wskazujacy na sposoby
zastosowania danych produktéw lub rozwigzywanie konkretnych problemoéw. Celem CM jest
budowanie $wiadomosci marki oraz Swiadomosci istnienia produktéw, ktére moga by¢ uzyteczne
dla odbiorcy.

CSR (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) — spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to strategia
zarzadzania firma, zgodnie z ktérg uwzglednia ona interesy spoteczne, dba o pracownikéw, dziata
proekologicznie, wspiera otoczenie, w ktérym funkcjonuje.

Dziatalnos¢ gospodarcza - zarobkowa dziatalno$¢ wytwércza, budowlana, handlowa, ustugowa
oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze ztéz, a takze dziatalnos¢ zawodowa,
wykonywana w sposdb zorganizowany i ciggty. Nieco inaczej brzmi definicja dziatalnosci gospodarczej
w przepisach o podatku dochodowym. Zgodnie znig za dziatalno$¢ gospodarczg uznaje sie zarobkowa
dziatalnos¢ (wytwdrcza, budowlang, handlowg, ustugowg) oraz poszukiwanie, rozpoznawanie
i wydobywanie zt6z kopalnianych, a takze dziatalno$¢ polegajaca na wykorzystywaniu rzeczy oraz
wartosci niematerialnych i prawnych. Dziatalnos¢ jest prowadzona we wtasnym imieniu bez wzgledu
na jej rezultat, w sposéb zorganizowany i ciagty.

EEN (ang. Enterprise Europe Network) — europejska sie¢ punktéw bezptatnych ustug dla
przedsiebiorstw z sektora MSP.

EPU (Elektroniczne Postepowanie Upominawcze) - postepowanie prowadzone przeze-sad (w Lublinie)
bez badania zasadnosci roszczen. Nakaz zaptaty jest wydawany na podstawie dokumentéw (faktur).

Firma (okreslenie, oznaczenie przedsiebiorcy) — przedsiebiorca dziata pod firmg, ktéra ujawnia
sie we wlasciwym rejestrze. Firma przedsiebiorcy powinna sie odréznia¢ dostatecznie od firm
innych przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ na tym samym rynku, poza tym nie moze ona
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wprowadzac w btad, w szczegdlnosci co do osoby przedsiebiorcy, przedmiotu i miejsca dziatalnosci.
Firma osoby fizycznej jest jej imie i nazwisko, nie wyklucza to wiaczenia do firmy tez innych oznaczen,
np. pseudonimu. Firma osoby prawnej jest jej nazwa, ktéra powinna zawiera¢ m.in. okreslenie formy
prawne;j.

Inkubatory przedsiebiorczosci — instytucje wspierajagce mtode firmy i osoby zamierzajgce
rozpoczac dziatalno$¢ gospodarcza. Zwykle udostepniaja start-upom na preferencyjnych warunkach
powierzchnie biurowg i $wiadczg dla nich ustugi doradcze i szkoleniowe.

Innowacyjnos¢ - kazda zmiana, ktéra co$ ulepsza, daje nowg jakos$¢ lub pozwala stworzy¢ nowy
produkt czy ustuge.

Internacjonalizacja — proces rozszerzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa i wkroczenia na rynki
zagraniczne.

Jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej - podmiot, ktory nie jest osobg
prawng i nie ma zdolnosci prawnej, czyli nie moze wykonywa¢ we wtasnym imieniu czynnosci
prawnych (np. spétka cywilna). Taka jednostka jest tez jednak podmiot, ktéremu co prawda prawo nie
przyznaje osobowosci prawnej, ale ktéremu przystuguje zdolnos¢ prawna — np. spétkom osobowym,
ktérymi sa spotka jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna. Zdolno$¢ prawna
pozwala w petni uczestniczy¢ w obrocie gospodarczym: nabywac prawa, zaciggac¢ zobowigzania (we
wiasnym imieniu).

JEREMIE (ang. Joint European Resources for Micro-to-Medium Enterprises) — inicjatywa wspolnotowa
pozadotacyjnego wsparcia mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, nastawiona na finansowanie
inwestycji o zwiekszonym ryzyku kredytowania.

Klaster — geograficzne skupisko wyspecjalizowanych podmiotéw, potaczonych wzajemnymi
interakcjami, dziatajgcymi w pokrewnych lub komplementarnych branzach.

Krajowy System Ustug (KSU) - ogdlnopolska sie¢ osrodkéw wspierajacych rozwdj biznesu.

Osoba prawna - trwate zespolenie ludzi i Srodkdéw materialnych w celu realizacji okreslonych zadan.
Jest ono wyodrebnione w postaci jednostki organizacyjnej, ktéra posiada osobowos¢ prawna, czyli
jest podmiotem majgcym prawa i obowigzki, ktéry moze we wtasnym imieniu dokonywaé czynnosci
prawnych. Bez osobowosci prawnej osoba prawna przestaje istnied.

Parki technologiczne (parki naukowe, parki naukowo-technologiczne) - instytucje, ktére utatwiaja
wspodtprace nauki, biznesu i whladz samorzadowych, tworzac sprzyjajace warunki do rozwoju
innowacyjnych firm. Dbaja o instytuty i firmy zrzeszone w parku, zapewniajac im odpowiednia
infrastrukture. Poczatkujacy przedsiebiorcy majg tam dostep do nowoczesnych biur, laboratoriéw
i wiedzy przydatnej dla rozwoju biznesu.

Pomocde minimis (czylipomoc o znikomym znaczeniu) — szczegdlna kategoria wsparcia udzielanego
przez panstwo, gdyz uznaje sie, ze ze wzgledu na swojg matg wartos¢ nie powoduje zaktécenia
konkurencji w wymiarze unijnym. £aczna warto$¢ pomocy de minimis dla jednego beneficjenta
nie moze przekroczy¢ réwnowartosci 200 tys. euro brutto w okresie trzech lat kalendarzowych,
a w przypadku podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza w sektorze transportu drogowego
- 100 tys. euro.

Pracodawca - jednostka organizacyjna, choc¢by nie posiadata osobowosci prawnej, a takze osoba
fizyczna, jezeli zatrudnia pracownikéw. Za pracodawce, ktéry jest jednostka organizacyjng, czynnosci
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w sprawach z zakresu prawa pracy dokonuje osoba lub organ zarzadzajacy ta jednostka albo inna
wyznaczona do tego osoba. Zasady te stosuje sie tez odpowiednio do pracodawcy bedacego osoba
fizyczna, jezeli nie dokonuje on osobiscie czynnosci, o ktorych tu mowa.

Projekt - zespd6t powigzanych ze sobg dziatan, ktére maja zaplanowany z goéry poczatek i koniec
oraz zmierzajg do osiggniecia celu, np. poprzez wytworzenie unikatowego produktu, ustugi czy
wdrozenie nowego sposobu zarzgdzania. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Seed capital (kapitat zalgzkowy) — inwestycje w podmioty znajduja sie we wczesnym stadium
rozwoju lub w start-upy, ktére nie majg jeszcze zadnych osiggnieé. Podwyzszone ryzyko inwestycyjne
pociaga za soba wyzszg oczekiwang stope zwrotu z inwestycji.

Start-up - firma w formie zalazkowej, na poczatku swojej dziatalnosci. Z reguty okreslenie to
stosowane jest do firm technologicznych, cho¢ spotyka sie takze szersze stosowanie tego terminu
- w stosunku do wszystkich firm rozpoczynajacych dziatalnos¢. Niejednokrotnie mianem start-upu
okresla sie nawet nie samg firme, ale grupe o0s6b szukajacych dopiero modelu biznesowego.

SWOT analysis (analiza SWOT) - metoda pozwalajaca przeanalizowac atuty i stabosci firmy. Skrot
SWOT pochodzi od pierwszych liter angielskich stéw: Strenghts (mocne strony), Weaknesses (stabe
strony), Opportunities (szanse), Threats (zagrozenia).

Transfer technologii — przekazanie rozwigzan innemu podmiotowi, aby mdgt je wykorzystac np. do
wdrozenia nowego produktu, ustugi czy procesu produkcyjnego.

Venture capital (kapitat ryzyka) — rodzaj finansowania innowacyjnych MSP o charakterze udziatowym
$rednio- lub dtugoterminowym. Kapitat jest dostarczany przez inwestoréw indywidualnych, duze
przedsiebiorstwa lub profesjonalne firmy inwestycyjne. Akcje lub udziaty przedsiebiorstw nabywane
sg z zamiarem ich odsprzedazy z zyskiem (gdy wzroénie ich wartosc).
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Adresy internetowe dla oséb rozpoczynajacych dziatalnos¢

Elektroniczny Punkt Kontaktowy uruchomiony przez Ministerstwo Gospodarki wciaz dziata. Zawiera
on kompleksowa wiedze o tym, jak zatozy¢, prowadzi¢, zawiesic i zamkna¢ dziatalnos¢ gospodarcza.
Oficjalny portal znajduje sie pod adresem }’3 https://www.biznes.gov.pl. Warto zajrze¢ do
poradnikéw znajdujacych sie w tym portalu.

Ponadto w internecie znajduje sie wiele stron pomocnych w zatoZzeniu i prowadzeniu dziatalnosci
gospodarcze;.

Adres strony Zawartosc strony
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https://www.biznes.gov.pl
http://www.akademia.parp.gov.pl
http://www.arimr.gov.pl
http://www.arp.com.pl
http://www.bezbarier.pl
http://www.bgk.pl
http://www.biznesplan.com.pl

Adresy internetowe



http://www.e-prawnik.pl
http://www.eGospodarka.pl
http://www.ekonomiaspoleczna.pl
http://firma.pb.pl
http://www.firmy-24.pl
http://www.franchising.net.pl
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl 
http://www.funduszmikro.com.pl
http://funduszeunijne.pb.pl
http://www.gazetaprawna.pl

Adresy internetowe



http://www.infor.pl
http://www.inkubatory.pl
http://www.kuke.com.pl
http://www.mala-firma.pl
http://www.mr.gov.pl
http://www.msp.money.pl
http://www.parp.gov.pl
http://www.paiz.gov.pl
http://www.pi.gov.pl
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http://www.pit.pl
http://www.pkd-24.pl
http://www.rp.pl
http://www.stat.gov.pl
http://www.twoja-firma.pl
http://www.uokik.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
http://www.wyborcza.biz
http://www.vat.pl
http://www.zrp.pl
http://www.zus.pl

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) jest agencjag rzagdowa, ktéra zostata powotana w 2000 r. do wspierania
rozwoju mikro, matych i srednich przedsigbiorstw. Przez16 lat dziatalnosci Agencja wypracowata wiele form wsparcia, ktére
obejmuja finansowanie przedsiebiorstw, ustugi rozwojowe, dziatalnos¢ edukacyjna i informacyjng oraz dziatania na rzecz
budowy kultury przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce. Obszary dziatalnosci PARP rozwijajg sie wraz z rozwojem
gospodarczym i wytanianiem sie nowych trendéw w przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Tym samym, PARP na przestrzeni
lat stata sie prekursorkg w tworzeniu wielu nowych obszaréw wsparcia i opracowywaniu zréznicowanych sposobéw
udzielania pomocy (finansowanie, edukacja, promocja).

Stymulowaniu przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskich przedsiebiorcéw stuzg nowe instrumenty
perspektywy finansowej Unii Europejskiej 2014-2020. PARP jest zaangazowana w realizacje trzech nowych programoéw
operacyjnych wspétfinasowanych ze $rodkéw europejskich: Inteligentny Rozwdj, Polska Wschodnia, Wiedza Edukacja
Rozwéj.

Aktywnos¢ PARP koncentruje sie na pieciu obszarach:

. rozwoju przedsiebiorstw i przedsiebiorczosci, przez wspieranie rozwoju nowych pomystéw i modeli biznesowych,

. innowacyjnosci przedsiebiorstw, przez inicjowanie i kompleksowe wspieranie aktywnosci przedsiebiorstw
w tym obszarze,

. ekspansji miedzynarodowej przedsiebiorstw, przez wsparcie przedsiebiorcow sektora MSP we wchodzeniu
na zagraniczne rynki,

. wspotpracy wéréd przedsiebiorstw i otoczenia biznesu, a wiec wsparciu budowania powigzarn miedzy nimi,

. tworzenia przyjaznej i innowacyjnej administracji, przez pomoc w kreowaniu polityki

. innowacyjnej parfistwa oraz rozwijanie i promowanie takich rozwigzan w sektorze publicznym.

Na lata 2014-2020 PARP przygotowata nowe narzedzia wspierajgce rozwdéj start-upéw, czyli rodzacych sie przedsiewziec
biznesowych innowacyjnych firm. S to: 4 Stock oraz Fundusz Pozyczkowy Innowacji, a dla Polski Wschodniej dodatkowo
program Platformy Startowe dla nowych pomystéw. Przedstawieniu potencjatu polskiej branzy ICT inwestorom z catego
Swiata maja stuzy¢ organizowane cyklicznie miedzynarodowe konferencje dla start-updw - Startup Summit, ktérych
gtéwnym tematem jest rozwéj ekosystemu start-upowego w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, trendy technologiczne
i innowacyjne przedsiewziecia biznesowe. Kazdej konferencji towarzyszy konkurs na najlepszy pomyst na globalny biznes
ScaleMeGlobal.

Istotnym elementem funkcjonowania Agencji s liczne partnerstwa i sie¢ instytucji wspétpracujacych na poziomie
lokalnym, regionalnym i miedzynarodowym. Od 2005 r. PARP prowadzi rejestr Krajowego Systemu Ustug oraz wspétpracuje
z podmiotami oferujgcymi ustugi szkoleniowe, doradcze, informacyjne, proinnowacyjne i ustugi finansowe.

Dziatajacy przy PARP osrodek sieci Enterprise Europe Network daje szanse przedsigbiorcom na skorzystanie zmozliwosci rynku
ogdlnoeuropejskiego. Osrodek oferuje nieodptatne, kompleksowe ustugi obejmujace informacje, szkolenia i doradztwo,
przede wszystkim z zakresu prawa i polityk Unii Europejskiej, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce i za granicg,
dostepu do zrédet finansowania, internacjonalizacji przedsiebiorstw, transferu technologii oraz udziatu w programach
ramowych UE. Ponadto, sie¢ Enterprise Europe Network, dzieki wspotpracy blisko 600 organizacji cztonkowskich z ponad 50
krajow w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Azji i Ameryce, pomaga przedsiebiorcom w znalezieniu partneréw zagranicznych
oraz organizacji ich udziatu w targach i misjach gospodarczych.

PARP jest instytucja, ktéra prowadzi Baze Ustug Rozwojowych tj. internetowg baze obejmujaca w szczegdlnosci katalog
podmiotéw Swiadczacych ustugi rozwojowe oraz oferty kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, studiéw podyplomowych,
kurséw umiejetnosci zawodowych, doradztwa (coatchingu i mentoringu) oraz innych dziatan, dzigki ktérym przedsiebiorstwa
i osoby prywatne rozwijaja swoje kompetencje. W bazie znajduja sie zaréwno oferty, na ktére mozna pozyskac dofinasowanie
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, jak i takie, ktérych koszty w 100% pokrywajg odbiorcy.

PARP prowadzac dziatalno$¢ edukacyjna oraz informacyjna, podaza za najnowszymi trendami w dziedzinie cyfrowych
technologii komunikacyjnych. Najbardziej widoczny tego rezultat to kilkanascie portali internetowych zawierajacych
zogniskowanga wiedze na temat wybranych zagadnien dotyczacych rozwoju przedsigbiorczosci.

Specjalistyczne portale internetowe oferujg szkolenia e-learningowe, e-booki, transmisje ze spotkarn szkoleniowych
i konferencji, wiadomosci na temat mozliwosci dofinansowania biznesu, bazy wiedzy, publikacje, wyniki badan. Wszystkie
informacje i narzedzia zawarte we wszystkich portalach PARP s3 dostepne za posrednictwem gtéwnego portalu Agencji
www.parp.gov.pl .

Osoby zainteresowane uzyskaniem informacji na temat programéw wsparcia oferowanych przez PARP dla przedsiebiorcéw
oraz instytucji otoczenia biznesu, mogg skorzystac z infolinii prowadzonej w ramach Informatorium PARP.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug!

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa tel. + 48 22 432 89 91-93
tel. +48 22432 80 80 801 332202

faks: + 48 22 432 86 20 info@parp.gov.pl
biuro@parp.gov.pl

£ www.parp.gov.pl
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