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WPROWADZENIE

BOZENA
LUBLINSKA-
-KASPRZAK

Prezes PARP

Kazdy moze zostac
przedsiebiorcq

Coraz wiecej 0s6b przekonuje sie, ze praca na wiasny rachunek to droga do zabezpieczenia sytuacji
materialnej — wiasnej i rodziny. Coraz czesciej bycie przedsiebiorcg postrzegane jest takze jako sposéb
na sukces zawodowy. Praca na wiasny rachunek daje bowiem ogromnga doze satysfakcji, a perspektywy
rozwoju naszych firm olbrzymie.

Sondaze pokazuja, ze w tej formie aktywnosci zawodowej wielu ludzi docenia, po pierwsze, moz-
liwos¢ samorealizacji wiekszg niz gdziekolwiek, po drugie niezaleznos¢. Wedtug statystyk na polskiej
mapie gospodarczej nie ma tygodnia, w ktérym ktos nie podjatby wyzwania i nie wziagt losu we wiasne
rece.

W Polsce liczba zarejestrowanych, aktywnych firm zbliza sie do 1,771 min. To pokazuje skale spotecz-
nej aktywnosci, ale tez perspektywy rozwoju polskiej gospodarki.

Tworzeniu nowych firm sprzyjaja m.in. proceduralne utatwienia, aczkolwiek nie tylko. Dzi$ start
z whasnym biznesem jest zdecydowanie fatwiejszy niz przed laty.

Ale na sukces trzeba zapracowac. Pomyst i finanse na poczatek to nie wszystko. O przysztosci de-
cyduje wiele czynnikéw. Przedsiebiorca powinien sie rozwijac, wtedy umacnia firme i czerpie z niej
rados¢. W tym celu nierzadko rozszerza grono kontrahentéw, szuka pracownikéw, kapitatu, nowych
rynkéw zbytu. Na kazdym etapie musi zadac sobie pytanie: jak zrealizowac plan? To fundamentalne py-
tanie towarzyszy kazdemu przedsiebiorcy od poczatku — od tej pierwszej chwili, gdy postanowit wzigé
los we wiasne rece.




Poradnik, ktory oddajemy do Panstwa rak, podobnie jak
jego poprzednie edycje, jest zbiorem wielu odpowie-
dzi na pytanie - jak stworzy¢ i prowadzi¢ na poczat-

ku witasng firme. Mamy nadzieje skroci¢ Paristwa ~Na polskiej mapie

droge do informacji niezbednych dla rozpocze- gospodarczej nie ma

cia dziatalnosci i jej rozwijania. Takze uchronic tygodnia, w ktérym ktos nie
przed popetnieniem bteddw, ktére moga wiele podjatby wyzwania i nie wziat
kosztowad. | tym razem stawiamy duzy nacisk losu we wiasne rece. W pierwszej
na wiedze o tym, na co prawo pozwala przed- pOl’OWie tego roku pOWStal'O ponad
siebiorcy, a czego mu zabrania. Jak juz pod- 161 tys. indywidualnych
kredlalismy, nieznajomosc¢ przepisow nie uza- dziatalnosci gospodarczych,
sadnia decyzji podejmowanych niezgodnie ponad 17 tys.

z obowigzujacym ustawodawstwem, moze tez firm zarejestrowano

okaza¢ sie zgubna w relacjach z kontrahentami w Krajowym

i klientami. Dlatego w obecnej, zmodyfikowane] Rejestrze Saqdowym.”

publikacji, wzbogacilismy gtownie tresci z zakresu
prawa — O NOwosci, wprowadzone w zycie zardwno
7 poczatkiem 2015, jak i w jego kolejnych miesigcach.

Przedsiebiorca zainteresowany szczegdtowymi przepisami dotrze
do nich dzieki linkom prowadzacym wprost z przewodnika do portali zawierajgcych ustawy w ich obo-
wigzujacej aktualnie wersji. Odsytamy takze do obszernych wyjasnier nowych regulacji, zamieszczo-
nych na stronach internetowych administracji panstwowej, zwtaszcza Ministerstwa Finansow.

Duzo uwagi w nowym wydaniu poradnika po$wiecamy bezpieczenstwu firm. Staramy sie podpo-
wiedzie¢ - jak weryfikowac wiarygodnosc kontrahentéw, jak zdobywac informacje o innych firmach, jak
zapewnic¢ swojej firmie mozliwos¢ stabilnego dziatania.

Inny nowy watek - to nasze porady dotyczace promogji i marketingu. Dzisiaj obecnos¢ na rynku
to stata walka (w pozytywnym tego stowa znaczeniu!) o klienta. Chcemy cho¢ nieco naszym mtodym
przedsiebiorcom utatwic te walke”.

W poradniku zaktualizowane tez zostaty informacje o dostepnych na rynku przedsiewzieciach i na-
rzedziach pomocy dla przedsiebiorcow, nie tylko poczatkujacych. Wszelkie szczegdty mozna znalez¢
na stronach internetowych instytucji, ktére wspdlnie tworza system pomocy dla przedsiebiorcow i ko-
ordynatoréw tego typu programoéw. Pomagamy do nich dotrze¢, bo — zgodnie juz z tradycja tego
przewodnika — zainteresowani moga bezposrednio z niego przejs¢ do tych serwiséw, np. Ministerstwa
Gospodarki, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Banku Gospodarstwa Krajowego czy anio-
tow biznesu. Chcemy, aby przewodnik odpowiadat najbardziej aktualnym potrzebom przedsiebiorcow.
Dlatego zachecamy Panstwa do wspottworzenia jego tresci.

Na uwagi, spostrzezenia oraz sugestie dotyczace tematyki, o jakg warto rozbudowac jego tres¢, cze-
kamy pod adresem e-mail: promocja@parp.gov.pl. Mam nadzieje, ze wiedza zgromadzona w publikadji
utatwi Panstwu podjecie decyzji o zatozeniu firmy i stawianie pierwszych krokéw w biznesie.



ROZDZIAL 1.

Pomyst na biznes

Pomyst na dziatalnos¢ jest wazny, od tego wszystko sie zaczyna, ale nie tylko on
decyduje o sukcesie przedsiewziecia i wcale nie musi polegac na tym, zeby trafi¢
w niezagospodarowany obszar. To moga by¢ ustugi dobrze znane na rynku.




1.1.COTO ZNACZY MIEC POMYSL?

Genialne wizje bez sprawnego wdrozenia pozostajg mrzonkami, a odtworcze koncepcje (typu ,otwiera-
my bar”) dzieki sprawnej realizacji czesto przynoszg dostatek. To pewien paradoks, ale czesto sprawdza sie
w dziafalnosci gospodarczej. Dlatego trzeba pamietac, ze pomyst na biznes to nie tylko znalezienie tzw.
niszy, ale tez zbudowanie strategii wejscia na rynek i pdZniejszego dziatania.

Przed startem w biznesie trzeba sobie odpowiedzie¢ m.in. na wazne pytania: co, kto, gdzie, jak, dla
kogoiile to bedzie kosztowaé? Warto zastanowic sie nad wyrdznieniem swojej dziatalnosci, nawet jesli
nie jest innowacyjna. Na przykfad otwierajac sklep - mozna zmieni¢ godziny funkcjonowania lub znalez¢
nietypowa lokalizacje.

Dobry pomyst na biznes nie zawsze musi by¢ skomplikowany. Czesto stychac przeciez komentarze:,Jakie
to proste!l” Owszem, ale kto$ musi to odkry¢ — przyda sie zatem ,burza mozgdw” (ale nie z rodzing ani zna-
jomymi). Najlepiej przedyskutowac swoj pomyst z potencjalnymi klientami lub podpatrzy¢, jak robia to inni,

np. na konferencjach branzowych, konkursach, targach lub nawet na tematycznych forach internetowych.

Nastepnie nalezy wszystko spisac, najlepiej w formie biznesplanu — wszak powszechnie wiadomo, ze
pisanie porzadkuje myslenie.

WAZNE: Kompletny biznesplan dowodzi, ze gruntownie przemyslelismy wszystkie
aspekty prowadzenia przedsiewziecia. A jest tym bardziej istotny, jesli chcielibysmy
pozyska¢ dodatkowe finansowanie na dziatalnosé. Zaden bank, instytucja ani inwe-
stor nie beda chcieli z nami rozmawiaé na powaznie, jesli nie przedstawimy goto-
wego biznesplanu.

Trzeba jednak pamietac, ze inwestor ocenia projekt rowniez na podstawie prezentacji autora. Im bar-
dziej jest on przekonujacy, tym bardziej rosnie wartos¢ przedsiewziecia. Wazne, aby pomyst byt przemy-
slany i wyrdzniat sie. Jednak najwazniejsze, aby mozliwie szybko i sprawnie wprowadzi¢ plan w zycie, po-
niewaz prawdopodobnie ktos inny juz tez pomyslat o podobnym biznesie. A zazwyczaj wygrywa ten,
kto jest pierwszy. Swoje pierwsze kroki warto stawia¢ pod opieka zorganizowanych instytucji wspiera-
jacych, np. w inkubatorze przedsiebiorczosci lub parku naukowo-technologicznym - w takich miejscach
uzyskamy fachowg pomoc i poznamy ludzi bedacych na podobnym stadium rozwoju, od ktérych mo-
Zemy sie wiele nauczy¢ (ekosystemy biznesowe i instytucje otoczenia biznesu opisujemy w rozdziale 5.).

Przyktad 1

Czesto bywa tak, Zze innowacje rodzq sie z checi rozwigzania probleméw codziennego zy-

cia. Jedno zdarzenie moze zainspirowac¢ powstanie produktu, ktdry, cho¢ prosty w swych

zatozeniach, moze zupetnie odmieni¢ konkretny segment rynku. Tak wtasnie byto w przy-

padku Bartosza, ktéry stworzyt inteligentne lusterka dla motocyklistéw (Smart Mirrors).
Chfopak podczas jazdy autostradq wykonat manewr, ktéry o mato nie zakoriczyt sie tragicznie. Wszyst-
ko przez brak dostatecznej widocznosci innych pojazdéw w lusterkach wynikajqcy z pochylenia kierow-
cy. W ten sposéb w glowie mtodzierica pojawit sie pomyst produkgji lusterek, ktére dopasowujq sie do
pozycji motocyklisty. Opracowat technologie, ktéra dzieki telefonowi umieszczonemu w obszarze klatki
piersiowej, specjalnej aplikacji oraz konstrukgji lusterek dopasowuje ustawienia lusterek do pozydji ciata
kierowcy - dzieje sie to automatycznie. Kiedy osoba prowadzqca jednoslad pochyla sie mocniej przy wiek-
szej predkosci, aplikacja znajdujqca sie w telefonie ustawia lusterka w odpowiedniej pozycji, co znacznie
zwieksza bezpieczeristwo kierowcy.

Przyktad 2

Piotr kilkanascie lat pracowat w duzych korporacjach z branzy ,security”. Doszedt do wnio-
sku, ze systemy alarmowe powinny by¢ tarisze i bardziej przyjazne dla uzytkownikdw.
Stworzyt wiec nowq, catkowicie mobilnq technologie (Trineo Move), ktérg mozna wykorzy-
stac do klasycznej ochrony biura czy domu, ale takze w podrézy, np. w pokoju hotelowym,



kamperze lub domku letniskowym. System sktada sie z kilku elementdw, czujki ruchu, ktéra bezprzewo-
dowo tqczy sie z telefonem komdrkowym, ktdry petni role kamery i centralki alarmowej, a ich obstuga
jest bardzo prosta. Gdy system wykryje ruch, natychmiast wysyta zdjecia na telefon komdrkowy do uzyt-
kownika, dzieki czemu moze od razu zareagowac. System jest bardzo prosty w obstudze. Instalujemy go
w kilka minut. Kosztuje zaledwie kilkaset ztotych, dzieki czemu jest dostepny niemal dla kazdego.

Przyktad 3

Konrad stworzyt innowacyjne narzedzie umozliwiajgce dobér wina do kazdej potrawy, na

podstawie przepisu. Aplikacja opiera sie na dopasowaniu aromatycznych zwiqzkéw che-

micznych w winie i daniu. Inspiracjq do prac nad pomystem byta ksiqgzka, w ktérej opisano

sposdb doboru win i dani, oparty na zgodnosci aromatycznych zwiqzkéw chemicznych
zawartych w trunku i potrawie. Konrad najpierw przeprowadzit testy na sobie, rodzinie i znajomych. Wi-
dzqc pierwsze efekty, zlecit w laboratorium chemicznym analizy steZeri zwiqzkéw chemicznych w winach
z réznych szczepdw i krajow. Uzyskat informacje o prawie szesciuset grupach produktéw spozywczych.
W efekcie wystarczy na stronie internetowej (www.delipair.com) wkleic link do przepisu danej potrawy
i na tej podstawie program dobierze trzy wina, ktdre bedq do niej pasowaty. Trunek dobierany na podsta-
wie aromatoéw, ktdre — wystepujqc w odpowiednim stezeniu w winie i potrawie — tworzq pomost aroma-
tyczny, ktory jest kluczem do doskonatego dopasowania.

Przyktad 4

Charakterystycznym obiektem matego miasteczka jest stara wieza cisnien. Jedna z tamtej-

szych mieszkanek czesto spaceruje obok niej. Pewnego dnia, przechodzqc tamtedy z na-

rzeczonym, powiedziata, ze bytoby mito usigs¢ na szczycie wiezy, popijac¢ kawe i podziwia¢

okolice. Narzeczony przyznat, Ze to jedyne miejsce, z ktérego mozna bytoby obejrze¢ pa-
norame, i Zze w miasteczku sq bar, restauracja, ciastkarnia, ale nie ma kawiarni. Narzeczona, absolwentka
szkoty gastronomicznej, snuta opowies¢, wymyslajgc menu dla kawiarni — nazwy kojarzyta z wiezq, ci-
Snieniem, chmurami. Pomyst potraktowata na tyle powaznie, ze ztozyta wizyte w urzedzie gminy. Dowie-
dziata sie, ze historycznq wieze mozna wydzierzawi¢ i pod okiem konserwatora zabytkéw zaadaptowac
na kawiarnie. Narzeczony pomdgt jej stworzy¢ przyblizony koszt remontu.

Dla wszystkich przyktadéw wspdlne jest to, ze pomystodawcy wykonali prace, ktéra pozwolita zbudo-
wac konkretne koncepcje przedsiewziec i zdoby¢ podstawowe informacje o szansach na ich rozwdj. Sitg
w przyktadach 1, 2 i 3 jest innowacyjnos¢, ktéra moze podnosi¢ wartos¢ pomystow. W przyktadzie 4 nie
wymyslono szczegdlnie oryginalnej dziatalnosci — kawiarnia to nic nowego. Istotg jest jednak ciekawa dla
niej lokalizacja i zabawne menu.

WAZNE: Prawdziwe, przelomowe innowacje leza u zrédet tylko utamka nowo po-
wstajacych firm. Wiekszos$¢ przedsiebiorcow swdj sukces upatruje w imitowaniu
i udoskonalaniu juz istniejacych produktéw, znalezli atrakcyjniejszy sposéb dotar-
ciai obstugi klientéw, dostrzegli dodatkowe oszczednosci w kosztach dziatalnosci,
np. bardziej efektywng logistyke. Czeste sg tez udane adaptacje do polskich wa-
runkéw pomystéw, ktére sprawdzity sie w innych krajach. Trzeba wiec mie¢ oczy szeroko otwarte!

Jesli jednak ktos ma naprawde rewolucyjny pomyst, koniecznie (w przypadku nowych technologii
kazdy dzien jest na wage ztota) powinien poznac, jak innowacjami zarzadzaja najlepsi. Szczegdlnie godny
polecenia jest praktyczny podrecznik: .IMP3rove: Europejski projekt o trwatym oddziatywaniu - 50 Historii Sukcesu Zwia-
zanych z Zarzadzaniem Innowacjami” & . W$rod 50 opisanych przypadkéw nietrudno bedzie znalez¢ firme, ktéra
zmagata sie z podobnymi wyzwaniami jak my.



http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/INNOWACYJNA_FIRMA/KIP/Publikacje/Europejski_projekt_o_trwalym_oddzialywaniu.pdf
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/INNOWACYJNA_FIRMA/KIP/Publikacje/Europejski_projekt_o_trwalym_oddzialywaniu.pdf

1.2. OCENA SZANSY NA SUKCES

Ocena naszego pomystu jest konieczna. Trzeba jg przeprowadzi¢ ,na chtodno’, obiektywnie, doktadnie
i konkretnie — przede wszystkim poznac swoje stabe i mocne strony. Lepiej zrobic to najpierw ,na papie-
rze', bo w rzeczywistosci konfrontacja z prawdziwym, wymagajacym rynkiem bywa o wiele trudniejsza,
niz mogtoby sie wydawad. Czasami na przeszkodzie stang uwarunkowania rynkowe, np. klienci odrzucg
wprowadzang innowacje jako zbyt rewolucyjng lub konkurencja stworzy podobny, ale tanszy produkt.
Moga tez zadziata¢ inne czynniki ryzyka, np. ograniczenia prawne czy nieprzewidziane ktopoty finansowe
(zdobywaniu pieniedzy na start i rozwdj firmy poswiecamy rozdziat 4.).

Biznesplan - nie tylko w glowie

Warto samodzielnie napisac biznesplan, nawet gdy nikt tego od nas nie wymaga. To najlepsza metoda na
uporzadkowanie wszystkich mysli zwigzanych z pomystem na biznes. W tym dokumencie nalezy opisac
przede wszystkim nasz przyszty biznes, jego produkt lub ustuge, sposéb wejscia na rynek i finansowanie,
sformutowac cele na najblizszy czas (przynajmniej rok), sposoby ich osiggniecia oraz okresli¢ konkretnie,
kto, co, dla kogo, jak i ile to bedzie kosztowac. Najwazniejszymi sktadnikami biznesplanu sa anali-
za SWOT oraz analiza finansowa danego projektu - czyli ocena, czy i kiedy poniesione nakfady sie
zwrdca. Biznesplan to ocena firmy, jej potencjatu oraz szans i zagrozen czyhajacych na nia. Opisuje takze
dziatania marketingowe, reklamowe oraz sprzedazy. Tworzy wizje rozwoju firmy. Kazdy przedsiebiorca
powinien posiadac biznesplan swojego przedsiewziecia.

W rzeczywistosci rzadko zdarza sie, zeby opisany biznesplan w przysztosci spetnit sie w stu procentach.
Zycie pisze rozmaite scenariusze, a na dziatalnos¢ przedsiebiorstw wplyw ma nieskonczenie wiele roz-
nych czynnikdw, ktorych nie da sie z gory przewidzie¢. Od czego$ jednak trzeba zaczac.

Typowy biznesplan zawiera:

« streszczenie

« przedsiebiorstwo i branze przemystu
« produkt lub/i ustuge

« rynek

« analize SWOT

+ marketing

« harmonogram realizacji zadan

- analize finansowa i prognozy

Biznesplan musi by¢ dostosowany do swego adresata. Nacisk za kazdym razem musi by¢ potozony na innym
aspekcie dziatalnosci. Bank na pewno zwrdci szczegdlng uwage na finansowg strone przedsiewziecia - sposoby
zabezpieczenia kredytu, rezerwy finansowe, przeptywy gotowkowe. Inwestor za$, zwfaszcza ten branzowy, przyj-
rzy sie przede wszystkim merytorycznej stronie samego projektu, ale takze i osobistym predyspozycjom kierow-
nictwa firmy. Poprawnie i realnie opracowany biznesplan jest doskonatym narzedziem dla wihasciciela fir-
my. Pomaga w procesie zarzagdzania oraz planowania dalszych dziatan. Jest przydatny przy kreowaniu marki oraz
podczas budowy motywadji. Jest podstawowym dokumentem podczas budowania nowego przedsiewziecia
oraz podczas reorganizadji juz dobrze funkcjonujacej dziatalnosci gospodarczej. Do utworzenia biznesplanu jest
potrzebna znajomos¢ metod badania rynku, analizy i diagnozy ekonomiczno-finansowej. Dobry biznesplan to
powazny dokument, za pomoca ktdrego mozna kierowac swoim przedsiebiorstwem w przysztosci.

Korzysci wynikajace z przygotowania biznesplanu:

« uporzadkowanie mysli,

- przedstawienie planu dziatania w formie pisemnej (np. dla inwestora),
« prezentacja pomystu zrobienia biznesu,

« pomoc w zdobyciu finansowania,



« pomoc w odkryciu potencjalnych stabosci, szans i zagrozen,

-+ pomoc w zidentyfikowaniu przeoczonych okazji,

« pomoc w przewidywaniu i przystosowaniu sie do zmian zachodzacych na rynku,

- sprawdzenie zaangazowania cztonkow zespotu, wspdtpracownikéw w kreowanie marki.

Opis dziatalnosci

Biznesplan powinien zaczynac sie krotkim opisem przedsiebiorstwa, w ktorym trzeba uwzglednic¢ obecng
sytuacje rynku i przewidywane mozliwosci rozwoju. Dobrze, jesli w tej czesci znajdzie sie réwniez infor-
macja o nowych produktach czy zmianach rynkowych, ktére moga korzystnie badZ negatywnie wptynac
na dziatalnosc.

Potencjalni inwestorzy

Potencjalni inwestorzy wyfapig w biznesplanie najmniejsza niespdjnos¢ badz niedoszacowanie ryzyka
przedsiewziecia. Warto wczesniej sprawdzi¢ ich wymagania. Materiaty i szablon uproszczonego opisu
projektu oraz bezpfatne szkolenia biznesowe dla Swiezo upieczonych firm mozna znalez¢ np. w Gildii Anio-
tow Biznesu G, . Petna lista aniotéw biznesu i innych instytudji finansujacych przedsiebiorstwa we wczesnym
stadium rozwoju jest dostepna na platformie e-Biznes @

Analiza SWOT - mocne i stabe strony

Dla oceny szans powodzenia planowanej dziatalnosci warto przeprowadzi¢ analize SWOT. To bardzo przy-
datne narzedzie, jedna z najwazniejszych czesci skutecznego biznesplanu. Dlatego tez, oceniajgc swoj
plan, nie nalezy kopiowac istniejgcych analiz. Podstawa analizy SWOT sg czynniki wewnetrzne, czyli
silne i stabe strony firmy (Strengths i Weaknesses), oraz zewnetrzne - szanse (Opportunities) i za-
grozenia (Threats). Budujac ocene witasnych mozliwosci, tworzy sie mape czterech wymienionych tu
grup czynnikow, ktoére koniecznie trzeba wzig¢ pod uwage przy rozwoju firmy. Nalezy je spisac i zbadac
ich wzajemne interakcje, ktére moga wzmocnic potencjat przedsiebiorstwa badz by¢ przeszkoda w reali-
zacji ambitnych celow. Nalezy zdoby¢ sie na bardzo chtodng, wrecz krytyczna ocene kazdej ze zmiennych.
Analiza SWOT jest jednym z modutéw popularnego bezptatnego szkolenia ,Biznesplan’, dostepnego na
platformie e-learningowej Akademia PARP G .

Badanie danych w analizie SWOT

Wypunktowanie czterech grup czynnikdw daje cenng wiedze na temat mozliwosci i przeszkdd w rozwo-
ju, ale petnie mozliwosci SWOT mozna sprawdzi¢ dopiero w trakcie analizowania wzajemnych powigzan
pomiedzy zmiennymi:

- czy dana mocna strona (np. znajomosc jezyka szwedzkiego) pozwoli wykorzystac szanse (wzrost popy-
tu na swiadczone przez nas ustugi w Skandynawii),

« czy dana mocna strona (np. wyksztatcenie prawnicze) pozwoli zminimalizowac wptyw danego zagroze-
nia (np. czeste zmiany przepiséw) na rozwoj firmy,

- czy dana staba strona (np. brak kapitatu na rozwdj sieci ekologicznych baréw) ogranicza mozliwos¢ wy-
korzystania danej szansy (trendu zwrotu ku naturalnym sktadnikom),

« czy dana sfaba strona (np. brak magazynu do przechowywania towardw) poteguje ryzyko zwigzane
z danym zagrozeniem (duza sezonowoscig sprzedazy).


http://www.aniolybiznesu.org
http://www.aniolybiznesu.org
http://www.web.gov.pl/
http://www.akademiaparp.gov.pl/

Silne strony Stabe strony

Szanse Zagrozenia

WAZNA ZASADA. Planowanie w biznesie nie moze mie¢ dogmatycznego charak-
teru. Rynek oraz potrzeby klientéw zbyt szybko sie zmieniaja, dlatego zaréwno
strategia, jak i plany rozwojowe powinny by¢ okresowo korygowane.

Analiza finansowa i prognozy

Powinna zawierac¢ przynajmniej informacje o kosztach zwiagzanych zaréwno z zatozeniem dziatalnosdi, jak
i wytworzeniem produktu/ustugi oraz spodziewanych przychodach. Nie mozna zapomnie¢ réwniez o ko-
niecznych naktadach na inwestycje, np. na biuro, sprzet komputerowy, materiaty i oczywiscie w ludzi, oraz roz-
woj kompetencji. Wszystko nalezy rozmiesci¢ na osi czasu. Na etapie planowania dobrze przygotowac row-
niez warianty analizy finansowej: pesymistyczny, optymistyczny i najbardziej realny. Takie dziatanie przygotuje
nas na rozne okolicznosci. Analiza finansowa powinna przedstawia¢ perspektywe dwu-, trzyletnig, bo nawet
najlepszy pomyst potrzebuje czasu, zeby sie rozwing¢ i osiggna¢ poziom, w ktérym bedzie sam sie finansowat.

ABC biznesplanu w e-Akademii

Sit przy tworzeniu biznesplanu warto sprobowac na e-learningowej platformie PARP, gdzie mozna przejs¢
szkolenie Biznesplan’, sktadajace sie z siedmiu modutdéw, odpowiadajacych najwazniejszym etapom sporza-
dzania ,mapy drogowej" planowanego przedsiewziecia. Bezptatne szkolenie jest dostepne w Akademii PARP.
Doradztwo Krajowego Systemu Ustug @ Z pomoca w utozeniu biznesplanu moga przyjs¢ konsultanci Krajowego
Systemu Ustug (KSU) Q



http://www.akademiaparp.gov.pl/
http://ksu.parp.gov.pl/pl/
http://www.ksu.parp.gov.pl
http://www.ksu.parp.gov.pl

1.3.WIZJA PRZYSZLOSCI

Od poczatku trzeba mie¢ wizje przysztosci, czyli strategie rynkowa. | te warto spisac - przynajmniej jako
zarys koncepgji dziatania i rozwoju. Bedzie ona drogowskazem przy podejmowaniu przysztych decyziji.
Swiat ustepuje z drogi temu, kto wie, dokgd zmierza — ten z pozoru mato biznesowy aforyzm stat sie mot-
tem jednego z opracowan naukowych o strategii przedsiebiorstw i znakomicie oddaje jej sens. Strategia
pozwala tez skupi¢ wysitki na tym, co naprawde wazne.

Strategia - po pierwsze nie sta¢ w miejscu

Nie ma firm najlepszych we wszystkim. Liderzy rynkowi dokonali swego czasu wyrazistych, jedno-
znacznych wyboréw tego, co bedzie ich wyréznikiem. Moze to by¢ np. innowacyjnos¢ produktowa,
marketingowa (jak 3M czy Apple) badZ redukcja kosztow do poziomu nieosiggalnego przez konkurencje
(np. Amazon). Takg strategie moze realizowac kazda firma, nawet mata, cho¢by setne w danym miescie
biuro rachunkowe. Wazne, aby mie¢ swiadomos¢, ze warunkiem przetrwania jest rozwaj, ciaggte dopaso-
wywanie produktéw i ustug do zmieniajacych sie potrzeb oraz doskonalenie organizacji firmy, promocgji,
zarzadzania. Biuro rachunkowe moze postawi¢ na relacje z klientami, by jak najbardziej utatwic¢ im ro-
bote ,papierkowga” Mozna pomysle¢ o dopasowaniu godzin otwarcia biura do rytmu dnia zapracowa-
nych przedsiebiorcow (np. 14-20) lub opcji dojazdu do klienta po odbidr dokumentéw. Majac strategie,
fatwiej wybierac kierunki dziatania. Jesli ktos uznat, Zze jego atutem ma by¢ waska specjalizacja, np.
fryzjerstwo dla dzieci, niech nie ulega pokusie fatwego” zarobku przez poszerzenie oferty o wszystkie
mozliwe ustugi fryzjerskie. Stanie sie wtedy przecietny. Lepiej inwestowac w wyjatkowos¢ obranej drogi
(w dzieciece fotele, kolorowy wystroj, cukierki) i obudowywanie jej kolejnymi, pokrewnymi ustugami (np.
urodziny dla dzieci z czesaniem najbardziej wymysinych fryzur).

Przyktadowe strategiczne kierunki dziatania:

« wprowadzanie nowych produktéw i ustug,

- modyfikacja obecnych produktow i ustug,

- redukcja kosztow,

- wejscie na nowe rynki krajowe badz zagraniczne,

« wzrost sprzedazy na dotychczasowym rynku,

- zwiekszenie skali dziatalnosci poprzez pozyskanie partnera badZ inwestora.

Przyktady strategii:
- przewaga kosztowa,

« przewaga jakosciowa,

- poszukanie i uzupetnienie niszy rynkowej*,

- dyferencjacja, czyli wyrdznianie sie (np. poprzez ciggte zmiany asortymentu, opakowan, funkcjonalno-
$ci produktow).

* O tym wiecej w e-podreczniku opracowanym na zlecenie PARP pt. .Strategia niszy rynkowej jako specyficzny
element potencjatu rozwojowego mikroprzedsiebiorstw” @\

Wizja przysztosci to zatem swiadomos¢ wielu zmian — czy to w branzy, czy w popycie, czyli przysztych
szans i zagrozen. Trzeba przewidywac trendy (np. demograficzne, technologiczne, w modzie), dostoso-
wywac do nich oferte. Pierwotne koncepcje prowadzenia biznesu bedg wymagac korekt i za kazdym
razem oceny, jaki kierunek obra¢, aby nie tylko trwac na rynku, ale tez sie rozwija¢. Znakomicie przyda sie
wowczas sprawdzone wczesniej narzedzie analiza SWOT (omdwiona w rozdziale 1.2.).

Planowanie to proces. Trzeba z gory zatozy¢, ze niezaleznie od wiasnych koncepcji zycie moze wymu-
si¢ zmiany.


http://pi.gov.pl/PARPFiles/media/_multimedia/1D3181AE6A914CCB88D2D68C2A34A5FD/20110329_141632%20Strategia%20niszy%20rynkowej%20jako%20specyficzny%20element%20potencjalu%20rozwojowego%20mikroprzedsiebiorstw.pdf
http://pi.gov.pl/PARPFiles/media/_multimedia/1D3181AE6A914CCB88D2D68C2A34A5FD/20110329_141632%20Strategia%20niszy%20rynkowej%20jako%20specyficzny%20element%20potencjalu%20rozwojowego%20mikroprzedsiebiorstw.pdf

Inwestycja w siebie

Pomyst to nie wszystko, trzeba jeszcze umiec nim zarzadzac oraz zainteresowac. Dlatego budowanie swo-
ich kompetendji jest rowniez bardzo istotne. Na poczatku swojej drogi biznesowej musisz odnajdowac
sie w kazdej roli, zarébwno wizjonera, marketingowca, sprzedawcy, administratora, jak i finansisty. Bardzo
wazne jest, zeby umie¢ dobrze rozplanowac swoje dziatania, w czym na pewno pomoga np. szkolenia
z planowania, organizacji pracy. Oczywiscie kazdy, kto zakfada firme, chce uzyskiwac z niej przychody,
dlatego umiejetne ,sprzedanie” pomystu lub produktu jest bardzo wazne. Kompetencje w zakresie pre-
zentowania siebie i swojego pomystu s3 tutaj kluczowe. Czesciej spotykang umiejetnoscia jest tzw.
pitchowanie, czyli przedstawienie swojego pomystu w bardzo krétkim czasie (ok. 1 minuty) w taki
sposob, aby zainteresowac potencjalnych inwestordw oraz klientéw. Oczywiscie nikt sie nie rodzi z takimi
umiejetnosciami, dlatego nalezy je ¢wiczy¢ i rozwijac.

Budowanie zespotu

7 czasem, jak twoj biznes bedzie sie rozrastat, na pewno zaczniesz powiekszac¢ zespdt. Pamietaj, ze sita fir-
my jest w ludziach i to, jakie osoby dobierzesz do zespotu, z jakimi kompetencjami oraz zaangazowaniem,
ma bardzo duze znaczenie. Nad zespotem trzeba oczywiscie pracowac, poniewaz otoczenie jest bardzo
zmienne. Dobry zespdt pracownikéw, chocby najmniejszy, dwuosobowy, to jeden z istotnych warunkow
powodzenia podejmowanych przez firme plandw. Co to znaczy dobry zespdt? Z pewnoscia odpowiednio
przygotowany do swoich zadan — posiadajacy niezbedne kompetencje zawodowe. Jednak do sukce-
sow przedsiebiorstwa prowadzi nie tylko fachowos¢ jego pracownikdw. Rdwnie wazna jest umiejetnosc¢
dziafania w grupie i zaangazowanie w realizowane przedsiewziecia. Wbrew pozorom pracownicy nie sg
obojetni na biznesowe zamierzenia swojego chlebodawcy i mniej lub bardziej swiadomie na biezaco
oceniajg stusznosc jego dziatan. Kiedy ich cos nie przekonuje, dziatajg poprawnie, robia, co do nich nalezy,
ale bez tej iskry’, ktéra tworzy pozytywna energie. Nie znaczy to wcale, ze z kazdym planem trzeba
sie dzieli¢ z pracownikami i o wszystkim ich szczegétowo informowaé. Z pewnoscia jednak nalezy
im pokazywac korzysci dla catej firmy z podejmowanych dziatan, a w konsekwencji dla nich samych.
To wazne na kazdym etapie rozwoju przedsiebiorstwa — najpierw, kiedy wchodzi ono na rynek i zdobywa
pierwszych klientéw, potem, kiedy rozszerza dziatalnos¢, nie chcac stac w miejscu.

Nierzadko trzeba wtedy zmienic¢ strategie, zainwestowa¢ w nowe obszary dziafania, zmieni¢ nawet
wewnetrzna organizacje pracy. Na zadnym z tych etapdw nie mozna zapominac o pracownikach, bo ich
w znacznym stopniu dotyka wprowadzanie zmian. Ludzie to najczulszy punkt w kazdej firmie. Dlatego
trzeba liczy¢ sie z tym, ze kazde naruszenie status quo (a juz nawet jego zapowied?) poczatkowo praw-
dopodobnie wywota opdr zespotu. Moze on przejawiac sie niepokojem badz — w skrajnej sytuacji — kon-
fliktami.

Eksperci szacuja, ze sukces zmiany czy innowacji w 40% zalezy od pracownikéw. Nie znaczy to
wcale, ze nie mozna zamieni¢ ich niecheci w zaangazowanie. Pracodawca, jako inicjator zmian, ma skton-
no$¢ do przeceniania zalet innowacji. Pracownicy podchodza do tego odwrotnie — mniej interesujg ich
korzysci wdrozenia, raczej szukajg zagrozen dotykajgcych ich bezposrednio.

Rozumiejac te roznice i wskazujgc pracownikom, jakie czekaja ich korzysci (od najprostszej — tatwiejszej
pracy), niepokoje w zespole uda sie rozwiac szybciej. Nie mozna przy tym zapominac o jego kompeten-
cjach i odpowiedniej motywacji. Trzeba zadbac, aby kazdy z pracownikéw, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska, byt zaangazowany w rozwdj firmy i miat oczy szeroko otwarte na szanse i zagrozenia. W bu-
dowaniu takich zespotéw przydatny bedzie podrecznik ,Inteligentne organizacje — zarzadzanie wiedza
i kompetencjami pracownikow”.



ROZDZIAL 2.

Zalozenie firmy

Zatozenie dziatalnosci gospodarczej jest w Polsce z roku na rok prostsze.
Formalnosci przestaty by¢ ucigzliwe dla zaczynajacych biznes




2.1. FORMY PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)J

Dziatalnoscig gospodarczg jest zarobkowa dziatalnos¢ wytwaorcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywa-
na w sposéb zorganizowany i ciggty. Niektére z form aktywnosci gospodarczej wymagaja dodatkowych
koncesji lub zezwolen. Ich liste wymienia ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, a szczegdtowe
warunki ich wykonywania sg okreslone w odrebnych aktach, np. Prawie geologicznym i gérniczym czy
Prawie energetycznym albo w Ustawie o ochronie oséb i mienia.

WAZNE: Firme mozna prowadzi¢ na rézne sposoby — na wtasne nazwisko lub w sp6t-
ce. Wachlarz mozliwosci jest doé¢ szeroki, a jednoczesnie decyzje podjete na starcie
nie sg decyzjami,na zawsze’, mozna je zmienia¢ na kazdym etapie dziatalnosci.

Przedsiebiorcag moze by¢ wiec kazdy — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebe-
daca 0soba prawng (tzw. utomna osoba prawna), ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna — wy-
konujaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Za przedsiebiorcdw uznaje sie takze wspolnikow
spotki cywilnej w zakresie prowadzenia przez nich dziatalnosci.

Przedsiebiorca bedacy osoba fizyczng wykonujacg we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza.
Ta dziafalnos¢ moze by¢ przeksztatcona w spotke kapitatowa, bez koniecznosci zamykania starej firmy
i otwierania nowe;j.

Biznes na wlasny rachunek
Wiele oséb chce dziata¢ wtasnie w ten sposdb — na wiasny rachunek, niezaleznie od nikogo. To w ostat-
nich czasach takze alternatywa dla ludzi, ktérzy nie mogg znalez¢ zatrudnienia.

Z takim biznesem mozna wystartowac w kazdej chwili — rejestracja firmy jest stosunkowo prosta,
szybka i niewiele kosztuje. A gdy rodzaj podejmowanej dziatalnosci nie wymaga duzych wydatkow poczat-
kowych, w zasadzie w ciggu kilku dni od zakietkowania pomystu na biznes mozna zosta¢ przedsiebiorca.

Tak np. ,ida na swoje” freelancerzy, czyli tzw. wolni strzelcy. Z requty reprezentujg wolne zawody
- sg ttumaczami, dziennikarzami, programistami, grafikami. W niektérych przypadkach do startu wystar-
czaja tylko biurko i komputer. Przedsiebiorca wykonujacy dziatalnos¢ gospodarcza we wiasnym imieniu
nie dzieli sie z nikim obowigzkami ani zyskiem.

WAZNE: Prowadzac jednoosobowa dziatalnoé¢ gospodarcza, ma sie prawo do
wszystkich zyskow, ale jednoczesnie odpowiada sie calym majatkiem za swoje zo-
bowiazania. Jest to wiec dobry i elastyczny spos6b na prowadzenie biznesu w jego
poczatkowym stadium lub w sytuacji, gdy podstawa biznesu sa ustugi $wiadczo-
ne osobiécie.

Jednoosobowa firma nalezy wyfacznie do przedsiebiorcy, tylko on rozporzadza jej majatkiem, ktory
moze tez przekazac innej osobie, np. w testamencie. Jednoczes$nie jest osobiscie odpowiedzialny za zobo-
wigzania wobec odbiorcéw swoich towardw i ustug oraz kontrahentédw, a takze za terminowe i prawidfowe
opfacanie danin publicznych — podatkéw i sktadek ZUS, ktdre musi odprowadzac kazdy przedsiebiorca.

Odpowiada za zobowigzania wynikajace

z dzialalnosci gospodarczej calym swoim majatkiem

Jedli planowana dziatalno$¢ nie jest skomplikowana ani bardzo zréznicowana, a takze koszty jej prowadze-
nia nie zapowiadajg trudnych rozliczen, mozna spodziewac sie, ze réwniez czynnosci ksiegowe nie bedg
wiekszym problemem. Przedsiebiorca moze skorzystac ze specjalnych do tego programéw dostepnych
na rynku albo zleci¢ na zewnatrz prowadzenie ksiegowosci i obliczanie danin.



Szczegdlnie powinien to rozwazy¢, gdy rozmiar sprzedazy i zakupdw zacznie rosngc czy gdy postano-
wi on zaangazowac do wspotpracy cztonkow rodziny albo zatrudni¢ pracownika.

Warto przy tym wiedzie¢, ze ponadto prawo nie zobowigzuje ich do zmiany formy prawnej, gdy osia-
gnga bardzo wysokie obroty. Wtedy jednak — uwaga! — moze sie okazac, ze trzeba bedzie zacza¢ prowa-
dzi¢ w firmie skomplikowanga rachunkowos¢. Przepisy wymagaja tego, gdy przychody netto ze sprzedazy
towardw, produktow i operacji finansowych za poprzedni rok obrotowy wyniosty co najmniej réwno-
wartos¢ w walucie polskiej 1 200 000 euro. Obowigzek prowadzenia petnej ksiegowosci w zwiazku
z osiggnieciem tego limitu dotyczy oséb fizycznych, spétek cywilnych oséb fizycznych, spotek
jawnych oséb fizycznych, spétek partnerskich i spétdzielni socjalnych.

KTO MUSI PROWADZIC PELNA KSIEGOWOSC W LATACH 2015-2016

Rok Rok obrotowy Limit przychodow netto
podatkowy (liczony od limitu) w przeliczeniu na zlote (1 200 000 euro)*

2015 2014 5.010.600 zt

2016 2015 5.086.320 zt

(*) Limit przelicza sie wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego z 30 wrzednia poprzedzajacego dany rok

Przy wysokich obrotach warto jednak rozwazy¢, czy nie bedzie korzystniej (bezpieczniej) zmienic¢
status firmy, np. na okreslonego rodzaju spoétke, ktéra pozwoli wytaczy¢ majatek osobisty z odpowiedzial-
nosci za zobowigzania przedsiebiorstwa. Podstawy prawne wykonywania dziatalnosci gospodarczej we
wiasnym imieniu znajduja sie w Ustawie o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej @\\

Spotki, czyli wiele mozliwosci

Prawo przewiduje kilka rodzajow spotek — cywilng, osobowa i kapitatowa. Dwie ostatnie sg spdtkami pra-
wa handlowego, co oznacza, ze wspdlnicy albo akcjonariusze zobowiazuja sie dazyc¢ do osiggniecia wspol-
nego celu przez wniesienie wktadow oraz ewentualnie przez wspoétdziatanie w inny sposob, ktéry zostanie
okreslony w umowie spotki albo statucie. Zasady dziatania spotek cywilnych zawiera Kodeks cywilny (ko) &,
a osobowych i kapitatowych — Kodeks spotek handlowych (ksh) G, .

Spotka cywilna jest popularng forma wspolnego prowadzenia matych i bezpiecznych intere-
sOw przez osoby fizyczne, na podstawie zawartej przez nich umowy cywilnoprawnej.

Spotka ta sama nie jest przedsiebiorca, jest nim kazdy ze wspdlnikéw. Wspdlnicy dziatajg na prostych
zasadach — umawiaja sie co do celu gospodarczego, jaki chcg osiggac. Moze byc on sformutowany ogol-
nie — np. uzyskanie wysokich zyskow. Dazg do tego wspdlnie, wzajemnie sie wspierajgc oraz uzupetniajac
posiadane umiejetnosci i mozliwosci.

Co prawda nic i nikt nie wymaga, aby - przystepujac do spotki cywilnej — nalezato wnies¢ jakikolwiek
wkiad, jednak Kodeks cywilny @ dopuszcza taka mozliwos¢, a w praktyce jest ona norma. Nie chodzi przy
tym wcale o wktad finansowy — wspdlnicy moga przekazac na wiasno$¢ lub do uzywania konkretna rzecz
(np. sprzet komputerowy, lokal, samochdd) albo zobowigzac sie do wykonywania okreslonych zadan czy
czynnosci (np. poszukiwania klientdw, prowadzenia ksiegowosci, sprzatania biura). Wktad ma stuzy¢ uta-
twieniu funkcjonowania spdftki, osigganiu zatozonego celu, oszczednosciom w wydatkach. Czasami taka
spotke mozna zawigzac tylko dla realizacji konkretnego projektu — kazda strona daje z siebie to, co po
potgczeniu sit zwieksza szanse powodzenia danego przedsiewziecia. Jest to dobre rozwigzanie dla oséb
$wiadczacych osobiscie ustugi, np. dla architektow, ktérzy umowia sie na realizacje konkretnego zadania
projektowego. Wspdlnicy spdtki cywilnej odpowiadajg swoim majgtkiem osobistym za witasne zobowig-
zania. Zaden z nich nie ma prawa rozporzadza¢ udziatem we wspdlinym majatku wspolnikow (czyli np. nie
moze zadac jego podziatu) ani udziatem w poszczegdlnych sktadnikach tego majatku.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20130000672
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19640160093
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20130001030
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19640160093

Rowniez wierzyciel wspdlnika nie moze domagac sie, aby jego roszczenia zostaty zrealizowane z udzia-
tu tego wspdlnika we wspdlnym majatku ani z jego udziatu w poszczegdlnych sktadnikach tego majatku.
To dlatego, ze w sensie prawnym w tym ,ukfadzie” nie ma czegos takiego jak majatek spoétki. Poniewaz
7 osobna kazdy wspdlnik jest przedsiebiorca, rozliczenia spétki nie powinny by¢ trudne. Réwno dzielg sie
oni wypracowanym dochodem, chyba ze w umowie ustalg inaczej. Stosunki miedzy wspdlnikami mozna
uregulowac w zasadzie dowolnie. Proporcjonalnie tez do ustalonego udziatu w zysku obliczajg przychod,
od ktérego potem samodzielnie optacajg podatek dochodowy.

WAZNE: Spoétka cywilna jest w zasadzie umowa co najmniej dwéch przedsiebior-

c6w. Nie ma takiego podmiotu jak spotka cywilna. Podmiotowos$¢ prawna ma ona

tylko dla potrzeb rozliczen podatkowych.

Art. 434 Kodeksu cywilnego przewiduje, ze spétka zostanie oznaczona imionami i nazwi-

skami wspoélnikéw i okresleniem,,spétka cywilna” lub skrétem,,s.c” Nie jest tez zabronio-
ne uzycie innych elementéw. Sp6tke mozna okreslié¢ np.: ABC A. Nowak, J. Nowak, J. Kowalski s.c.

0,5 proc. na PCC

Tworzac spodtke cywilng, trzeba zaptaci¢ podatek od czynnosci cywilnoprawnych (PCC). Wyno-
si on 0,5%, a jest liczony od wkfadoéw wniesionych przez wspélnikow. Za podstawe bierze sie
taczna wartos¢ rzeczy i praw majatkowych wniesionych do majatku spotki przez wspdlnika, do
ktérej nie wlicza sie osobistej pracy wykonywanej na rzecz spoétki.

Spotka cywilna nie jest osobnym podmiotem gospodarczym i nie musi by¢ nigdzie rejestrowana.
Natomiast poszczegdlni wspdlnicy muszg figurowad w Centralnej Ewidencii i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) @ a wczesniej prowadzonej przez miasto lub gmine ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Jesliich
wspotpraca utozy sie dobrze, wyniki beda zapowiadaty wzrost obrotéw, mogga oni w przysztosci kontynu-
owac razem dziatalno$¢, przeksztatcajac sie w inng forme prawng — spotke jawng (jedng z kilku rodzajow
spotek handlowych), zachowujac jednoczesnie dotychczasowe obowiazki i prawa.

Dziatanie w spotkach osobowych

Kodeks spotek handlowych wymienia szes¢ rodzajéw spotek handlowych. Cztery z nich to spotki oso-
bowe. Spétka osobowa prowadzi przedsiebiorstwo pod wiasng firmg (nazwa). Ma zdolno$¢ prawng i moze
we wiasnym imieniu nabywac prawa (w tym wiasno$¢ nieruchomosci) iinne prawa rzeczowe, zacigga¢ zobo-
wigzania, a takze pozywac i by¢ pozywana, czyli wystepowac przed sadem. Inne s3 tez zasady dysponowania
majatkiem, ktory jest wspdlnym majatkiem wspdlnikdw, a takze odpowiedzialnosci za zobowigzania spotki.

Spotka jawna, dopuszczalny skrét w obrocie:, sp.j.” - to podstawowy typ sp6tki osobowej. O jej zato-
Zeniu najczesciej decyduje wieksza skala biznesu niz prowadzonego w spdtce cywilnej. Ma ona swodj majatek, na
ktory sktadajg sie wktady wspdinikow, przy czym nie muszg to byc wniesione pienigdze. Z tego kapitatu w pierw-
szej kolejnosci beda pokrywane roszczenia oséb trzecich (np. kontrahentéw), a dopiero pdzniej, gdy z tego
Zrédia nie da sie ich zaspokoi¢, z majatku wspdlnikdw (jest to tzw. zasada odpowiedzialnosci subsydiarne)).

Nazwy spétek osobowych

W nazwie spotek osobowych powinno znajdowac sie nazwisko co najmniej jednego ze wspdl-
nikéw oraz oznaczenie formy prawnej, np. Jan Nowak i wspdlnicy spo6tka jawna. Zamiast petnej
nazwy formy prawnej mozna uzy¢ skrétu: sp.j.

Przepisy méwig, ze za zobowigzania spodtki, a takze jej straty, odpowiadajg wszyscy wspdlnicy — na réw-
nych zasadach, niezaleznie od wartosci wktadow. Spdtka jawna, jako spdtka osobowa, musi by¢ wpisana
do Krajowego Rejstru Sadowego @\\



https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/
https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/
https://ems.ms.gov.pl/

Spotka partnerska, dopuszczalny skrot w obrocie: ,sp.p."

Tej spotce osobowej z gory przypisano rodzaj dziatalnosci gospodarczej. Ksh przeznacza te forme
dla biznesu prowadzonego wspélnie przez przedstawicieli wolnych zawodéw. Kodeks nie nazywa ich
wspolnikami, lecz partnerami. Daje mozliwos¢ potgczenia potencjatu i kapitatu (wniesiony wktad stanowi
majatek spotki) wielu 0séb przy zachowaniu osobistej odpowiedzialnosci kazdej z nich, czyli za swoje dziafa-
nia, np. bfedy lekarskie. Partner nie odpowiada za to, co robig pozostate osoby tworzace spétke. Tak samo jest
w przypadku skutkow dziatar lub zaniechan ludzi zatrudnionych przez spdtke na podstawie umowy o prace.

Zatem partnerzy dziatajg w spodfce, zachowujac swoistg niezaleznosc. Inaczej jest z odpowiedzialno-
$cig za zobowigzania, ktdre nie majg bezposredniego zwigzku z wykonywaniem wolnego zawodu, np. za
zakupy dokonywane przez spotke. Ta odpowiedzialnos¢ ma charakter subsydiarny. Takg spotke mozna
powotac dla wykonywania wiecej niz jednego wolnego zawodu. Obowigzkowo musi by¢ ona zarejestro-
wana w KRS, a jej umowa nie musi by¢ zawarta w formie aktu notarialnego, jak kiedys, dzieki czemu spadty
koszty zatozenia partnerskiego biznesu.

Kto moze dziata¢ w spoice partnerskiej

Osoby uprawnione do wykonywania nastepujacych zawodéw: adwokata, aptekarza, architekta, inzy-
niera budownictwa, biegtego rewidenta, brokera ubezpieczeniowego, doradcy podatkowego, maklera pa-
pieréw wartosciowych, doradcy inwestycyjnego, ksiegowego, lekarza, lekarza dentysty, lekarza weterynarii,
notariusza, pielegniarki, potoznej, radcy prawnego, rzecznika patentowego, rzeczoznawcy majgtkowego i thu-
macza przysiegtego. Ten katalog zawodow ksh wymienia wprost jako liste uprawnionych do dziatania w spot-
ce partnerskiej. Prawo dopuszcza jednak prowadzenie intereséw w takiej formie prawnej przez osoby, ktére
moga wykonywac wolny zawdd na podstawie innej ustawy, np. psycholog wykonujacy prywatng praktyke.

Spotka komandytowa, dopuszczalny skrot w obrocie:,, sp.k."

Ta forma dziatania cieszy sie duzg popularnoscia i jest czesto wybierana przez firmy rodzinne.
Podobnie jak w pozostatych spdtkach osobowych, wktady wspdlnikdw nie sg w zaden sposéb narzucone
przez prawo — ani ich rodzaj, ani wysokos¢. Spotki komandytowe réznig sie natomiast znacznie roztoze-
niem ciezaru odpowiedzialnosci za prowadzony biznes. Obowigzuje zasada, ze za zobowiazania spotki co
najmniej jeden ze wspdlnikdow odpowiada w sposdb nieograniczony (to tzw. komplementariusz), a od-
powiedzialnos¢ co najmniej jednego wspdlnika jest ograniczona (czyli tzw. komandytariusza). Nierzadko
komplementariuszem jest spdtka z 0.0, aby zmniejszy¢ jego odpowiedzialnosc.

W umowie spotki zakres odpowiedzialnosci kazdego komandytariusza wobec wierzycieli musi by¢ poda-
ny w konkretnej kwocie (tzw. suma komandytowa). Ustawowo, prawo do reprezentowania spotki przystuguje
wytacznie komplementariuszowi. Komandytariusz moze to robic tylko jako petnomocnik. Nie ma on tez prawa
ani obowigzku prowad?zic jej spraw. Jest to mozliwe tylko, gdy takie zadania zostang mu przydzielone w umo-
wie spotki. Mozna w niej tez zapisa¢ inne niz w ksh reguty czerpania dochodéw z dziatalnosci spotki. Wedtug
tego kodeksu jej zysk przypada na komandytariusza proporcjonalnie do jego wktadu. Spotke komandytowa
nalezy zarejestrowaé w KRS, a jej umowa musi by¢ sporzadzona w formie aktu notarialnego.

Spotka komandytowo-akcyjna, dopuszczalny skrét w obrocie:,, S.K.A."

To najbardziej wymagajaca na starcie, pod wzgledem formalnym i finansowym, spétka osobowa.
Musi miec¢ statut (nie umowe) sporzadzony notarialnie i posiadac¢ kapitat zaktadowy nie mniejszy niz 50
tys. zt. W przypadku tej formy dziatalnosci wktadem wspdlnika nie moga by¢ jego ustugi, praca na rzecz
spotki czy prawa niezbywalne. S.K.A. taczy cechy spotki komandytowej i akcyjnej.

Ma co najmniej jednego wspdlnika aktywnego (komplementariusza) i co najmniej jednego pasyw-
nego (akcjonariusza). Wobec wierzycieli za zobowigzania spotki odpowiada komplementariusz — bez
ograniczenia. On réwniez jg reprezentuje i prowadzi jej sprawy. Rola akcjonariusza jest przede wszystkim
zapewnienie finansowania dziatalnosci. Komplementariusz moze wnie$¢ swoj wktad na kapitat zaktado-
wy lub inne fundusze. Jego podstawowym zadaniem jest jednak wykorzystanie posiadanej wiedzy do
zarzagdzania biznesem. Taki podziat rol, okreslony prawem, jest w praktyce wykorzystywany przez osoby
(przedsiebiorcow), ktére majg pomyst na biznes, ale brakuje im pieniedzy na realizacje zamierzen. Formu-
fa S.K.A. pozwala dokapitalizowac spétke.



Koniec raju w S.K.A.

W minionych latach ta forma dziatalnosci zyskata szczegélnie na atrakcyjnosci, gdy Naczelny Sad
Administracyjny i minister finanséw uznali, ze akcjonariusze S.K.A. nie maja obowiazku ptacic¢ za-
liczkowo, czyli na biezaco, podatku od dochodéw wynikajacych z podziatu zysku wypracowane-
go przez spotke. To pozwolito odprowadzac go dopiero po ich wyptacie poprzedzonej uchwatg w tej
sprawie. Podatku nie trzeba byto pfaci¢ tak dtugo, jak dtugo nie byto wyptat dla udziatowcow. SKA. jako
taka podatku nie odprowadzata — ten obowigzek spoczywat tylko na jej wspdlnikach, ktorzy moga by¢ za-
réwno osobami fizycznymi, jak i prawnymi. W zwigzku z tym okrzyknieto je swoistym rajem podatkowym.
Ale to sie zmienito w 2014 r. Zgodnie z nowelizacjg ustaw o podatkach dochodowych od 0séb fizycznych
(PIT) oraz prawnych (CIT) od 2014 r. spdtkom komandytowo-akcyjnym postanowiono nadac status po-
datnika CIT. W niektorych przypadkach nastagpito to jesienig 2015 r.

Spotki kapitatlowe
Zatozenie i prowadzenie firmy w formie spotki kapitatowej wigze sie z wiekszg iloscig réznego rodzaju for-
malnosci. Prawo rozréznia dwie spotki kapitatowe - to spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
oraz spoétka akcyjna.

WAZNE: Spoétki kapitatowe moga mie¢ nazwy dobrane dowolnie, nie musi by¢
w nich nazwisk, nawet zatozycieli

Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia,

dopuszczalne w obrocie skroty:,spotka z 0.0.” lub ,sp. z 0.0.".

Jestto czesto wykorzystywana forma. Polecana gtéwnie wtedy, gdy dziatalnos¢ ma wieksze rozmiary,
wigze sie z nig wiecej zobowigzan. Jest tez bezpieczna dla finanséw osobistych. Jej wspdlnicy ponoszag
odpowiedzialnos¢ w ograniczonym zakresie. Wierzyciele moga egzekwowac swoje naleznosci w zasadzie
tylko z majatku spotki. Spdtke z 0.0. moze zatozy¢ jedna badz wiecej oséb fizycznych lub prawnych, a takze
jednostki organizacyjne bez osobowosci prawnej, np. spétka jawna. Spétka ta ma swoje organy: zgro-
madzenie wspdlnikdw (dysponuje ono najwazniejszg wiadzg), zarzad, niekiedy rade nadzorczg i komisje
rewizyjna. Prowadzi petng ksiegowosc¢. Spotke z 0.0. rejestruje sie w KRS. Jej umowa musi by¢ sporzagdzona
w formie aktu notarialnego. Nie musi spetni¢ tego wymogu wytgcznie w sytuacji, gdy jest rejestrowana
w tzw. trybie s24, czyli zaktadania spoétki przez internet. Piszemy o tym nizej.

Spotka akcyjna, dopuszczalny w obrocie skrét:,S.A."

Jej forma opiera sie na obiegu akcji bedacych w posiadaniu akcjonariuszy, ktérzy odpowiadajg
za zobowigzania sp6tki jedynie do wysokosci wniesionych wktadéw. Zysk z reguty dzielony jest pro-
porcjonalnie do posiadanych akgji. Jest to najbardziej skomplikowana forma dziatalnosci. | do jej zatozenia
potrzeba duzych pieniedzy. Kapitat zaktadowy powinien wynies¢ co najmniej 100 tys. zt. Kilka lat temu
byt znacznie wyzszy — ksh wymagat zgromadzenia 500 tys. zt. Kapitat zaktadowy sktada sie z wktaddw
zatozycieli, ktorzy stajg sie wspdtwiascicielami spotki. Spotke te moze co prawda zawigzac jedna albo wie-
cej 0sdb, ale nie moze tego zrobi¢ jednoosobowa spdtka z 0.0. Akcjonariusze nie odpowiadajg wtasnym
majatkiem za zobowigzania spdtki. Ta spdtka réwniez ma swoje organy — walne zgromadzenie, rade nad-
zorczg, zarzad. Ten ostatni prowadzi jej sprawy i jednoczesnie jg reprezentuje.



2.2. REJESTRACJA DZIALALNOSCI

Aby prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza, trzeba ja zarejestrowa¢. O tym, gdzie powinna by¢ wpi-
sana, decyduje jej forma prawna.

Ewidencja firm jednoosobowych

Jednoosobowg dziatalnos¢ wpisuje sie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) @\\
Przedsiebiorca uzyska tam tylko jeden wpis, chocby miat zamiar prowadzi¢ wiecej niz jeden rodzaj dzia-
talnosci, nawet bardzo sie od siebie réznigcych. Wpis jest bowiem przypisany do osoby, a nie do dziatal-
nosci. Wniosek o wpis mozna ztozy¢ osobiscie — w urzedzie miasta lub gminy, korespondencyjnie (wtedy
7 poswiadczeniem notariusza) lub drogg elektroniczng — bezposrednio na stronie CEIDG. Funkcjonuje ona
takze pod nazwa: firma.gov.pl @

Rejestracja on-line wymaga posiadania bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowa-
nego za pomoca kwalifikowanego certyfikatu albo profilu zaufanego ePUAP.

Rejestracja jest bardzo prosta — jedyne, co jest do tego potrzebne, to wypetniony wniosek CE-
IDG-1 oraz dokument potwierdzajacy tozsamos¢. CEIDG to duze utatwienie takze przy wywigzaniu sie
z obowigzku rejestracji dla potrzeb rozliczania sktadek odprowadzanych do ZUS. Zaktad na podstawie
danych przekazanych z CEIDG sporzadzi za przedsiebiorce (ptatnika) dokumenty niezbedne do zaewi-
dencjonowania w ZUS konta pfatnika sktadek. Nie s to jednak jedyne obowigzki zwigzane z ubezpie-
czeniami spotecznymi. Zaleznie od rodzaju zrédta (lub zrédet) uzyskiwanych dochodéw zgtoszenia do
ZUS muszg by¢ dokonane na odpowiednich do tego formularzach. Szczegétowe informacje na temat
zasad wypetniania dokumentow ubezpieczeniowych mozna znaleZz¢ w poradniku .Ogélne zasady wypet-

niania i korygowania dokumentéw ubezpieczeniowych” @\\

Zgtoszenie do ZUS, GUS i US

Whniosek do CEIDG jest jednoczesnie zgtoszeniem ptatnika sktadek do ZUS (lub KRUS) dla po-
trzeb rozliczania sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, urzedu statystycznego dla
uzyskania REGON oraz urzedu skarbowego dla zgtoszenia o nadanie numeru identyfikacji po-
datkowej (NIP) lub jego aktualizacje. Warto zwrdéci¢ uwage na doktadne wypetnienie towarzysza-
cych temu wnioskowi o$wiadczen i zgtoszen — przy tej okazji trzeba podjac decyzje, czy skorzystac ze
zwolnienia podmiotowego w VAT oraz w jaki sposdb — miesiecznie czy kwartalnie — maja by¢ ptacone
zaliczki na podatek dochodowy. Wpis dokonywany jest nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego od
wptywu poprawnego wniosku do CEIDG.

Dziatalnos¢ mozna podja¢ juz w dniu ztozenia wniosku, o ile ta data zostanie zaznaczona jako data
rozpoczecia dziatalnosci. Jednak sama rejestracja nie oznacza, ze firma moze wykonywac¢ wszystkie
czynnosci, jakie planuje. W przypadku branz objetych osobnymi regulacjami moze zachodzi¢ potrze-
ba zdobycia zezwolenia lub koncesji. Jezeli potrzebna jest zgoda na jakas$ forme dziatalnosci urzeddw
lub instytucji kontrolnych - sam wpis do ewidendcji nie jest wystarczajacy. To samo dotyczy posiadania
uprawnien zawodowych - trzeba je zdoby¢/udokumentowac niezaleznie od wpisu do rejestru przed-
siebiorcow.

Dla prawidlowego wypetnienia wniosku trzeba okresli¢ kody rodzajéw dziatalnosci gospo-
darczej wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. Organ ewidencyjny dokonuje wpisu do ewidendji
dziafalnosci gospodarczej nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po wptywie do CEIDG poprawnego
whniosku. Zaswiadczeniem jest wydruk ze strony CEIDG, do ktérego kazdy ma dostep.


https://prod.ceidg.gov.pl/
firma.gov.pl
http://www.zus.pl/pliki/poradniki/Ogolne_dok_ubezp.pdf
http://www.zus.pl/pliki/poradniki/Ogolne_dok_ubezp.pdf

Formalnosci krok po kroku w pigutce

- Przed przystapieniem do rejestracji nalezy przygotowac swoje dane, nazwe dla firmy, adres
dziatalnosci, date jej rozpoczecia, sposdb i miejsce opodatkowania oraz kod klasyfikacji odpo-
wiadajacy rodzajowi tej dziatalnosci (wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci Q).

- Na stronie firma.gov.pl G zgodnie z tam znajdujaca sig instrukcja mozna wypetnic¢ formularz
wpisu do CEIDG, bedacy jednoczesnie zgtoszeniem do urzeddw statystycznego i skarbowego
oraz zgtoszeniem ptatnika sktadek do ZUS. Wystarczy podpisac formularz, korzystajac z profilu
zaufanego ePUAP.

 Wizyta w urzedzie skarbowym (US) jest konieczna w przypadku zaktadania spotki cywilnej. Co
prawda nie jest ona wpisywana z osobna do ewidencji, ale musi otrzymac¢ swoj NIP. Do tego
celu stuza druki NIP-2 oraz NIP-D. Poza tym w US nalezy zarejestrowac sie jako podatnik VAT —
na formularzu VAT-R. W CEIDG, czyli on-line, moze to zrobi¢ przedsiebiorca, ktéry dysponuje
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca kwalifikowanego certyfikatu oraz pro-
filem zaufanym ePUAP.

« W ciagu 7 dni od daty rozpoczecia dziatalnosci przedsiebiorca musi zgtosic¢ sie do ubezpie-
czen jako ubezpieczony. Wczesniejsze ztozenie wniosku CEIDG-1 jest zgtoszeniem ptatni-
ka, bowiem ZUS na podstawie danych przekazanych z CEIDG sporzadzi za przedsiebiorce/
ptatnika dokumenty niezbedne do zaewidencjonowania w ZUS konta ptatnika sktadek. Jesli
wykonywana dziatalnosc jest jedynym zrédtem dochodow, trzeba wypetni¢ druk ZUS ZUA,
a gdy kto$ np. ma umowe o prace w petnym wymiarze czasu pracy i nie chce podlegac
dobrowolnym ubezpieczeniom spotecznym, wypetnia ZUS ZZA (dla potrzeb ubezpiecze-
nia zdrowotnego).

+ Niektore rodzaje dziatalnosci (np. handel alkoholem, biuro detektywistyczne, kantor) wyma-
gaja uzyskania koncesji czy zezwolen. Trzeba sie o nie stara¢ przed zatozeniem firmy, jesli kto$
chce rozpoczac swoja biznesowa kariere od tego rodzaju dziatalnosci.

- Warto wyrobi¢ pieczatke — z nazwa firmy (wraz z nazwiskiem przedsiebiorcy), danymi adreso-
wymi i kontaktowymi oraz z REGON i NIP.

« W banku zaktada sie konto firmowe. Potrzebny jest wpis do ewidencji dziatalnosci (moze to
by¢ wydruk z systemu CEIDG), warto tez mie¢ juz pieczatke. W przypadku spétki cywilnej nie-
zbedna jest jej umowa. O numerze konta nalezy poinformowac urzad skarbowy i ZUS przez
aktualizacje danych w systemie CEIDG.

W razie problemdéw lub watpliwosci mozna zadzwonic na infolinie CEIDG: 801 055 088 lub 22 100 20 79.

Warto skorzystac’: Z pomocy Wirtualnego Urzednika Centrum Pomocy Pojedynczego Punktu Kontaktowego i Central-
nej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej @\\l

Wpis do KRS wymaga dotaczenia réznych dokumentéw, zaleznie od formy prawnej, w jakiej
ma by¢ prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza. Wazne sg np. umowa spotki lub statut, nazwi-
ska cztonkéw zarzadu, prawo do zajmowania lokalu, wzory podpiséw oséb reprezentujacych
spotke, oswiadczenie o wniesieniu wymaganego kapitatu czy wreszcie dowdd wniesienia optaty
sadowej od wpisu (w wysokosci 500 zt).

UWAGA: Jesienig 2015 r. znowelizowano przepisy dotyczace siedziby firmy. Aby
zarejestrowac pod danym adresem firme, trzeba posiada¢ do lokalu tytut prawny
(whasnos¢, najem itp.). Nie trzeba udostepnia¢ zadnego dokumentu w trakcie reje-
stracji, ale firma moze by¢ poproszona o jego dostarczenie. Sankcjg za brak tytutu
prawnego moze by¢ wykreslenie z rejestru!


https://www.biznes.gov.pl/tabela-pkd
http://www.firma.gov.pl
https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/?D;7b748944-269b-4581-b27b-0144264fac7e
https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/?D;7b748944-269b-4581-b27b-0144264fac7e

MIESIECZNE ZESTAWIENIE LICZBY REJESTRACJI

indywidualne indywidualne
dziatalnosci dziatalnosci

Styczen 29601 2683 28598 2999
Luty 22312 2877 21354 2980
Marzec 30214 2917 25693 3239
Kwiecien 28350 3326 28572 2905
Maj 28033 2784 28107 3045
Czerwiec 28283 2733 29054 2686
Lipiec 30263 3464 28667 2831
Sierpien 24358 2665 22111 2582
Wrzesien 26880 3067 26135 3080
Pazdziernik 26859 3974 26672 3495
Listopad 22214 3599 21902 3589
Grudzien 18894 2624 20610 2251

Zrodto: Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Przedsiebiorca w rejestrze sgdowym
Wszystkie spotki osobowe i kapitatowe muszg znaleZ¢ sie w Krajowym Rejestrze Sadowym Q Whiosek do KRS réwniez
mozna ztozy¢ droga elektroniczng, osobiscie w odpowiednim dla siedziby firmy sadzie lub korespondencyjnie.

OPLATY W POSTEPOWANIU REJESTROWYM

Wpis staty od wniosku: Rejestr przedsiebiorcow
0 zarejestrowanie 500,00 zt
o dokonanie zmiany wpisu w rejestrze 250,00 zt
o wykreslenie z KRS 300,00 zt
o wykreslenie tylko z rejestru przedsiebiorcéw 150,00 zt
0 przyjecie dokumentow 40,00 zt
o uwierzytelnienie odpisu statutu w postepowaniu rejestrowym 40,00 zt

Zrodto: Ministerstwo Sprawiedliwosci.


https://ems.ms.gov.pl/

OPLATY ZA UDOSTEPNIENIE DANYCH Z KRS

Optata za Rejestr Rejestr stowa- Rejestr Elektroniczny
przedsiebiorcow | rzyszen, innych dtuznikow katalog
organizagji niewyplacalnych | dokumentéw
spotecznych
i zawodowych,
fundacji oraz
publicznych
zaktadow opieki
zdrowotnej
Odpis petny 60,00 zt 60,00 zt 60,00 zt -
Odpis aktualny 30,00 zt 30,00 zt 30,00 zt =
Wyciag dziat | 10,00 zt 10,00 zt - -
kazdy 5,00 zt 5,00 zt - -
nastepny dziat
Zaswiadczenie 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt -
Wydanie pisemnej informacji 5,00 zt 5,00 zt - -
Kopie dokumentu elektronicznego - - - 50,00 z

Zrodto: Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Dane dostepne Nna stronie Biuletynu Informacji Publicznej @\\

Co to jest zaufany profil ePUAP

Zaufany profil ePUAP to narzedzie utatwiajace elektroniczne kontakty z urzedami. Uzyskanie
zaufanego profilu ePUAP wymaga, po pierwsze, zalogowania sie na platformie ePUAP i wypet-
nienia tam wniosku. Nastepnie trzeba odwiedzi¢ punkt potwierdzajacy profil, gdzie sprawdzana
jest tozsamos¢ (trzeba okaza¢ dowdd osobisty lub paszport). Ten drugi etap moga omingc¢ oso-
by dysponujace bezpiecznym podpisem elektronicznym, weryfikowanym za pomoca kwalifiko-
wanego certyfikatu. Wiecej informacji znajdziemy na stronie ePUAP @

Spotka z 0.0. w 24 godziny

0d 2012 r. jedna ze spotek kapitatowych mozna zatozy¢ bardzo szybko. To spdtka z 0.0. Rejestracja trwa
24 godziny, stad nazwano te procedure trybem s24. Nie wymaga ona udziatu notariusza, wykorzy-
stywany jest tylko wzér umowy spotki. Przy bardziej skomplikowanych zapisach umownych rejestracja
w trybie 524 jest niemozliwa.



https://bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/krajowy-rejestr-sadowy/oplaty-obowiazujace-w-postepowaniu-rejestrowym
http://epuap.gov.pl/wps/portal

Jest to jednak tryb bardzo korzystny, nie wymaga obecnosci notariusza, a spotka, teoretycznie, moze

dziafac juz nastepnego dnia.

Dla rejestracji spotki w tym trybie nalezy wygenerowac wniosek na stronach Ministerstwa Sprawied|i-

wosci, musi on byc elektronicznie podpisany.

Whniosek musi zawiera¢ takie dane jak:

- firma i siedziba spoétki
« przedmiot dziatalnosci spotki
« wysokosc¢ kapitatu zaktadowego

- okredlenie, czy wspdlnik moze miec wiecej niz 1 udziat

- liczba i wartos¢ nominalna udziatow objetych przez poszczegdinych wspdlnikow

Zrodho: Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Odpisy z KRS i CEIDG - szybko i bezptatnie

WAZNE: Od 1 kwietnia 2016 r.
mozliwa bedzie nie tylko rejestra-
cja spotek przez Internet, ale takze
dokonywanie zmian (jak np. usta-
nowienie prokury) w przypadku
spotek jawnych, komandytowych,
jak i spotek z ograniczong od-
powiedzialnoscia, ktdére zostang
utworzone przy wykorzystaniu
wzorca udostepnionego w syste-
mie informatycznym Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Stosujac wzorzec
uchwaly, bedzie mozna wprowa-
dza¢ zmiany do umowy spétki.

Przedsiebiorcy, zwtaszcza ci, ktorzy startowali w przetargach, korzystali z dofinansowywanych szkolen czy
starali sie o kredyt lub dotacje, czesto musieli odwiedzac sad lub urzad gminy, aby uzyska¢ dokumenty
potwierdzajace aktualng rejestracje. Zeby pobrac takie zaswiadczenie, trzeba byto tez dokonywac opfat.
Od 2012 r. mozna korzysta¢ z dobrodziejstw e-administracji. Resort sprawiedliwosci uruchomit system
umozliwiajacy wygenerowanie aktualnego odpisu KRS online. MoZzna go bezpfatnie pobra¢, korzystajac
ze strony Krajowego Rejestru Sadowego G . W przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospo-
darcza aktualny wpis do ewidencji mozna znalez¢ na stronie CEIDG Q Teraz mozna zaoszczedzi¢ czas
i pienigdze przy kompletowaniu dokumentacji wymaganej od przedsiebiorcéw przy réznych okazjach.



https://ems.ms.gov.pl/
https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/

Jak zatozy¢ spotke osobowa przez Internet

Zawarcie umowy zarowno spotki jawnej, jak i komandytowej przy wykorzystaniu wzorca umowy wymaga
wypetnienia formularza umowy udostepnionego w systemie teleinformatycznym na stronie Ministerstwa
sprawiedliwosci G | opatrzenia umowy bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomo-
cg waznego kwalifikowanego certyfikatu albo podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP & .

Uzytkownik (albo uzytkownicy) podpisujacy dokumenty lub wniosek musza posiadac zatozone i ak-
tywne konto w systemie (system wymaga od kazdej z podpisujgcych oséb podania loginu i hasta na
formularzu sktadania wniosku). Umowa spotki jawnej i komandytowej jest zawarta po wprowadzeniu do
systemu teleinformatycznego wszystkich danych koniecznych do jej zawarcia i z chwilg opatrzenia ich
podpisami elektronicznymi wspolnikow.

Kiedy nie moge zarejestrowac spotki jawnej przez Internet

Zmiany, ktore weszty w zycie z poczatkiem 2015 r., nie dotycza spétek jawnych powstatych w wy-
niku przeksztatcenia spotki cywilnej w spotke jawna (tzn. spotek jawnych tworzonych na podstawie
art. 26 § 4 ksh). W tym przypadku przeksztatcenie wymaga zgtoszenia do sadu rejestrowego przez wszyst-
kich w tradycyjnej formie.

Ograniczenia zwigzane ze stosowaniem wzorca umowy spotki

Nalezy pamieta¢, Ze rejestracja z wykorzystaniem wzorca umowy to uproszczona forma (mozliwose wy-
boru tylko w ramach zawartych zapiséw). Formularz daje pewien margines wyboru, jednak przy zatoze-
niu, Ze s to typowe (opisane w ksh) rozwigzania.

Przy rejestracji spotki przez Internet wktad moze by¢ tylko gotéwkowy. Z kolei w przypadku
spotki jawnej zgodnie z istniejgcym wzorem on-line mozZliwa jest jedynie reprezentacja dwuosobowa, tj.
dwaoch wspdlnikéw lub wspdlnik tacznie z prokurentem.

Aktualizacja danych w CEIDG i KRS
W trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej moze dojs¢ do roznych zmian. Istotnym jest, aby dane
wskazane przez przedsiebiorce podczas rejestracji w CEIDG czy KRS byly aktualne.

Kazdy przedsiebiorca ma obowigzek dokona¢ aktualizacji danych dotyczacych jego dziatalnosci.
Whniosek o zmiane wpisu w CEIDG nalezy ztozy¢ w terminie 7 dni od dnia zmiany danych, czyli np. od
momentu rozszerzenia badz zmiany profilu dziatalnosci. Wskazang regulacje stosuje sie rowniez odpo-
wiednio do wspolnikow spotki cywilnej (art. 30 Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej).

Wskazany obowiazek dotyczy rowniez przedsiebiorcéw zarejestrowanych w KRS. Zgodnie z art.
47 ustawy o KRS podmioty podlegajace wpisowi do rejestru zobowigzane sg zgtaszac w rejestrze doko-
nanie wszelkich zmian.

Najwazniejsza zmiang jest zmiana adresu (siedziby) firmy. Brak uwidocznienia zmiany siedziby
firmy w CEIDG lub KRS bedzie powodowat, Zze wszelka korespondencja wysytana na widoczny w rejestrze,
lecz faktycznie nieaktualny adres firmy bedzie uznawana za skutecznie doreczong pomimo jej nieodebra-
nia. Narazatoby to firme na dotkliwe straty w przypadku nieodebrania np. pisma sagdowego z nakazem
zapfaty, od ktérego mozna wnies¢ sprzeciw jedynie w terminie 14 dni od jego otrzymania badZ uznania
go za skutecznie doreczonego pomimo jego nieodebrania.

Kolejna réwnie wazna zmiang jest obowigzek aktualizacji kodéw PKD, co nastepuje w przypadku
rozszerzenia dziatalnosci lub zmiany jej profilu. Najlepiej dokonac tej zmiany przed osiggnieciem przycho-
dow z nowej dziatalnosci. Obowigzek dokonania aktualizacji danych w rejestrze czesto jest lekcewazony przez
przedsiebiorcéw, gdyz tak naprawde nie istniejg Zadne sankcje za jego niedopetnienie. Przedsiebiorca moze miec
jedynie problemy w sytuacji wdania sie w spér, jezeli podat wieksz3 liczbe koddw PKD, a w rzeczywistosci nie pro-
wadzi rozszerzonej dziatalnosci. Wowczas bedzie miat trudnosci w udowodnieniu swoich ragji. Z innej strony,
wpisanie mniejszej liczby kodéw PKD spowoduje problemy z zastosowaniem kosztow uzyskania przychodu.


https://ems.ms.gov.pl/
https://ems.ms.gov.pl/
http://epuap.gov.pl/wps/portal

ROZDZIAL 3.

Z prawem na co dzien

Przedsiebiorca musi mie¢ Swiadomos¢ swoich praw i obowigzkéw. Oto
najwazniejsze zagadnienia, z jakimi bedzie sie spotykat w swojej dziatalnosci.




3.1. PRZEDSIEBIORCA PODATNIKIEM

Kazdy przedsiebiorca, czy dziata w pojedynke, czy w spdtce, musi ptaci¢ podatki od tego, co zarabia
dzieki swojej dziatalnosci. W zwigzku z tym ma obowigzek zarejestrowac sie jako podatnik i musi posia-
da¢ numer identyfikacji podatkowej (NIP). Ten numer nalezy podawac na wszelkich dokumentach
zwigzanych z rozliczaniem podatkéw (np. fakturach, deklaracjach, zeznaniach) czy w korespondencji
z organami podatkowymi. Zasady uzywania NIP okre$la Ustawa o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw
i pfatnikow @‘\\

Prawa i obowigzki

Obowiazkiem podatnika jest ptaci¢ podatki, co oczywiste, terminowo i we wtasciwej wysokosci.
Im sytuacja jest bardziej skomplikowana czy nietypowa, a przepisy niejednoznaczne, tym z tego zada-
nia trudniej jest sie wywigzac. Jakie$ rozwigzanie zawsze znajdg prawnicy albo doradcy podatkowi, ale
nie kazdego stac na ich ustugi. Mozna tez zwrdécic sie wprost do fiskusa o wydanie indywidualnej inter-
pretacji podatkowej. Od kilku lat zajmuja sie tym wytypowane izby skarbowe. We wniosku o interpre-
tacje przedsiebiorca opisuje swoje zamierzenia, np. ze otrzymat zamowienie na wykonanie ztozonych
ustug, ale ma problem z przyporzadkowaniem do nich okreslonych stawek podatku. We wniosku po-
datnik przedstawia tez swoéj punkt widzenia w danej sprawie. Fiskus w interpretacji albo to stanowisko
podziela, albo wskazuje inne, jego zdaniem wiasciwe. Podatnik nie musi stosowac sie do wytycznych
zawartych w interpretacji. Jesli jednak to zrobi, interpretacja ochroni go przed ewentualnymi negatyw-
nymi skutkami dziatari urzedu skarbowego, gdy ten nie zgodzi sie z zapisami interpretacji. Juz chociaz-
by z tych wzgleddw warto uzyskac dla siebie wyktadnie podatkowa. Wiecej szczegdtéw mozna znalez¢
na stronie Ministerstwa Finansow Gy , a przywilej ten wynika z Ordynacji podatkowej Gy, ktdra stanowi zbidr nie
tylko obowigzkéw podatnikéw, ale tez ich praw. Na jej podstawie, gdy np. majg oni trudng sytuacje,
mogg ubiegac sie w urzedzie skarbowym o odroczenie spfaty zobowigzan, roztozenie na raty zaptaty
podatku czy umorzenie zalegtosci podatkowej.

Gdzie ztozy¢ wniosek o interpretacje podatkowa

Interpretacje podatkowe sg wydawane w imieniu ministra finanséw przez pie¢ wytypowanych izb skar-
bowych w kraju — w Bydgoszczy, Katowicach, todzi, Poznaniu i Warszawie. Interpretacja powinna by¢
wydana bez zbednej zwtoki, nie poézniej jednak niz w terminie 3 miesiecy. Optata wynosi 40 zt od
kazdego zdarzenia, bedacego przedmiotem wniosku.

Whnioski mozna sktada¢ osobiscie we wiasciwym Biurze Krajowe] Informacji Podatkowej lub wystac je
pocztg na adres biura. Te sg do$¢ pogmatwane.

Przyktad:

- Izba Skarbowa w Bydgoszczy to biuro KIP w Toruniu - ul. $w. Jakuba 20, 87-100 Torun;

- Izba Skarbowa w Katowicach to biuro KIP w Bielsku-Biatej - ul. Traugutta 2a, 43-300 Bielsko-Biafa;

- |zba Skarbowa w todzi to biuro KIP w Piotrkowie Trybunalskim - ul. Wronia 65, 97-300 Piotrkéw Trybunalski;
« Izba Skarbowa w Poznaniu to biuro KIP w Lesznie - ul. Dekana 6, 64-100 Leszno,

« |zba Skarbowa w Warszawie to biuro KIP w Ptocku - ul. 1 Maja 10, 09-402 Ptock.

WAZNE: Od 1 lipca 2015 r. biura w Toruniu i Piotrkowie Trybunalskim specjalizuja
sie w PIT. VAT-em zajmuijq sie biura w Lesznie i Ptocku. Natomiast biuro w Bielsku-
-Biatej odpowiada za akcyze, PCC, spadki i darowizny, CIT oraz inne podatki. W 2014 r.
fiskus wydat niemal 38 tys. indywidualnych interpretacji prawa podatkowego.

Jesli ktos ma watpliwosci zwigzane ze stosowaniem przepisow podatkowych, moze skontaktowac sie
telefonicznie z Krajowa Informacja Podatkowa @\\

Numery telefondw: stacjonarny 801 055 055, komdérkowy 22 330 0330. Krajowa Informacja Podatkowa
jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 18.00.
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UWAGA! Coraz wiecej spraw podatkowych mozna dzi$ zatatwié¢ przez Internet. Tg
droga mozna wystac fiskusowi wszystkie rodzaje deklaracji i zeznan podatkowych
podatkowych. Interaktywne formularze oraz aplikacje do wysytania zeznan i dekla-
racji mozna znalez¢ na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw oraz w portalu
podatkowym resortu finanséw, na przyktad pod adresem e-deklaracje.gov.pl.

3.2. PODATKI DOCHODOWE - OBOWIAZKI | PRZYWILEJE

Nie wszyscy przedsiebiorcy pfaca podatki wedtug takich samych zasad. Wiele zalezy od formy prawnej
i statusu podatnika, wielkosci firmy, czasami takze od rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

CIT - od os6b prawnych
Jesli przedsiebiorca bedzie dziatat jako osoba prawna,
np. spétka z o.0., nie ma zadnego wyboru, musi pta-
ci¢ podatek dochodowy od oséb prawnych (CIT). Podatnicy
Stawka jest jednakowa dla wszystkich, wynosi 19 proc. podatku dochodowego
Podatnik CIT uwzglednia w rozliczeniach z fiskusem od os6b prawnych
wiele kosztéw ponoszonych przez firme i moze
zmniejszy¢ swoje obcigzenia dzieki ulgom. Jedli

dziatalnos¢ przyniesie strate, mozna jg odlicza¢ Ogétem 434 398

przez pie¢ kolejnych lat — odejmujac jej wysokos¢ Firmy, ktére wykazaty dochod 417 969
od dochodu do opodatkowania. Przywileje maja w tym

tez przedsiebiorcy, ktdrzy przekazujg darowizny, Przedsiebiorstwa 411 647

gtéwnie organizacjom pozytku publicznego, np. Banki i instytucje finansowe 6 322
na cele charytatywne. Mogg je odlicza¢ od docho-
du, pod warunkiem ze nie potraktujg ich jako koszty
swojej dziatalnosci (o kosztach firmowych piszemy da- Zrédio: Ministerstwo Finansow,
lej). Trzeba ponadto wiedzie¢, ze ulga na darowizny nie rozliczenie CIT za 2012 .
obejmuje darowizn przekazanych np. partiom politycznym,
zwigzkom zawodowym. ,Nagradzana” jest tez innowacyjnosc¢
w firmach. Podatnik, ktory nabywa nowe technologie, moze obnizy¢
dochod do opodatkowania o wysokos¢ wydatkdw poniesionych na ten cel. W tym przypadku wedtug prze-
piséw podatkowych chodzi o wiedze technologiczng, czyli wartosci niematerialne i prawne, w szczegdInosci
wyniki badan i prac rozwojowych, ktdre umozliwiajg wytwarzanie nowych lub udoskonalonych wyrobdw lub
ustug i nie s na Swiecie stosowane dtuzej niz przez piec lat poprzedzajacych ich nabycie przez podatnika.
Szczego6towe zasady opodatkowania okresla ustawa o podatku dochodowym od os6b prawnych G, .

PIT - od os6b fizycznych

PIT najczesciej jest kojarzony jako podatek od wynagrodzen z pracy. Tak naprawde skrét jego nazwy
0znacza, ze jest to podatek od dochoddw osobistych. PIT ptaci sie niezaleznie od tego, czy ktos zarabia na
etacie, czy prowadzi wiasna firme, czyli dziatalno$¢ gospodarcza.

PIT od dziatalnosci ma kilka odmian. Podstawowa to podatek rozliczany wedtug zasad ogolnych,
czyli oparty na skali podatkowej. Ma on dwie stawki — 18 i 32 proc. Wyzszg stawke stosuje sie wtedy, gdy
dochody podatnika przekroczg prog podatkowy, czyli kwote 85 528 zt. Cechg charakterystyczng dla tej
formy rozliczen jest prawo do uwzgledniania w kosztach firmowych réznego rodzaju wydatkéw, ktére
ma przedsiebiorca w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia. Sa to np. zakupy surowcdw potrzebnych do
produkcji czy energii wykorzystywanej w dziatalnosci, optaty czynszowe za lokal wynajmowany dla firmy.

Lista takich wydatkow jest dos¢ dtuga, a ich rodzaj mniej lub bardziej szczegétowo okreslaja przepisy
podatkowe. Wydatki te odejmuije sie od przychoddw, czyli od naleznosci za sprzedawane towary i (Iub) wy-
konywane ustugi i dopiero od tak obliczonego dochodu oblicza sie podatek. Trzeba go rozliczac na biezaco,
odprowadzajac w ciggu roku zaliczki na PIT, obliczane od dochoddw uzyskiwanych w danych miesigcach.
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Wszystko tu powinno by¢ udokumentowane, dlatego
ustawodawca wymaga, aby przedsiebiorca prowadzit Podatnicy
ewidencje wptywow i wydatkow. Ma ona postac prowadzacy dziatalnos¢

ksiegi przychodow i rozchodéw. Ta forma ewi- gospodarcza na wlasny

dencjonowania zdarzenn gospodarczych jest rachunek, uzyskujacy

znacznie prostsza od petnej ksiegowosci. Do- dochody wylacznie z tego tytutu

piero gdy firma osiggnie wysokie obroty, musi

prowadzi¢ skomplikowana rachunkowos¢. Rozliczajacy PIT wedtug zasad ogdlnych

(skala podatkowa) 1 315 015

Przedsiebiorca opodatkowany na zasa- Rozliczajacy PIT wedtug stawki 19 proc.

dach ogélnych moze korzystaé ze wspélne- (podatek liniowy) 446 485

go rozliczenia z matzonkiem lub dzieckiem. Rozliczajacy sie ryczattem

Ma tez prawo do ulg - np. na dzieci, Internet, za ewidencjonowanym 546 683

darowizny, odsetkowej. Odlicza skfadki na ubez-

pieczenia spoteczne i zdrowotne. 1 proc. podatku Zrédfo:

moze przekazac organizacji pozytku publicznego. MF, rozliczenia PIT za 2013 1.

Szczegotowe zasady opodatkowania okresla ustawa
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych @\\

Skala podatkowa 2015/16

Podstawa obliczenia podatku w ztotych Podatek wynosi
85528 18 proc. podstawy obliczenia minus 556,02 zt
85528 14839,02 zt plus 32 proc. nadwyzki ponad 85528 zt

Zrodto: Opracowanie wiasne.

UWAGA! Kwota dochodu, ktérego osiagniecie nie powoduje obowigzku zaptaty
podatku, to 3091 zt rocznie. To, méwiac potocznie, kwota wolna od podatku.

Liniowy - z jedna stawka 19 proc.

To takze jest PIT i takze jest ptacony od dochodu, czyli od kwoty przychodéw pomniejszonej
o koszty dziatalnosci. Ma jednak jedng stawke, ktéra wynosi 19 proc,, dlatego potocznie bywa nazywany
podatkiem liniowym. Jest korzystny dla firmy, ktéra spodziewa sie duzych dochodéw. | ta forma wymaga
prowadzenia ewidencji przychododw i rozchododw, a takze ptacenia zaliczek (miesiecznych lub kwartalnych).
Do minuséw nalezy brak prawa do wiekszosci ulg podatkowych (np. na dzieci, Internet). Poza tym liniowy
podatek nie pozwala ani wspdlnie rozlicza¢ sie z matzonkiem, ani z samotnie wychowywanym dzieckiem.

| tak jednak sie poprawito

O powszechnej dostepnosci do opodatkowania liniowym PIT trudno méwic. | tak jednak sie poprawito.
Jeszcze nie tak dawno z tej formy rozliczer nie mogty korzysta¢ osoby, ktére w ramach dziatalnosci go-
spodarczej chciaty swiadczy¢ ustugi na rzecz bytego pracodawcy, u ktérego pracowaty w danym roku
lub roku poprzednim. Teraz w ramach liniowego 19-proc. PIT mozna sie rozlicza¢, Swiadczac ustugi dla
bytego pracodawcy juz w roku nastepujacym po rozwigzaniu z nim umowy o prace. Jesli wiec kto$
przeszedt na tzw. samozatrudnienie przed koricem zesztego roku, w tym moze juz stosowac liniowg
stawke 19 proc.,Liniowiec” pozwala odlicza¢ koszty i sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne.
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Ryczattowcy - proste zasady

Podatek dochodowy mozna takze rozlicza¢ ryczattowo - w formie ryczattu od przychodoéw ewi-
dencjonowanych oraz karty podatkowej. Oba te podatki sg prostsze w obstudze niz PIT wedtug zasad
0golnych i podatek liniowy.

Zryczattowany podatek od przychodéw ewidencjonowanych nalezy do najprostszych form
rozliczen, a jego stawki nie sg zbyt wysokie. Podatek ryczattowy to okreslony procent przychodu fir-
my: 3 proc. - dla dziatalnosci ustugowe] w zakresie handluy, 5,5 proc. - dla dziatalnosci wytwaorczej i robot
budowlanych, 8,5 proc. - dla ustug, 17 proc. - dla niektérych rodzajéw ustug (np. wynajmu aut), 20 proc.
- dla tzw. wolnych zawoddw.

Ryczatt moze w 2015 r. placi¢ osoba, ktérej przychody z dziatalnosci gospodarczej za poprzedni rok
nie przekroczyly rbwnowartosci w ztotych 150 tys. euro, czyli 626 880 zt. W 2016 r. bedzie to 636 555 zt.

Ustawowo z ryczattu wytaczone sg apteki, prawnicy, architekci, detektywi i ttumacze. Przychoddw ob-
jetych ryczattem nie mozna rozlicza¢ wspdlnie z matzonkiem lub dzieckiem. Ryczattowcy nie majg kosz-
tow i ulgi na dzieci. Maja ulge odsetkowa, za darowizny, Internet. Odliczaja sktadki spotecznie i zdrowotne.
Moga przekazac 1 proc. podatku na organizacje pozytku publicznego.

Karta podatkowa - dla wybranych

Karta podatkowa to najprostsza forma opodatkowania dziatalnosci gospodarczej. Dostep do
karty podatkowej jest bardzo ograniczony. Mogga z niej korzystac gtownie rzemieslnicy, do tego
m.in. korepetytorzy, wtasciciele parkingdw, kwiaciarni, warzywniakéw, lekarze, dentysci, pielegniar-
ki i taksowkarze.

Stawki karty sa co roku podwyzszane o wskaznik inflacji. Podatek nalezy optaca¢ co miesiac.
Nie trzeba sktadac¢ zadnych deklaracji, takze rocznych zeznan. Ten ryczatt nie daje zadnych ulg. Jedyne
odliczenie to odpis sktadki zdrowotnej. ,Kartowicze” nie mogg ponadto zatrudnia¢ na umowe o dzieto
lub umowy-zlecenia. Zaletg tej formy opodatkowania jest to, ze podatek nie zalezy od wysokosci osigga-
nych przychodow.

Firmy wybierajg podatek

20 stycznia to wazna data w kalendarzu matych firm. Tego dnia uptywa termin wyboru formy
opodatkowania firmy na dany rok. Kazdy przedsiebiorca o swym wyborze zawiadamia naczelnika
swojego urzedu skarbowego. Osoby, ktdre prowadzity dziatalnos¢ w zesztym roku i nie zamierzajg
zmienia¢ sposobu jej opodatkowania, niczego nie sktadajg - fiskus uzna, ze rozliczaja sie tak jak
dotad. Jesli przedsiebiorca nie prowadzit dziatalnosci w roku poprzednim i nie zawiadomi fiskusa
o wyborze formy opodatkowania na dany rok, ten przyjmie, ze bedzie sie on rozliczat w oparciu
o skale podatkowa.

é%




3.3. VAT - KTO GO PLACI, KIEDY MUSI

VAT, czyli podatek od towaréw i ustug, musi by¢ odprowadzany w zasadzie przez kazdego, kto pro-
wadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Podatnik wptaca do urzedu skarbowego réznice pomiedzy wysokoscia
VAT, ktérg przedsiebiorca uzyskat od towarow czy ustug sprzedanych swoim odbiorcom (tzw. podatek
nalezny), a VAT, ktory sam zaptacit, kupujac okreslone towary (podatek naliczony). Cechga tego podatku jest
obcigzanie cen tzw. wartosciag dodang na wszystkich etapach produkdji i dystrybucji poszczegdinych débr
(towardw i ustug). Jego ciezar ostatecznie ponosi konsument, koricowy odbiorca, bo wczesniej w kazdej
fazie obrotu firmy mogg odlicza¢ od podatku naleznego podatek zaptacony przy nabyciu towardw i ustug.
Czyli przedsiebiorca jest w zasadzie pfatnikiem tego podatku. Sprzedaz bez uzyskania zapftaty tez jest trak-
towana jak sfinalizowana transakcja i wymaga odprowadzenia naleznego VAT. Dla przedsiebiorcy oznacza
to obcigzenie podatkiem z wtasnej kieszeni. Te strate moze on jednak odrobi¢, chociaz nie tak szybko, bo
po 150 dniach od uptywu terminu pfatnosci za towar czy ustuge, jezeli do tej chwili pienigdze nie wptyna.
Dopiero wtedy bedzie mogt on odpowiednio pomniejszy¢ podatek. Tak dtugo oczekiwana naleznos¢, bez
jej uzyskania, jest uznana za uprawdopodobniong niesciggalng wierzytelnosc.

Zwolnienie z podatku

Nie kazdy od razu staje sie VAT-owcem. Dopdki w danym roku podatkowym obroty nie przekrocza
kwoty 150 000 zi, tak dtugo nie trzeba odprowadzac tego podatku do urzedu skarbowego. Wte-
dy jednak przedsiebiorca nie moze odliczac VAT, ktéry ptaci w cenie towaru czy ustugi, nabywanych dla
potrzeb wiasnej dziafalnosci. Jest to jeden z powododw, dla ktérych wiele oséb rezygnuje ze zwolnienia,
mimo ze nie 0siggaja duzych obrotow.

UWAGA! W przypadku rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ciggu
roku limit obrotéw zwalniajacych z VAT jest wprost proporcjonalny do czasu, jaki
dzieli przedsiebiorce od startu do konca tego roku. Im mniej tego czasu, tym nizszy
jest limit.

Przyktad 1:

Przedsiebiorca X rozpoczqt dziatalnos¢ 1 czerwca 2015 r. Nie chciat by¢ VAT-owcem. Wie-

dziat jednak, ze bedzie musiat zarejestrowac sie jako podatnik VAT, gdy osiggnie okreslone

obroty. W jego przypadku nie byt to limit ustawowy, wynoszqcy 150 000 zi, lecz znacznie

mniejsza kwota, niemal jej potowa. Ustalitjq w nastepujqcy sposéb: 150 000 zt: 12 (miesiecy
wroku) =12 500 zt. 12 500 zt x 7 miesiecy pozostatych do korica roku = 87 500 zt. Przedsiebiorca X utracitby
w 2015 r. prawo do zwolnienia z VAT, gdyby w tym roku osiqgnqt obroty wyzsze niz 87 500 zt.

Przyktad 2:

Przedsiebiorca Y zarejestrowat dziatalnos¢ na 100 dni przed koricem roku, we wrzesniu
2015 r. Do obliczenia limitu obrotdéw zwalniajqcych go z VAT musiat ustali¢ limit przypada-
jqcy na jeden dzien, gdyz dziatalnos¢ rozpoczqt w trakcie miesiqca.

Obliczyt: 150 000 zt: 365 dni = 410,958904 zt
410,958904 zt x 100 dni = 41095,89 zt

Przedsiebiorca Y bedzie musiat zarejestrowac sie jako podatnik VAT, gdy jego przychody ze sprzedazy prze-
kroczq 41095,89 zt.

Jesli przedsiebiorca nie musi by¢ podatnikiem VAT, z wtasnej woli moze nim zosta¢ w kazdej
chwili. Dlatego warto najpierw przeanalizowac, na ile optaca sie korzystanie ze zwolnienia, czy np. dzia-
talnos¢ nie wymaga duzych statych zakupdw surowcow, narzedzi, maszyn, opodatkowanych VAT. | czy
w takiej sytuacji nie warto odlicza¢ VAT zawartego w ich cenach. Ponadto, czy odbiorcami oferowanych
towardw i (lub) ustug beda wytacznie indywidualni klienci, czy moze inne przedsiebiorstwa. To istotne,



poniewaz wiele firm woli miec¢ za kontrahenta (dostawce) VAT-owca. Po prostu chcg moéc odliczac nali-
czony podatek. Z drugiej strony rozliczenia VAT wymagajg skfadania deklaracji, wystawiania faktur wedtug
wymagan okreslonych w przepisach, prowadzenia ewidencji sprzedazy i zakupdw, w wielu przypadkach
takze posiadania kasy fiskalnej. Jesli mimo to z rachunku zyskow i strat wyjdzie nam, Zze jednak warto by¢
VAT-owcem, wowczas trzeba zarejestrowac sie w urzedzie skarbowym, skfadajac druk VAT-R.

Zroznicowane stawki

VAT to kilka réznych stawek podatku. Podstawowa wynosi 23 proc. Sg tez dwie obnizone — 8 i 5 proc,,
a takze stawka O proc. Te ostatnig stosuje sie m.in. w obrocie zagranicznym — z krajami Unii Europejskiej
(czyliw ramach dostawy wewngtrzwspdlnotowej) oraz w eksporcie (czyli w obrocie z kontrahentami spo-
za UE). Wykaz towardw i ustug objetych obnizonym podatkiem zawierajg przepisy wykonawcze do usta-
wy o VAT. Podatek 8 proc. stosuje sie np. w budownictwie, remontach, obtozone sa nim takze leki i czes¢
Zywnosci. 5 proc. to stawka VAT m.in. na artykuty spozywcze, takie jak pieczywo i nabiat, oraz na ksigzki.
Jest takze ryczaft wynoszacy 4 proc. — dla ustug taksowek osobowych. Obecne stawki miaty obowigzywac
przejsciowo, przez trzy lata, do konca 2013 r, ale rzad postanowit przedtuzy¢ ich stosowanie o kolejne trzy
lata — z uwagi na problemy budzetowe. Z tych samych powoddw w 2011 r. zostaty one podniesione, do
obecnego putapu, o 1 punkt procentowy.

Termin na zaplate

Przez wiele lat o tym, kiedy przedsiebiorca musi odprowadzi¢ VAT, decydowata przede wszystkim chwila
wydania towaru lub wykonania ustugi albo wystawienia faktury za towar czy ustuge. Nie mogto to byc
jednak pdZniej niz 7. dnia od wydania towaru lub wykonania ustugi. Zasady te sprawiaty, Zze w niektorych
przypadkach mozna byto odroczy¢ zaptate podatku o dwa miesigce. A to dlatego, ze podatnicy rozliczajg
VAT w nastepnym miesigcu (do 25. dnia) od powstania obowigzku podatkowego. Jesli ktos sprzedat to-
war w ostatnich dniach lutego, mégt fakture wydac dopiero na poczatku marca, a VAT rozliczy¢ dopiero
w kwietniu.

Od 1 stycznia 2014 r. dla terminéw rozliczen VAT przestato liczy¢ sie to, kiedy przedsiebiorca
wystawi fakture. Wazna jest chwila dokonania dostawy towaru i wykonania ustugi — wtedy bowiem
powstaje obowigzek podatkowy i trzeba sie z niego wywigza¢ w nastepnym miesigcu. Czyli czy nabywca
odebrat towar 5 wrzesnia, czy 30 wrzednia, i tak VAT od takich transakgji trzeba odprowadzi¢ w pazdzierni-
ku. Juz nie ma mozliwosci przeciggniecia tego w czasie do listopada.

Maty podatnik i jego przywileje
Status matego podatnika to przywilej tych, ktérzy nie majq zbyt wysokich obrotéw. Chodzi o fir-
my, w ktdrych wartos¢ sprzedazy (wraz z kwota podatku) w danym roku nie przekracza réwno-
wartosci w ztotych 1 200 000 euro. W 2015 r. jest to kwota 5 015 000 zt uzyskana rok wczesniej. W 2016 .
matym podatnikiem bedzie firma, ktérej przychdd ze sprzedazy w 2015 1. nie przekroczy 5 092 000 zt.
Jedli firma miesci sie w limicie, w nastepnym roku moze korzysta¢ z okreslonych przywilejéw. Maty
podatnik ma prawo pfaci¢ VAT co kwartat. Poza tym moze go rozlicza¢ metodga kasowa, czyli odprowadza
podatek wtedy, kiedy otrzyma pienigdze za towar lub wykonang ustuge. Od 2013 r. mali podatnicy korzy-
stajg z tej metody w zasadzie bez ograniczen. Wczesniej prawo nie pozwalato czeka¢ w nieskoriczonos¢
na ptatnos¢, aby uisci¢ VAT od wystawionej faktury. Nalezato to zrobi¢ po trzech miesigcach, nawet gdy
pienigdze nie wptynety. Obecnie tylko w przypadku sprzedazy odbiorcom, ktérzy nie s VAT-owcami, obo-
wigzuje ta zasada, aczkolwiek ztagodzona, bo podatek trzeba zaptaci¢ najpdzniej 180. dnia (a nie po trzech
miesigcach, jak poprzednio) od wydania towaru lub wykonania ustugi.

Dyscyplinowanie dtuznikéw

Przepisami podatkowymi postanowiono takze rozwigza¢, a przynajmniej ograniczy¢, zjawisko za-
toréw platniczych, tworzacych taiicuszek nieptacacych sobie wzajemnie firm. W ustawie o VAT zna-
leziono na to pomyst tam, gdzie mowa o prawie do odliczania podatku naliczonego, czyli pomniejszaniu
podatku do zaptaty urzedowi skarbowemu o VAT, ktéry wliczono do ceny towaru czy ustugi wpisanej na
fakturze. Zasada odliczeri polega na tym, Zze mozna z nich korzysta¢ nawet wtedy, gdy faktura nie zostanie
opfacona. Ustawodawca postanowit, ze kontrahent zwlekajacy z zaptatg musi jednak po 150 dniach od jej
terminu skorygowac VAT, ktory wezesniej odliczyt, nie optacajac faktury. Korekta polega na tym, ze dtuznik
musi o odliczong kwote pomniejszy¢ swoj podatek naliczony, ktéry bedzie rozliczat przy odprowadzaniu



naleznego VAT za okres przypadajacy po wspomnianym okresie 150 dni zwifoki w regulowaniu swoich
biznesowych zobowigzan. Jesli tego nie zrobi, urzad skarbowy nakfada na niego sankcje. Jest to 30 proc.
kwoty podatku naliczonego podlegajacego korekcie. Natomiast wierzyciel ma prawo, jak w poprzednich
latach, do skorygowania (pomniejszenia) podatku naleznego po tych 150 dniach. Do korica 2012 r. ulga
na zte dtugi wymagata oczekiwania na zaptate przez 180 dni. Dopiero po uptywie pot roku przedsiebiorca,
ktdry nie otrzymat naleznych pieniedzy od kontrahenta, mégt obnizy¢ nalezny VAT o kwote, ktérej nie
uzyskat, a ktérg musiat odprowadzi¢ do urzedu skarbowego.

Rewolucja w rozliczaniu samochodow

Kwiecien 2014 r. przyniést kolejne wazne zmiany w VAT. Zaczely obowigzywa¢é catkowicie nowe
zasady w rozliczaniu kosztéw eksploatacji aut firmowych, ich leasingu czy najmu. Obowiazuja dwie
zasady: podatnik moze odlicza¢ caty podatek naliczony w cenie poniesionego wydatku, jesli samochdéd
jest wykorzystywany wytacznie dla celow prowadzonej dziatalnosci, albo tylko jego potowe, jesli jest uzy-
wany takze dla potrzeb prywatnych.




3.4. KOSZTY FIRMOWE - JAK JE ROZLICZAC

Obowigzuje jedna podstawowa zasada — ze kosztem firmowym jest to, co wydano w zwigzku z prowa-
dzong dziatalnoscia. Wydatek ma stuzy¢ uzyskaniu przychodéw. Nie znaczy to wcale, ze gdy przedsiebior-
ca nie osiggnie zysku, a bedzie miat np. strate, to wydatku, ktéry poniesie z myslg o zarobku, nie bedzie
mogt potraktowac jako firmowy koszt. Czesto jest wiasnie tak, ze na efekty pewnych dziatan trzeba pocze-
kac, najpierw ponoszac wydatki, ktdre maja przynies¢ owoce w przysztosci. Ustawodawca nie uzaleznia
od sukceséw w biznesie mozliwosci zaliczania okreslonych naktadéw do kosztéw podatkowych.
Sktadajg sie na nie zakupy surowcow, maszyn, ustug koniecznych do wykonywania dziatalnosci, wynagro-
dzenia dla pracownikdw, opfaty za prad i wiele innych wydatkow niezbednych nie tylko do osiaggniecia
przychoddw, ale tez zachowania lub zabezpieczenia ich zrodet.

Przyktad:

Przedsiebiorca X pojechat do innego miasta na rozmowy z potencjalnymi odbiorcami swo-

ich produktéw. Nie byt to wyjazd jednodniowy, trzeba byto przenocowac w hotelu. Roz-

mowy nie przyniosty od razu satysfakcjonujqcych efektéw. X rozstat sie z ewentualnymi

kontrahentami bez zawarcia umowy, jedynie z obietnicq, Ze strony przemyslq wspétprace
i pozostanq ,w kontakcie” Przedsiebiorca rozliczat PIT wedtug zasad ogdélnych. Rachunek za pobyt w ho-
telu wliczyt do kosztéw podatkowych. Wydatek ten wiqzat sie z prowadzongq dziatalnosciq — zostat ponie-
siony w celu uzyskania przychoddw.

Mimo tej generalnej zasady, obowiazujacej w podatkach dochodowych, uznawanie okre$lonych na-
ktadow za koszty dziatalnosci nie zawsze jest proste. W obu ustawach - o podatkach dochodowych,
czyli a1 & i PIT G — mozna znalez¢ np. diugi katalog wydatkéw, ktérych przepisy nie pozwala-
ja zaliczy¢ do takich kosztow, np. niektorych odszkodowan, grzywien, kar. Poniewaz nie wszystko
udato sie ustawodawcy wymieni¢ ani zdefiniowac jednoznacznie, wielu podatnikéw stara sie otrzymac
od organdw podatkowych indywidualne interpretacje w tych sprawach. To wazne, bo koszty uzyskania
przychoddw maja bezposredni wptyw na wysokos¢ podstawy opodatkowania — pomniejszajg przychdd,
a dopiero od roznicy, czyli dochodu, oblicza sie podatek.

Przedsiebiorca ma prawo zaliczy¢ do kosztéw firmowych i obnizy¢ o nie przychéd do opodat-
kowania, niezaleznie od tego, czy faktycznie taki wydatek obcigzy jego kase. Moze to zrobi¢ po
otrzymaniu faktury od dostawcy towaru, zanim za nig zaptaci. W konsekwencji wierzyciel moze czekac na
naleznos¢, podczas gdy dtuznik obniza o nig swoje obcigzenia podatkowe, nim wywigze sie z zobowigza-
nia wobec kontrahenta. Z mysla o wierzycielach, ktérzy nie moga doczekac sie naleznych im pieniedzy,
wprowadzono do ustaw o CIT i PIT przepisy dyscyplinujace dtuznikéw. Obowigzujg one od 2013 .

Mechanizm polega na tym, ze przedsiebiorca zalegajacy z ptatnoscig musi skorygowac koszty
uzyskania przychodéw, jezeli zaliczyt ja do nich, ale jej nie uregulowat w ciggu 30 dni od daty,
w ktérej powinien dokonac zaptaty zgodnie z ustaleniami stron. Jezeli termin ptatnosci jest dtuzszy
niz 60 dni — korekta jest wymagana, gdy pfatnos¢ nie zostanie uregulowana w ciaggu 90 dni od zaliczenia
jej do kosztéw uzyskania kosztéw podatkowych. Gdy mowa o korekcie, chodzi o pomniejszenie tych kosz-
téw, przy czym te nowe zasady nalezy stosowac takze do czesciowego wywigzania sie z zobowigzan wo-
bec wierzyciela. Dtuznik, ktory w koncu zapfaci wierzycielowi, moze wtedy ponownie powiekszyc¢ koszty.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20110740397
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000361

3.5. SKLADKI ZUS - PREFERENCJE NA STARCIE

Przedsiebiorca-osoba fizyczna, ktdry rozpoczyna dziatalnos¢ gospodarczg i spetnia warunki, o ktérych mowa
w art. 18a ust. 2 Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, ptaci ,preferencyjne” skfadki na ubezpie-
czenia spoteczne (emerytalne, rentowe, wypadkowe i ewentualnie chorobowe) — przez 24 miesigce kalen-
darzowe od dnia rozpoczecia dziatalnosci. Zyskuje na tym sporo, poniewaz miesiecznie odprowadza o kilka-
set ztotych mniej niz pfatnik, ktdry dziata na rynku dtuzej i odprowadza sktadki wedtug podstawowych zasad.

Preferencja polega na tym, ze dla startujacych firm skfadka jest obliczana od nizszej podstawy. Przed-
siebiorca moze zadeklarowac okreslong kwote, ale nie ponizej ustawowego limitu, czyli kwoty odpowiadajacej
30% minimalnego wynagrodzenia w danym roku. W 2014 r. minimalna ptaca wynosita 1680 zt, czyli podstawa
do obliczenia skfadki ZUS nie przekraczata 504 zt. W 2015 r. minimalne wynagrodzenie wzrosto do 1750 zt. Czyli
najnizsza dopuszczalna podstawa sktadki wynosi 525 zt, wzrosta wiec w poréwnaniu z rokiem 2014 0 21 zt.

Gdyby nie byto takich preferencji, koszty zwigzane z optacaniem skfadek bytyby znacznie wyzsze.
| w tym przypadku co prawda podstawg wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne jest kwota zade-
klarowana przez przedsiebiorce, ale nie moze by¢ nizsza niz 60% prognozowanego przecietnego wyna-
grodzenia miesiecznego. W 2015 r. prognozowane przecietne wynagrodzenie miesieczne wynosi 3 959 zt
(MP.z2014 1. poz. 1137), a wiec najnizsza podstawa wynosi 2 375,40 zt.

W okresie tych pierwszych ulgowych 24 miesiecy przedsiebiorcy, dla ktérych podstawe wymiaru sktadek
na ubezpieczenia spoteczne stanowi 30% minimalnego wynagrodzenia, nie optacaja takze sktadki na Fun-
dusz Pracy (FP). Natomiast sktadka zdrowotna jest dla wszystkich jednakowa - dla nikogo nie ma zadnych
ulg. W 2015 1. jest to kwota 279,41 zt.

Kto nie skorzysta z preferencji

Do niskich sktadek nie daje prawa zamkniecie jednej firmy i otwarcie nowej, nawet gdy bedzie
miata inny profil. Dopiero po dtuzszej przerwie w prowadzeniu dziatalnosci rozpoczecie kolejnej
dziatalnosci gospodarczej pozwoli na skorzystanie z preferencji ZUS-owskich. Ta przerwa musi
trwac co najmniej 60 miesiecy kalendarzowych przed dniem rozpoczecia wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej. Preferencyjne sktadki nie przystugujg ponadto osobom, ktére dziataja na
rzecz bytego pracodawcy, a u ktérego pracowaty w tym samym roku, w ktérym zaktadaja dzia-
falnos¢ (lub w poprzednim) i wykonuja dla niego taka sama prace jak na etacie. Ten warunek nie
odnosi sie do pracy na umowach cywilnoprawnych, np. umowach-zleceniach.

Wiecej szczeg6téw udostepnia ZUS na swoich stronach. Polecamy obszerne i szczegétowe
opracowanie na temat ubezpieczen oséb prowadzacych dziatalnos¢ i 0s6b z nimi wspotpracujacych @\\ oraz Przewodnik dla

rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarcza @\\

Rozliczanie i optacanie sktadek
Gdy kto$ prowadzi jednoosobowa dziatalnos¢, rozlicza sie, przekazujac do ZUS jedynie deklaracje rozlicze-
niowa (ZUS DRA), w ktérej wskazuje skfadki, jakie musi optaci¢ za dany miesigc. Dokument rozliczeniowy
sktada sie za kazdy miesigc, w ktorym prowadzona byta dziatalnos¢ (chociazby przez jeden dzien).

Jesli przedsiebiorca zatrudnia pracownikéw, sktada komplet dokumentéw rozliczeniowych, czyli de-
klaracje rozliczeniowa (ZUS DRA) i dotagczone do niej imienne (za pracownikdw) raporty miesieczne (ZUS
RCA, ZUS RZA, ZUS RSA).

Osoba prowadzaca pozarolnicza dziatalnos¢ optaca i rozlicza sktadki za dany miesigc w terminie:

- do 10. dnia nastepnego miesigca — jesli optaca sktadki wytgcznie za siebie,

- do 15. dnia nastepnego miesigca — w przypadku optacania sktadek za siebie oraz za osobe wspodtpracu-
jaca lub za zatrudnionych pracownikdw.


http://www.zus.pl/default.asp?p=1&id=1091
http://www.zus.pl/pliki/poradniki/Przewodnik_dla_rozpoczynajacych_dzialalnosc.pdf
http://www.zus.pl/pliki/poradniki/Przewodnik_dla_rozpoczynajacych_dzialalnosc.pdf

Jezeli 10.lub 15. dzier miesigca przypada w sobote, niedziele lub swieto, to za ostatni dzien terminu
optacania sktadek uwaza sie nastepny dzier po dniu lub dniach wolnych od pracy. Szczegdtowe infor-
macje o zasadach wypetniania dokumentow oraz optacania sktadek mozna znalez¢ w nastepujacych po-
radnikach: Krok po kroku. Jak wypeni¢ dokument ptatniczy w celu optacenia naleznosci z tytutu sktadek pobieranych przez ZUS @\\,

Zasady wypetniania dokumentu polecenie przelewu / wptaty gotéwkowej naleznosci ZUS z tytutu sktadek @\\, oraz 0gdlne

zasady wypetniania i korygowania dokumentéw ubezpieczeniowych @\\

Optacajac sktadki wytacznie za siebie, przedsiebiorca jest zwolniony z obowigzku sktadania dokumen-
téw rozliczeniowych za kolejne petne miesigce w przypadku, gdy nic sie nie zmienia w stosunku do da-
nych wykazanych w ostatnio ztozonych dokumentach rozliczeniowych. Ma on jedynie cbowigzek co-
miesiecznego opfacania sktadek. Szczegdtowe informacje zawiera ulotka .Jestes platnikiem sktadek? Przeczytaj
koniecznie! Kiedy mozesz by¢ zwolniony z obowigzku sktadania dokumentéw rozliczeniowych” @‘\\

O czym warto pamietac

. Sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych nie optaca
sie za osoby, ktére ukonczyty 55 lat (kobiety) lub 60 lat (mezczyzni).

« W przypadku zmiany danych wykazywanych w ztozonych w ZUS dokumentach ubezpiecze-
niowych badz stwierdzenia btedéw w tych dokumentach korekty nalezy dokona¢ w terminie
7 dni od ich zaistnienia.

« Naleznosci z tytutu sktadek optaca sie w formie bezgotéwkowej lub — jako mikroprzedsie-
biorca - w formie przekazu pocztowego. W obrocie bezgotéwkowym za termin dokonania
zaptaty skfadek uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego ptatnika sktadek.

» Rozliczajac sktadki za wiecej niz 5 os6b, nalezy przekazywac¢ dokumenty ubezpieczeniowe
w formie elektronicznej za posrednictwem programu Ptatnik lub ePtatnik.

UWAGA: Szczegotowe informacje na temat programu Platnik mozna znalez¢ w bro-
SzZurze: Wazne informacje o programie Platnik @\ lub na stronie www @\



http://www.zus.pl/pliki/ulotki/KrokPoKrokuJakWypelnicDokumentPlatniczy.pdf
http://www.zus.pl/pliki/poradniki/porad18.pdf
http://www.zus.pl/pliki/poradniki/Ogolne_dok_ubezp.pdf
http://www.zus.pl/pliki/poradniki/Ogolne_dok_ubezp.pdf
http://www.zus.pl/pliki/ulotki/Jestes_platnikiem_składek_ulotka.pdf
http://www.zus.pl/pliki/ulotki/Jestes_platnikiem_składek_ulotka.pdf
http://www.zus.pl/pliki/ulotki/Wazne_informacje_o_programie_Platnik.pdf
http://www.pue.zus.pl/platnik

Minimalne sktadki ZUS (w zi)

Skiadka preferencyjna Tytul ubezpieczenia Sktadka bez preferencji

102,48 zt ubezpieczenie emerytalne 463,68 zt
(19,52%)
42,00 zt ubezpieczenia rentowe (8%) 190,03 zt
12,86 zt ubezpieczenie chorobowe 58,20 zt
(2,45%)
945 7 ubezpieczenie wypadkowe
- przy zatozeniu, ze do ubez- 45,85 zt do 31 marca 2015 r.

pieczenia zgtoszono do 9 0séb 42,76 zt od 1 kwietnia 2015 r.
(1,93% do 31 marca 2015 r,,
1,80% od 1 kwietnia 2015 r.)

58,20 zt Fundusz Pracy (2,45%) 58,20 zt
27941z ubezpieczenie zdrowotne* (9%) 27941 z
Razem: 504,40 zt Razem: 1095,37 zt

do 31 marca 2015, 1092,28 zt
od 1 kwietnia 2015 r.

Zrodto: ZUS, sktadki obowigzujgce w okresie styczen-grudzien 2015 .

(¥) W 2015 r. podstawe wymiaru sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla 0séb wymienionych w pkt I i Il stanowi kwota zadeklarowana,

nie nizsza niz 3 104,57 zt (75% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw w czwartym kwartale 2014 r.,

wiacznie z wyptatami z zysku). Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne w 2015 r., poczawszy od sktadek naleznych od dnia 1 stycznia

2015 r., nie moze by¢ nizsza niz 279,41 zt (tj. 9,00% podstawy wymiaru) @\\!

ZUS przez sie¢, czyli ePUAP2

W dniu 17.08.2015 o godzinie 8.00 zostat uruchomiony nowy system ePUAP2 @

Co mozna zatatwi¢ on-line na ePUAP2:

- majac jakgkolwiek sprawe do urzedu — napisac pismo i wysta¢, wykorzystujac tzw. pismo ogolne;

- przeprowadzac operacje zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza oséb fizycznych (np. rejestracja,
zgtoszenia, wyrejestrowanie) — wystarczy wzig¢ profil zaufany na ePUAP @ i zarejestrowac sie przez CEIDG @;

- bedac osobg bezrobotng i poszukujaca pracy, wykorzystujgc profil zaufany PUAP, zarejestrowac online
w portalu www.praca.gov.pl @ aby wrdci¢ na rynek pracy;

+ korzystac z ustug zwigzanych z zus & realizowanych przez przedsigbiorcéw oraz obywateli, np. skfada-
nie deklaracji czy uzyskanie zaswiadczenia o niezaleganiu ze sktadkami ZUS;

. przekazac¢ organom prowadzacym kataster nieruchomosci tzw. operat szacunkowy — wazne dla rze-
czoznawcow majatkowych, ktdrzy maja obowigzek takie dane przekazywac.

Planowanych jest 100 nowych ustug na ePUAP2, m.in. wniosek o wydanie indywidualnej interpretacji podatko-
wej, wniosek o ponowne wykorzystanie informadji publicznej, wniosek o informacje o $srodowisku i jego ochronie.


http://www.zus.pl/seminariaprognozy/default.asp?p=1&id=35
http://www.zus.pl/seminariaprognozy/default.asp?p=1&id=35
http://www.zus.pl/seminariaprognozy/default.asp?p=1&id=35
http://www.zus.pl/seminariaprognozy/default.asp?p=1&id=35
http://epuap.gov.pl
http://www.epuap.gov.pl
http://www.ceidg.gov.pl
http://www.praca.gov.pl
http://www.pue.zus.pl

3.6. KSIEGOWOSC - WEASNA CZY ZEWNETRZNA

To trzeba sobie przekalkulowad. Spisa¢, co musi by¢ ewidencjonowane, ile rachunkéw firma bedzie wy-
stawiac¢, ile sama moze otrzymywac, jakie powinna pfaci¢ podatki. Wazne jest zatem to, ilu odbiorcéw
i dostawcow moze miec przedsiebiorca, czy prowadzi dziatalnos$¢ sam, czy ze wsparciem matzonka albo
ze wspolnikiem, jak wiele ma statych optat (np. czynszowych). I czy planuje zatrudni¢ pracownikdw. Ktos
nad tym wszystkim musi czuwac — aby wywiazac sie z termindw wobec kontrahentéw, oséb zatrudnio-
nych, wobec ZUS i urzedu skarbowego i aby wszystko dobrze policzyc.

Przy prostej dziatalnosci i prostych rozliczeniach, w tym podatkowych, kiedy firma nie zatrudnia pra-
cownikoéw albo tylko jednego, w zasadzie mozna sobie poradzi¢ z takimi obowiazkami bez angazowa-
nia kogokolwiek. Mozna przy tym zainwestowac w specjalne programy informatyczne do obstugi ksiegowej.
Jedli jednak przedsiebiorca nie ma pewnosci, czy zdazy na czas z ta robotg, papierkowq’, warto rozwazyc, czy nie
przekazac jej w rece fachowca. Pytanie tylko, czy taki kto$ powinien by¢ stale pod reka, czy lepiej przekazac cata
ksiegowos$¢ komus na zewnatrz, kto prowadzi dziatalnos¢ polegajaca na wykonywaniu tego rodzaju czynnosci.

Ksiegowy na etacie

Jesli firma zatrudni ksiegowego, nie mozna od niego wymagac, aby pracowat na jej potrzeby dniamiino-
cami, bez wytchnienia, prawo pracy na to nie pozwala. Trzeba mu zapewnic stanowisko pracy i je wyposazyc,
pfaci¢ wynagrodzenie, odprowadzac skfadki, udzieli¢ urlopu, czasem sfinansowac szkolenia, bo przepisy, czy to po-
datkowe, rachunkowe czy prawa pracy, zmieniajg sie dos¢ czesto. Jednak to wszystko ma ten plus, Ze ksiegowos¢
jest pod reka. Moze to byc osoba, ktéra bedzie jednoczesnie petnita role kadrowego, jesli firma zatrudni wiecej
pracownikow. Wszystko zalezy od kompetendji. No i wrazliwe tajemnice firmy nie wychodza poza nia.

Ksiegowy poza firma

Biuro rachunkowe zdejmuje z przedsiebiorcy bagaz licznych obowigzkéw, jakie wiagza sie z zatrudnie-
niem ksiegowego. W zasadzie mozna im powierzy¢ wiele czynnosci ksiegowych, tacznie z obstugg kadr,
jesli firma ma pracownikow. Zakres zalezy od zawartej umowy. W kazdym razie o prawidtowe obliczenie
podatkow czy sktadek na ZUS (takze od wynagrodzen oséb zatrudnionych u przedsiebiorcy) i ich regu-
lowanie na czas,martwi sie” zewnetrzna firma. Nie ma woéwczas takich problemdw, jaki moze np. rodzi¢
nieobecno$¢ etatowego ksiegowego z powodu choroby czy urlopu.

Biura rachunkowe moga tez wykonywa¢ wiecej innych zadan. Czesto wspdtpracujg z prawnikami,
co tez moze sie przydac. W praktyce moze sie przy tym okazac, ze taczne koszty takich ustug wcale nie sg
wyzsze niz przy zatrudnieniu na state specjalisty do spraw ksiegowosci.

W bardzo duzych firmach moze by¢ odwrotnie, szczegdlinie gdy zakres zlecanych czynnosci i ich cze-
stotliwosc jest na tyle spora, ze biuro rachunkowe postawi wysokie wymagania cenowe.

Odpowiedzialnos$¢ biura rachunkowego

Biuro rachunkowe nie odpowiada za zobowigzania podatkowe klienta. Co prawda jego obo-
wigzkiem jest posiadac ubezpieczenie OC, ale ono nie zwalnia przedsiebiorcy z odpowiedzial-
nosci wobec fiskusa. Polisa przydaje sie wtedy, gdy biuro popetni btad na szkode podatnika.
Przy okazji warto wiedzie¢, ze przedsiebiorca, ktéry powierza firmie zewnetrznej prowadzenie
ksiag rachunkowych, musi o tym powiadomic¢ urzad skarbowy. To wcale nie znaczy, ze od biura
rachunkowego fiskus bedzie dochodzit naleznych, ale niezaptaconych podatkéw, nawet gdy do
zalegtosci doprowadza nieprawidtowe rozliczenia prowadzone przez biuro.

Raz podjeta decyzja, czy to w sprawie zatrudnienia ksiegowego, czy zlecenia ksiegowosci zewnetrznej
firmie, nie jest jednak decyzjg na zawsze. W miare rozwoju firmy czy chwilowych przestojow dziatalnosci
ten wybdr mozna zmieniac i porownywac, co bardziej sie optaca.



3.7. FIRMY RODZINNE

Specyficzna i nieformalna grupe przedsiebiorstw stanowia firmy rodzinne. Nie obejmujg ich zadne
odrebne regulacje prawne, ale od pozostatych odrdzniajg sie kulturg pracy i zarzadzania. O ich sukcesie
decyduja nie tylko umiejetnosci pracownikéw, ale tez rodzinne relacje i zaleznosci. Prowadzenie takiej fir-
my wymaga szczegoélnych kompetencji. Praca trwa non stop, réwniez w soboty i niedziele. Na atmosfere,
w jakiej sie pracuje, niewatpliwie tez wptywajg wazne dla rodziny wydarzenia, przetomowe chwile, w tym
konflikty. Tym bardziej wiec, jesli udaje sie biznes prowadzi¢ wiele lat, przekazywac go z pokolenia na po-
kolenie, to znaczy, ze pomyst byt udany i trafit w dobre rece. Jest sie czym chlubic.

Rodzinne firmy to tez giganty

« Firmy rodzinne stanowig w UE okoto 60% wszystkich dziatajgcych firm. Wiekszos¢ z nich to
firmy mikro i mate, ale nie tylko. Jak podaje Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych, w gro-
nie 250 najwiekszych podmiotéw na gietdzie w Paryzu znajduje sie 57% firm o proweniengji
rodzinnej. Na gietdzie we Frankfurcie ich udziat wynosi 51%. Wsréd najwiekszych mozna wy-
mienic: IKEA, Porsche, BMW, Carrefour, Michelin.

« W Polsce liczbe takich firm szacuje sie na ok. 2 miliony. Jest to ogromny potencjat gospodar-
czy i spoteczny. Firmy rodzinne maja wiele cech wspdlnych, z ktérych wynikajg ich tozsamos¢,
specyficzne wartosci i zalety oraz problemy.

« Réwniez w Polsce firmy rodzinne to nie tylko drobne, lokalne biznesy (cho¢ ich jest zdecydo-
wanie najwiecej), ale rowniez takie znane marki, jak Blikle (cukiernie, restauracje i delikatesy),
Pozegnanie z Afryka (sie¢ kawiarni), Yes Bizuteria czy Grupa Kapitatowa Vox (m.in. meble, bu-
downictwo, aranzacje wnetrz, szkoty).

Przepisy nie przewiduja zadnych specjalnych wymagan dla firm rodzinnych. O tym, jak beda
funkcjonowac¢, moze decydowac wiele czynnikdéw. Moga by¢ spdtkami osobowymi i kapitatowymi. Jak
w kazdym przypadku, przed decyzja o formie prawnej i strukturach wzajemnych powigzar do rozwaze-
nia sg cele, jakie spétka ma osiggna¢, zabezpieczenie jej intereséw, sprawy majgtkowe, czyli uprawnienia
cztonkdéw rodziny do zasobow firmy, dziedziczenie, przewidywane zasady zarzadzania, odpowiedzialnosci
7a zobowiazania, koszty dziatalnosci.

Firmy rodzinne dziatajag w takim samym otoczeniu i warunkach (w tym prawnych) jak pozo-
stali przedsiebiorcy. Nie ma dla nich specjalnych regulacji. Poniewaz jest to jednak specyficzna forma
dziatalnosci gospodarczej, specyficzne sg tez jej potrzeby. Firmy jednak wspierajg sie wzajemnie, zatozyty
Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wraz z tym stowarzyszeniem realizuje nie od dzi$
projekty, ktére pozwalajg zdiagnozowa¢ potrzeby szkoleniowe tego typu przedsiebiorstw.

Na szkoleniach podejmowane sg np. préby przezwyciezenia nawykéw, ktére mogg zaburzac relacje
rodzinne i negatywnie wptywac na procesy zarzadzania firma.

O programach dla firm rodzinnych mozna dowiedzie¢ sie na stronie MQ.


http://pokl.parp.gov.pl/index/more/36217

ROZDZIAL 4.

Pieniadze
na starti rozwoj

Masz dobry pomyst na biznes? Znalazte$ nisze w branzy? Swietnie! Ale to
dopiero cze$¢ sukcesu. Predzej czy pdzniej bedziesz potrzebowat pieniedzy.




4.1. SKAD WZIAC PIENIADZE NA ROZWOJ FIRMY?

Masz dobry pomyst na biznes? Znalazte$ nisze w branzy? Swietniel Ale to dopiero czes¢ sukcesu. Predzej
czy pdzniej bedziesz potrzebowat pieniedzy.

Zwykle osoby rozkrecajgce witasny biznes finansujg rozwdj z wczesniej odtozonych oszczednosci. Na
dtuzszg mete to jednak trudne, bo na poczatku firma nie przynosi zysku. Zeby ruszy¢ z miejsca, potrzebuje
inwestycji. W zaleznosci od profilu, firme trzeba wyposazy¢ w odpowiednie urzgdzenia, maszyny, sprzet IT,
oprogramowanie czy samochdd.

Dlatego srodkdéw na rozwdj biznesu trzeba szukac na zewnatrz.

Zwykle, kiedy méwimy o pienigdzach na biznes, myslimy o kredycie w banku. W praktyce dla powsta-
jacych firm jest on bardzo trudno dostepny. Banki nie pozyczaja pieniedzy na tadne oczy. Podobnie jak
zwykty Kowalski ubiegajacy sie o pozyczke musi udowodnic, ze bedzie miat jg z czego spfaci¢, rowniez
firma musi pokazac przychody i zyski, by starac sie o kredyt obrotowy czy inwestycyjny. Ale banki to nie-
jedyny adres, pod ktorym mtoda firma moze szuka¢ pieniedzy.

Wybierz konto

Nawet jesli w poczatkowej fazie nie bedziesz korzystat z bankowych kredytéw, nie unikniesz wspodtpracy
z bankiem. Dla twojej wygody warto miec firmowy rachunek. To finansowe serce firmy. Na konto wptywac
beda ptatnosci za wystawiane przez ciebie faktury, z rachunku optacac¢ bedziesz sktadki na ZUS i podatki.
Konto jest niezbedne, jesli bedziesz chciat korzystac z kredytéw.

Na poczatek wystarczy Ci prosty rachunek w pakiecie z kartg debetowa. Bez problemu znajdziesz kon-
ta bez optat za prowadzenie, choc karta moze kosztowac 4-5 zt miesiecznie. Przy wyborze rachunku zwrdc
uwage na koszty przelewdw. Konto moze by¢ bezpfatne, ale za przelew dowolny czy do ZUS juz bedziesz
musiat zaptaci¢ np. ztotéwke. Pamietaj, ze w zaleznosci od formy prowadzonej dziatalnosci co miesigc
bedziesz musiat wykonac nawet piec przelewdw do ZUS i urzedu skarbowego. Kolejne to pfatnosci np. za
telefon i internet oraz do twoich kontrahentéw.

Z JAKICH ZRODEL FINANSOWANIA KORZYSTAJA FIRMY
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Pieniadze z urzedu pracy

Prawie wszystkie formy finansowego wsparcia kosztuja. Jesli zaciggasz kredyt w banku, ponosisz koszt
odsetek i prowizji. Nawet jesli dostaniesz zastrzyk gotdwki od tzw. aniofa biznesu (szerzej o tym w dalszej
czesci), bedziesz musiat podzieli¢ sie z takim inwestorem czescig udziatéw w twojej firmie.

Bezzwrotng dotacje mozesz natomiast uzyskac w urzedzie pracy. Pomoc skierowana jest gtownie do
0s6b bezrobotnych, ktére chcg otworzy¢ wiasng firme.

Musisz spetni¢ tez kilka innych warunkdéw, m.in.:

- W ciggu 12 miesiecy przed dniem ztoZzenia wniosku o dotacje nie prowadzite$ dziatalnosci gospodarcze).

« Wczesdniej nie korzystates z pomocy finansowej panstwa na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

« W ciagu 12 miesiecy przed ztozeniem wniosku nie odmodwite$ bez uzasadnionej przyczyny propozydji
odpowiedniego zatrudnienia, stazu czy szkolenia.

Jak dostac wsparcie?
W urzedzie pracy musisz ztozy¢ wniosek o dotacje, ktdry jest jednoczesnie uproszczonym biznesplanem,
czyli opisem tego, czym zajmowac sie bedzie Twoja firma, w jakim otoczeniu konkurencyjnym bedzie
dziata¢ oraz jakie przewidujesz przychody i zyski. We wniosku musisz zaznaczy¢, na jakie cele i ile pienie-
dzy potrzebujesz.

Jesli wniosek zostanie zaakceptowany, urzad wyptaci maksymalnie réwnowartos¢ szesciu $rednich
pensji, czyli nieco ponad 23 tys. zt.

Po otrzymaniu dotacji rejestrujesz dziatalnos¢ gospodarcza. Pienigdze musisz wydac zgodnie z pla-
nem okreslonym we wniosku o dotacje, co trzeba nastepnie udokumentowac (dowody zakupu, faktury,
rachunki).

Korzystajac z dotacji, musisz zadeklarowac, ze bedziesz prowadzit nieprzerwanie dziatalnos¢ gospo-
darcza przez co najmniej 12 miesiecy, co wigze sie m.in. z koniecznoscia opfacania sktadek na ZUS (przez
dwa pierwsze lata ptaci sie je w nizszej wysokosci - 433 zt miesiecznie).

Jesli nie spetnisz tego warunku albo pienigdze wydasz niezgodnie z warunkami umowy, otrzymang
dotacje bedziesz musiat zwrdcic¢ wraz z odsetkami.

Wigcej informacji dostepnych w Powiatowych Urzedach Pracy: www.psz.praca.gov.pl/wybor-urzedu Gy

Kredyt

Niektore banki chwalg sie, ze udziela kredytu dopiero powstajgcej firmie, a wiec takiej, ktéra nie ma zadnej
historii kredytowe]. To zwykle chwyt marketingowy stosowany po to, by przyciagna¢ nowych klientow.
Nawet jesli taka firma dostanie wsparcie, to raczej niewielkie. W uzyskaniu pozyczki firmie pomodc moze
historia kredytowa, ktérg wiasciciel zbudowat jako osoba fizyczna. Bank, rozpatrujac wniosek kredytowy,
ma obowigzek sprawdzi¢ klienta w Biurze Informacji Kredytowej. Przedsiebiorcy sg zazwyczaj sprawdzani
przez bank w bazie BIK réwnoczesnie jako osoby indywidualne. Dzigje sie tak, poniewaz czesto osoba
prowadzaca wtasna firme posiada juz jakie$ wczesniejsze zobowigzania jako konsument.

Jesli wezesniejsze kredyty sptacate$ terminowo, moze pomadc Ci to w uzyskaniu kredytu dla firmy. Jesli
byto inaczej, bank moze robi¢ problemy.

Dlatego wiekszos¢ bankow gotowych jest przyznac pierwsze finansowanie dopiero po 3-6 miesigcach
prowadzenia dziatalnosci, cho¢ niektére dadza pierwszy kredyt dopiero po roku. To czas, jaki bank potrze-
buje na sprawdzenie, czy firma generuje przychody i bedzie w stanie sptacac¢ kredyt.

Zaletg zaciggania kredytéw w bankach jest dzisiaj fakt, ze - w efekcie rekordowo niskich stop pro-
centowych - sg bardzo tanie. Ich oprocentowanie to suma zmiennej stawki WIBOR (ok. 1,7 proc. - dane
na pazdziernik 2015 r) i statej marzy. A te tez spadaja, bo banki zaczety konkurowac o matych przed-
siebiorcéw.


http://psz.praca.gov.pl/wybor-urzedu
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Podstawowym kredytem dla firm jest linia kredytowa w rachunku. Bank przyznaje — zwykle na rok
— okreslonga kwote, ktérg firma moze swobodnie dysponowac. Po roku, jesli firma jest w dobrej kondycji,
limit moze by¢ przedtuzony na kolejny roczny okres.

Ten kredyt ma przede wszystkim wspomagac¢ ptynnosc firmy. Brak ptynnosci to jedna z powazniej-
szych bolgczek mikrofirm. Nigdy nie ma pewnosci, kiedy na konto wptynga pienigdze za wykonane ustugi,
bo wieksi kontrahenci czesto wymuszajg dtugie okresy ptatnosci (to tzw. kredyt kupiecki). Ptatnos¢ za
fakture moze przyjs¢ np. za miesigc czy dwa, ale firma nie moze tyle czekac. Trzeba przeciez zapftaci¢ pra-
cownikom, kupi¢ nowe materiaty do produkdji, opfaci¢ rachunki itd.

Wiasnie w takich sytuacjach przydaje sie limit w koncie. Biezace koszty mozna pokry¢ z kredytu.

Wysokos¢ przyznanego limitu warto dopasowac do potrzeb firmy. Ptaci sie bowiem nie tylko odsetki
od wykorzystanej kwoty, ale tez kare za niewykorzystany limit. Zatdbzmy, ze bank przyznat kredyt w wyso-
kosci 10 tys. zt. Firma wykorzystata w miesigcu $rednio 8 tys. zt, a wiec od 2 tys. zt bedzie musiata zapfacic
karna prowizje.

Jesli nie wykorzystujesz petnego limitu, by nie ponosi¢ dodatkowych kosztéw, warto obnizy¢
wysokos¢ limitu.

Gwarancje
Nawet jesli twoja firma juz zarabia, a wiec ma zdolnos¢ kredytowa, bank moze odmowi¢ ci udzielenia
kredytu z powodu braku zabezpieczen, np. nieruchomosci.

Zeby pomaoc takim firmom, stworzono program gwarancji de minimis (de minimis to pomoc panstwa
udzielana w réznej formie, ktéra nie przekracza 200 tys. euro w ciggu 3 lat).

Program polega na tym, Ze skarb paristwa gwarantuje bankowi sptate do 60 proc. udzielanego firmie
kredytu. W ten sposob dla banku ryzyko udzielania kredytu jest nizsze. Firma, by go uzyskac, musi przed-
stawi¢ mniej zabezpieczen albo o nizszej wartosci.

To szczegdlnie cenne dla firm bedacych w poczatkowym etapie dziatania, ktére po prostu nie maja
oczekiwanych przez bank zabezpieczen. Korzystanie z gwarancji kosztuje 0,5 proc. jej wartosci rocznie.

Programem de minimis mogga by¢ objete zarébwno kredyty obrotowe, jak i inwestycyjne udzielane
mikro-, matym i srednim przedsiebiorcom. Gwarancje de minimis udzielane s3 przez Bank Gospodarstwa

Krajowego za posrednictwem bankdw kredytujacych.

Wiecej informacji: www.deminimis.gov.pl @\\

Leasing
Jedli twoja firma potrzebuje kupi¢ samochod dostawczy czy sprzet komputerowy, alternatywng dla kredytu
moze by¢ leasing. Dla firm z krétkim stazem leasing moze by¢ tatwiej dostepny niz kredyt. Z kilku powoddw.

Przedmiot wziety w leasing caty czas jest wiasnoscia firmy leasingowej i jednoczesnie jest zabezpie-
czeniem umowy. Jesli firma przestanie sptacac raty leasingowe, po prostu bedzie musiata oddac uzywany
srodek trwaty.

Leasingobiorca, podobnie jak w kredycie, sptaca co miesigc raty leasingowe. Gdy konczy sie
umowa, firma moze ten przedmiot, np. samochdéd, wykupi¢ na wlasnos¢.

Poza tym leasingiem finansowac sie mogg firmy bedgce w gorszej kondycji finansowej, poniewaz
firma leasingowa nie ma obowigzku tak restrykcyjnie jak bank przeswietla¢ firmy. Pamietaj jednak, ze nie
weZmiesz nic w leasing, jesli twoja firma nie ma zdolnosci kredytowe;j.


http://deminimis.gov.pl

Leasing moze by¢ teZ tansza opcja finansowania niz kredyt, poniewaz rata leasingowa (kapitat i odsetki
w tzw. leasingu operacyjnym) stanowig dla firmy koszt, ktéry obniza podstawe opodatkowania. Dzieki
temu firma ptaci nizszy podatek.

Wiecej o leasingu: www.leasing.org.pl/ @\

Fundusze pozyczkowe

Pozyczke na rozwdj firmy mozesz dosta¢ w jednym z kilkuset dziatajgcych lokalnie funduszy pozyczkowych.
Warunkiem uzyskania wsparcia jest prowadzenie dziatalnosci przez co najmniej trzy miesigce. Firma musi
tez przedstawic cel, na ktéry zostanie wykorzystana pozyczka - moze byc to zardwno inwestycja, jak i wy-
datki na biezacg dziatalnos¢.

Kwota pozyczki wynosi do 120 tys. zt na jeden cel, a okres sptaty to maksymalnie 36 miesiecy od mo-
mentu podpisania umowy, cho¢ fundusze pozyczkowe dopuszczajg pdtroczny okres karencji w sptacie
kapitatu (w tym czasie firma sptaca tylko odsetki).

Firma musi tez przeznaczyc¢ 20 proc. wiasnych srodkéw na finansowane przedsiewziecie.

Wiecej informacji: www.mg.gov.pl Q

Inicjatywa JEREMIE

Rozpoczynasz dziatalnos¢, nie masz historii kredytowej ani odpowiednich zabezpieczen? Do takich firm
skierowany jest program JEREMIE (skrét od ang. Joint European Resources for Micro-to-Medium Enterpri-
ses). Aktualnie dostepnych jest dla firm z szesciu wojewddztw: dolnoslaskiego, mazowieckiego, tédzkie-
go, pomorskiego, wielkopolskiego i zachodniopomorskiego.

Jak to dziata? Program wymyslita Komisja Furopejska. Lokalne samorzady wspdlinie z bankami, fundu-
szami pozyczkowymi i poreczeniowymi oraz innymi posrednikami finansowymi udzielajg,,na start”kredy-
téw, poreczen i pozyczek przyznanych na preferencyjnych warunkach.

Nie sg to jednak pienigdze na tatanie dziur w firmowym budZzecie. Muszg sprawi¢, by firma zrobita krok
do przodu.

Chodzi np. o wdrazanie nowych rozwigzan technicznych lub technologicznych, unowocze$nienie
skfadnikéw majatku trwatego, a wiec np. zakup maszyn, srodkow transportu, budowe instalacji i urzadzen
sprzyjajacych oszczednosci surowcow i energii.

Wigcej informacji: www jeremie.com.pl Gy

Pieniadze od aniota

Jeszcze innym sposobem pozyskania pieniedzy na rozwdj firmy sa fundusze venture capital, ktore zasilajg
firme kapitatem. Ceng za ten kapitat jest koniecznos¢ podzielenia sie z funduszem czescia udziatéw w fir-
mie. Z tym wigze sie fakt, Zze inwestor bedzie miat wptyw na podejmowane w firmie decyzje.

Fundusze angazuja sie w firmy, jesli uznaja, ze maja duzy potencjat wzrostu. Jak zarabiajg? Kiedy war-
tos¢ firmy wzrosnie, sprzedajg posiadane udziaty, ktére sg wiecej warte niz zainwestowany na poczatku
kapitat. Zwykle wchodzg do firm na okres 3-7 lat. Po tym okresie szukajg potencjalnych nabywcéw, np.
sprzedajac akcje innym inwestorom na rynku NewConnecet.

Na podobnych zasadach dziatajg fundusze private equity, ale te - w przeciwienstwie do venture capi-
tal - angazuja sie w przedsiebiorstwa, ktdre dziatajg na rynku juz jakis czas, a wiec najtrudniejszy pierwszy
etap rozwoju majg za soba.

Funduszami venture capital mogg by¢ wyspecjalizowane spoétki, banki czy fundusze emerytalne.
Specyficznym inwestorem typu venture capital s3 zamozne osoby prywatne okreslane jako anioto-

wie biznesu.

Wiecej informacji: www.pi.gov.pl/Finanse/chapter 95011.asp @\



http://www.leasing.org.pl/
http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Wsparcie+finansowe+i+inwestycje/Fundusze+pozyczkowe+i+poreczeniowe
www.jeremie.com.pl
http://www.pi.gov.pl/Finanse/chapter_95011.asp

Fundusze unijne

W drugim kwartale rozpoczety sie pierwsze konkursy, w ktérych stawkga sg pienigdze z Unii Europejskiej.
Na lata 2014-2020 Polska uzyskata 82,5 mld euro funduszy unijnych. Firmy moga startowac o wsparcie
w ramach programoéw krajowych i regionalnych, a wiec zarzgdzanych przez poszczegélne wojewddztwa.

Wiecej informacji o dostepnych funduszach mozna znalez¢ na stronie: www.funduszeeuropejskie.gov.pl/ @

713 wiadomoscig dla firm moze by¢ fakt, ze w poréwnaniu z poprzednim budzetem (fundusze unijne
na lata 2007-2013) w nowej perspektywie zwiekszono udziat instrumentéw zwrotnych, czyli preferencyj-
nych kredytow i pozyczek kosztem bezzwrotnych dotaciji.

Ale i tak do wziecia bedzie prawie 20 mld euro, gtdéwnie na inwestycje rozwojowe, innowacje, poprawe
konkurencyjnosci, realizacje badan naukowych i rozwojowych. Czy twoja firma ma szanse na dotacje?
Jesli tak, to w ramach jakiego programu?

Wszelkie informacje znajdziesz na stronie internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl Q w zaktad-
ce ,Punkty Informacyjne”.

Fundusze z PARP

Czes¢ Srodkow z unijnej puli bedzie rozdzielac Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. W latach 2014-
2020 Agencja bedzie odpowiedzialna za realizacje dziatari w ramach trzech programéw operacyjnych:
Inteligentny Rozwdj, Wiedza Edukacja Rozwdj oraz Polska Wschodnia.

S3 to srodki m.in. na rozwdj innowacyjnej przedsiebiorczosci, inwestycje w innowacje, rynek start-u-
pdéw oraz umiedzynarodowienie przedsiebiorstw, wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci makroregio-
nu Polski Wschodniej, a takze dopasowanie kompetencji pracownikow do potrzeb rynku pracy.

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj

,Od pomystu do rynku” - to hasto przewodnie tego instrumentu wsparcia. W jego ramach programu
przedsiebiorcy, réwniez ci najmniejsi, bedg mogli starac sie o pienigdze na proinnowacyjne przedsiewzie-
cia. Beneficjentami programu beda firmy, fundusze venture capital, aniotowie biznesu, a takze jednostki
naukowe, uczelnie, naukowcy, doktoranci czy studenci.

Cel programu? Wspieranie podmiotéw gospodarczych w sektorze innowacji i dziatan badawczych,
podniesienie jakosci badan naukowych i prac rozwojowych, a takze zwiekszenie umiedzynarodowienia
badan naukowych i prac rozwojowych. Program ma wspiera¢ wspotprace nauki i biznesu, ktéry umozliwvi
inteligentny rozwdj gospodarczy kraju.

Jakie projekty moga by¢ dofinansowane w ramach poszczegélnych poddzialan POIR?

Poddziatanie 2.3.1 Proinnowacyjne ustugi I0B dla MSP
W ramach tego dziatania wspierane beda zgtoszone przez przedsiebiorce proinnowacyjne ustugi do-
radcze, ktére bedg stymulowac proces wdrazania wybranej przez niego innowacji.

Poddziatanie 2.3.2 Bony na innowacje dla MSP

Dofinansowane bedg projekty zwigzane z zakupem ustugi polegajacej na opracowaniu nowego lub
znaczaco ulepszonego wyrobu, nowej lub znaczaco ulepszonej technologii produkcji, nowego projektu
wzorniczego, a takze nowej lub znaczaco ulepszonej ustugi.

Poddziatanie 2.3.3 Umiedzynarodowienie Krajowych Klastréw Kluczowych

Wspierane bedg projekty obejmujgce ustugi: zwigzane z wprowadzaniem na rynki zagraniczne oferty/
produktow klastra i/lub jego cztonkdw, ze szczegdinym uwzglednieniem produktéw zaawansowanych
technologicznie; zwigzane z aktywizacja cztonkow klastra w obszarze internacjonalizacji, tworzeniem sieci
kontaktow, wymiang wiedzy z partnerami zagranicznymi, wspotpracg miedzynarodowa, zwiekszeniem
widocznosci klastra na rynkach miedzynarodowych.


http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
funduszeeuropejskie.gov.pl

Poddziatanie 2.3.4 Ochrona wiasnosci przemystowej

Dofinansowaniu bedg podlega¢ projekty dotyczace: uzyskania prawa ochrony wiasnosci przemysto-
wej (tj.. patentow, praw ochronnych na wzory uzytkowe oraz praw z rejestracji na wzory przemystowe)
7z mozliwoscig wsparcia przygotowania procesu komercjalizacji przedmiotu zgtoszenia poprzez zakup
ustugi doradczej, albo - realizacji ochrony prawa wiasnosci przemystowej, gdy wnioskodawca we wszcze-
tym postepowaniu wystepuje w roli podmiotu bronigcego posiadanych praw, a postepowanie dotyczy
uniewaznienia patentu, prawa ochronnego na wzor uzytkowy albo prawa z rejestracji wzoru przemysto-
wego lub stwierdzenia wygasniecia patentu, prawa ochronnego na wzor uzytkowy albo prawa z rejestra-
ji wzoru przemystowego”,

Poddziatanie 3.1.1 Inwestycje w innowacyjne start-upy - Starter

Pozgdanym Beneficjentem jest fundusz zalgzkowy, najlepiej wspierany przez fundusze VC o ugrunto-
wanej pozycji na rynku, bedacy w stanie realizowac dtugoletni i duzy projekt. Tym samym Starter jest skie-
rowany jako wsparcie dla startupow, udzielane przez posrednikéw, ktorzy dzieki swojemu doswiadczeniu,
kompetencjom i kontaktom sg w stanie da¢ powotywanym spétkom tzw. smart money, zwiekszajgc zna-
€z3co szanse na komercyjny sukces tych spotek.

Poddziatanie 3.1.2 Inwestycje grupowe aniotéw biznesu w MSP - Biznest

W ramach tego poddziatania dofinansowane bedg projekty realizowane za posrednictwem posredni-
kéw finansowych —Sieci Aniotéw Biznesu. Posrednicy finansowi beda wyszukiwaé mtode przedsiebiorstwa
oparte na innowacyjnych pomystach, a nastepnie mobilizowac inwestoréw prywatnych do zapewnienia
kapitatu w celu dokonania inwestycji w ww. przedsiebiorstwa. Warunkiem jest zaangazowanie minimum
3 aniotéw biznesu w dang inwestycje.

Poddziatanie 3.1.3 Fundusz Pozyczkowy Innowacji

Pozyczka moze by¢ udzielona na uruchomienie dziatalnosci przedsiebiorstwa rozumiane jako wpro-
wadzenie innowacyjnego produktu do sprzedazy, lub na rozwiniecie dziatalnosci przedsiebiorstwa -
w przypadku, gdy produkt jest juz sprzedawany nie dtuzej, niz 24 miesigce.

Poddziatanie 3.1.5 Wsparcie MSP w dostepie do rynku kapitatowego- 4 Stock

Instrument bedzie realizowany w trybie konkursowym, skierowany do spétek sektora MSP polega-
jacy na wsparciu przedsiebiorstwa w zakresie przygotowania niezbednej dokumentacji do pozyskania
zewnetrznych Zrodet finansowania o charakterze udziatowym lub dtuznym z rynku GPW, New Connect,
zagranicznych rynkéw regulowanych, rynku obligacji Catalyst.

Poddziatanie 3.2.1 Badania na rynek

D ofinansowane bedg projekty inwestycyjne, polegajgce na wdrozeniu wynikow prac B+R, ktorych
efektem musi by¢ wprowadzenie na rynek nowych badZ znaczaco ulepszonych produktéw lub ustug.
Przedmiotem projektu moga by¢ tez eksperymentalne prace rozwojowe oraz doradztwo.

Poddziatanie 3.3.1 Polskie Mosty Technologiczne

Poddziatanie wspiera¢ bedzie rozwdj innowacyjnych produktéw/ustug/technologii o wysokim stop-
niu przygotowania rynkowego, tj. mogacych zosta¢ objetych wsparciem typu marketingowego i (przed)
sprzedazowego.

Poddziatanie 3.3.3 Wsparcie MSP w promocji marek produktowych - Go to Brand.PL

W ramach realizacji dziatania bedzie udzielane wsparcie przedsiebiorcom uczestniczagcym w branzo-
wych programach promocji oraz programach promocji o charakterze ogélnym. Instrument ukierunko-
wany jest na promowanie polskich marek produktowych poprzez Marke Polskiej Gospodarki przy zaan-
gazowaniu przedsiebiorstw posiadajgcych innowacyjny produkt/ustuge (marke produktowa, ktéra ma
szanse stac sie markg globalng, rozpoznawalng na rynkach zagranicznych), prowadzacych dziatalnos¢
eksportowg, prowadzacych samodzielng dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, lub ktére zakupity/ wdrozyty
odpowiednie rozwigzania innowacyjne.

Wiecej: www.poir.parp.gov.pl @\



http://poir.parp.gov.pl

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

Gtéwnym celem dziatar realizowanych przez PARP w ramach POWER jest dopasowanie kompetendji pra-
cownikow do potrzeb rynku pracy. Jest to odpowiedZ na gtowne wyzwanie, stojace przed rynkiem pracy
w Polsce, spowodowane przez zmniejszajaca sie liczbe oséb w wieku produkcyjnym oraz problemy rekru-
tacyjne, na jakie napotykaja zarébwno przedsiebiorcy jak i osoby szukajgce pracy.

W ramach programu planuje sie m.in. uruchomienie ogdlnopolskiego Rejestru Ustug Rozwojowych,
ktoéry zapewni powszechny dostep do informacji na temat podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe
oraz ich oferty, tak aby kazdy zainteresowany przedsiebiorca, instytucja lub osoba dorosta mogta w spo-
sob prosty i szybki wyszukac oferte rozwojowg dopasowang do swoich potrzeb.

Powstanie tez Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji - narzedzie wspierajace modernizacje systemu kwalifi-
kacji w Polsce. Chodzi o usprawnienie proceséw rekrutacji pracownikéw, utatwienie mobilnosci pracow-
nikéw na polskim i europejskim rynkach pracy

Wigcej: www.power.parp.gov.pl @\

Program Operacyjny Polska Wschodnia

To instrument, ktéry ma na celu wspiera¢ rozwdj spoteczno-gospodarczy pieciu wojewddztw: lubelskie-
go, podlaskiego, podkarpackiego, $wietokrzyskiego i warminisko-mazurskiego. Jego budzet to blisko 2
mild euro, ktdre bedg przeznaczone na rozwdj innowacyjnej przedsiebiorczosci oraz na wazne inwestycje
w komunikacje miejska, drogi i kolej.

Ze wsparcia Programu Polska Wschodnia bedziesz mégt korzystac na trzy sposoby — jako realizator
projektow, ich uczestnik lub uzytkownik infrastruktury, ktéra powstanie dzieki dofinansowaniu.

Jakie projekty moga by¢ dofinansowane w ramach poszczegélnych poddzialan POPW?

Poddziatanie 1.1.1 - Platformy startowe dla nowych pomystéw

Wsparcie uzyskaja projekty polegajace na stworzeniu kompleksowego programu akceleracji innowa-
cyjnych start-updw obejmujacego ocene pomystéw biznesowych przez panel ekspertéw oraz wsparcie
rozwoju pomystu biznesowego i strategii przedsiebiorstwa.

Poddziatanie 1.1.2 - Rozwdj startupéw w Polsce Wschodniej

Wsparcie finansowe na rozwdj swojej dziatalnosci w makroregionie beda mogty uzyskac start-upy,
ktére pozytywnie zakoriczg program akceleracji w ramach Platform startowych dla nowych pomystéw,
tj. utworzg produkt badZ ustuge w oparciu o opracowany i zweryfikowany rynkowo model biznesowy.

Dziatanie 1.2 - Internacjonalizacja MSP

Dziatanie przewiduje dwuetapowe wsparcie kompleksowych, indywidualnych, profilowanych pod
odbiorce dziatari zwigzanych z opracowaniem i przygotowaniem do wdrozenia nowego modelu bizne-
sowego w oparciu o internacjonalizacje prowadzonej dziatalnosci. Planowane jest takze dofinansowanie
udziatu w zagranicznych targach i misjach handlowych.

Poddziatanie 1.3.1 - Wdrazanie innowacji przez MSP

D ofinansowane otrzymaja projekty przewidujace przygotowanie produktu do wdrozenia, zakup praw
patentowych, technologii, know-how, licencji zwigzanych z wdrozeniem wynikéw prac badawczych,
przeprowadzenie prac dostosowawczych, wdrozenie obejmujace inwestycje: zakup, montaz i urucho-
mienie maszyn i urzadzen, linii produkcyjnej lub technologiczne;j.

Poddziatanie 1.3.2 - Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP

W ramach poddziatania wspierane beda sieciowe i innowacyjne produkty o ponadregionalnym od-
dziatywaniu majace charakter gotowych do sprzedazy spakietyzowanych ofert, opierajacych sie o roz-
proszong strukture podmiotdw, atrakcji, miejsc, obiektéw, funkcjonujgcych jako jedna spdjna koncepgja,
posiadajgca wspadlny, wiodacy wyrdznik (marke) produktu.


http://power.parp.gov.pl

Kazdy projekt bedzie obejmowac tacznie: inwestycje w spdjng infrastrukture produktéw sieciowych,
rozwdj aplikacji i ustug opartych na technologiach informacyjno-komunikacyjnych oraz opracowanie
i wdrozenie jednolitych standardéw funkcjonowania i promogji produktu, w tym zakup ustug o charakte-
rze szkoleniowo-warsztatowym dla podmiotéw realizujgcych przedsiewziecie w zakresie przestrzegania
ww. standarddw, a takze wprowadzenia produktu na rynek.

Dziatanie 1.4 - Wz6r na konkurencje

Dziatanie obejmuje catkowite wsparcie w zakresie wykorzystania proceséw wzorniczych, w tym prze-
prowadzenie audytu wzorniczego oraz stworzenie strategii wzorniczej, na podstawie ktorej wdrozona
zostanie innowacja. Dziatanie ma na celu zwiekszenie potencjatu przedsiebiorstw w zakresie umiejetnego
zarzadzania wzornictwem w firmie oraz wykorzystywania wzornictwa w codziennej dziatalnosci przedsie-
biorstw, a tym samym wdrozenie nowych produktow i ustug na rynek. Z dofinansowania mogg skorzystac
— mikro, mali i sredni przedsiebiorcy

Dziatanie 2.1 - Zrownowazony transport miejski

Dziatanie ma na celu zwiekszenie wykorzystania transportu miejskiego w miastach wojewddzkich
makroregionu Polski Wschodniej i ich obszarach funkcjonalnych. W ramach dziatania wspierane bedga
inwestycje z zakresu tworzenia nowych lub rozbudowy istniejacych ekologicznych zintegrowanych
sieci transportu miejskiego. Projekty musza przewidywa¢ wdrozenie rozwigzan, majacych na celu:
skrécenie czasu podrozy komunikacjg miejska, uptynnienie ruchu transportu miejskiego w zattoczo-
nych obszarach miasta, objecie $wiadczong ustuga przewozdw pasazerskich w ramach transportu
miejskiego obszarow miejskich dotad nim nieobstugiwanych, integracje funkcjonujacych na danym
obszarze form transportu, w tym transportu publicznego z komunikacja oraz lepsze wykorzystanie
przyjaznego $Srodowisku systemu transportu publicznego dostosowanego do potrzeb oséb niepet-
nosprawnych.

Z dofinansowania mogg skorzysta¢: 5 miast wojewddzkich Polski Wschodniej — Biatystok, Kielce, Lu-
blin, Olsztyn i Rzeszoéw oraz ich obszary funkcjonalne lub obszary realizacji Strategii ZIT ww. miast woje-
waodzkich.

Dziatanie 2.2 - Infrastruktura drogowa

Dofinansowane beda projekty infrastrukturalne na drogach krajowych i wojewddzkich w ob-
rebie miast wojewodzkich, wojewddzkich w obszarach funkcjonalnych miast wojewddzkich PW
lub obszarach realizacji ZIT miasta wojewddzkiego, zapewniajgce ich potaczenie z siecig drog kra-
jowych.

Wiecej: WWW.popw.parp.gov.pl @\

Wsparcie na uzyskanie Grantu

Celem programu,Wsparcie na uzyskanie grantu” jest dofinansowanie udziatu matych i srednich przedsie-
biorstw w miedzynarodowych programach innowacyjnych. Program skierowany jest do przedsiebiorcow,
ktdrzy ztozyli wniosek projektowy w ramach miedzynarodowego programu innowacyjnego jako koordy-
natorzy albo wystepuja w takim projekcie jako partner.

Warunkiem uczestnictwa w programie jest uzyskanie pozytywnej oceny formalnej wniosku projekto-
wego. Oceny tej dokonuje podmiot wiasciwy do jej dokonania w ramach miedzynarodowego programu
innowacyjnego, czyli programu, ktéry zaktada wspétprace przedsiebiorcow z jednostkami naukowymi
lub z innymi przedsiebiorcami (rowniez organizacjami stowarzyszajacymi przedsiebiorcéw, ktére sa mi-
kro-, matymi lub Srednimi przedsiebiorcami). Wspdtpraca ta musi dotyczy¢ podmiotéw z co najmniej
dwodch krajow, a jej celem jest przeprowadzenie badan naukowych lub prac rozwojowych. Wsparcie
ma forme refundacji. Kwota wsparcia udzielona jednemu przedsiebiorcy nie moze przekroczy¢ 75 tys.
7t w przypadku koordynatora miedzynarodowego projektu innowacyjnego oraz 35 tys. zt w przypadku
partnera w miedzynarodowym projekcie innowacyjnym. Wysokos¢ wsparcia moze wynosi¢ do 100 proc.
poniesionych wydatkéw.

Wigcej: www.parp.gov.pl/wsparcie-na-uzyskanie-grantu @\\



http://popw.parp.gov.pl
http://www.parp.gov.pl/wsparcie-na-uzyskanie-grantu

Fundusz pozyczkowy dla kobiet

Fundusz Pozyczkowy dla Kobiet jest programem, ktory powstat z myslg o wsparciu aktywizacji zawodowej
kobiet oraz poprawie ich sytuacji na rynku pracy poprzez zachecanie do zaktadania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. W ramach funduszu, kobiety wykonujace lub zamierzajace podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza
beda mogty ubiegac sie o uzyskanie preferencyjnych pozyczek na sfinansowanie rozwoju lub uruchomie-
nie swojej dziatalnosci.

Otrzymane srodki pieniezne bedg mogty zostac przeznaczone na pokrycie kosztéw: zakupu: srodkow
trwatych bez nieruchomosci; ustug innych niz doradcze; wartosci niematerialnych i prawnych, a takze
materiatdw i wyposazenia; adaptacji obiektow biurowych, produkcyjnych, ustugowych lub handlowych;
ustanowienia lub utrzymania zabezpieczenia nalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z umo-
wy pozyczki.

Wigcej: www.parp.gov.pl/fundusz-pozyczkowy-dla-kobiet @\\


http://www.parp.gov.pl/fundusz-pozyczkowy-dla-kobiet

ROZDZIAL 5.

Doradztwo,
wsparcie projektow,
przydatne ustugi

Przedsiebiorca na poczatku swojej dziatalnosci nie jest skazany wytgcznie na
wiasne sity. W naszym kraju istnieje szereg instytucji mogacych udzieli¢ mu
realnego wsparcia.




5.1. SZKOLENIA, DORADZTWO, TARGI, WYDARZENIA

Swiat tak pedzi do przodu, ze trzeba sie wcigz doskonali¢. Statego podnoszenia kwalifikacji wymaga
zarowno postep w wielu branzach, jak i w zarzadzaniu firmg, pracownikami i relacjami z otoczeniem
biznesowym. Coraz czesciej tego rodzaju wiedze mozna zdoby¢ podczas specjalnych kurséw prowa-
dzonych przez wykwalifikowanych ekspertéw i doswiadczonych praktykéw. Nierzadko ich stuchacze
dzieki aktywnemu uczestnictwu w zajeciach moga sprawdzi¢, ze czasami ,niemozliwe” wydaje sie jed-
nak mozliwe. W ten i inny sposob przedsiebiorcy maja obecnie szanse poznawac tajniki prowadzenia
dziatalnosci i utrzymania sie na rynku dzieki réznego rodzaju programom doradczo-szkoleniowym,
finansowanym z publicznych pieniedzy, ktorych koordynatorem jest Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci Q
lub instytucje otoczenia biznesu. Niektdre ustugi s ptatne, ale czasami warto taki koszt ponies¢, aby
zyskac duzo wiecej.

Akademia PARP

Akademia PARP to platforma internetowa z bardzo szerokim wachlarzem ustug szkoleniowych — szkole-
nia e-learning, m-learning, blended learning oraz towarzyszace im takie produkty, jak np. Pigutki wiedzy
(www.akademiaparp.gov.pl/pigulka-wiedzy/1/lista.html). Szkolenia sg interaktywne, nauke zarzadzania
wspomagaja gry szkoleniowe. Pigutki wiedzy wprowadzajg do konkretnej tematyki i zachecaja do udziatu
w konkretnym szkoleniu.

Akademia stanowi bogate zrodto wiedzy nie tylko dla przedsiebiorcow, ale tez pracownikow i oczywi-
$cie 0sob planujacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Mozna tam przejs¢ szkolenia z zagadnien
finansowych i prawnych, z obszaréw zarzadzania strategicznego i operacyjnego, umiejetnosci menedzer-
skich i osobistych, marketingu i sprzedazy oraz wiedzy ogdlnej i otoczenia biznesu. Zasoby pomocnicze
do szkolerh pomagajg natomiast rozwija¢ umiejetnosci ich absolwentéw.

W ramach szkolen uczestnicy moga korzystac¢ ze wsparcia infolinii z opiekunami kontaktujacymi sie te-
lefonicznie lub poprzez e-mail, przez 12 godzin dziennie przez 6 dni w tygodniu. Dodatkowa mozliwoscia
jest dostep do ekspertéw merytorycznych — tutorow. Fora i czaty internetowe dajg szanse na wymiane
wiedzy i doswiadczen oraz prace w grupach.

Wiecej szczegdtdw na Akademii PARP @

Zarzadzanie przedsiewzieciem

z wykorzystaniem finansowania zwrotnego

To ustuga pilotazowa KSU. Jej zadaniem jest pomoc przedsiebiorcy w pozyskaniu najkorzystniejszego
finansowania zwrotnego oraz w zarzgdzaniu przedsiewzieciem finansowanym ze srodkow zwrotnych tak,
by cele przedsiewziecia byly realizowane, a udzielone finansowanie — terminowo sptacane. Dodatkowo
wspotpracujace Instytucje Finansowe przygotowaty az 25 produktow finansowych (kredyt, leasing), do-
stosowanych do potrzeb MSP, korzystniejszych od ofert standardowych pod wzgledem kosztéw (nizsze
optaty lub oprocentowanie), zabezpieczen (np. ich zniesienie) i dostepnosci (np. dla start-updw). Ustuga
jest bezptatna, stanowi dla przedsiebiorcy pomoc de minimis. Ustuga jest kierowana do matych i srednich
przedsiebiorstw. Dofinansowuje do 70% wydatkdw. Wiecej na platformie Krajowego Systemu Ustug @

Targi, misje i konferencje

Warto czerpa¢ wiedze z doswiadczen innych i podgladac ,dobre praktyki” nie tylko w Polsce, ale tez za
granicg, np. na konferencjach branzowych, konkursach dla start-upéw, targach branzowych. Dzieki wspdl-
nym inicjatywom organizowanym przez instytucje publiczne lub organizacje pozarzagdowe, mozna nie-
wielkim kosztem zaprezentowac sie na miedzynarodowym forum.

Przyktad: Let’s Expo

Pomorski Park Naukowo-Technologiczny Gdynia od wielu lat konsekwentnie realizuje

projekt ,Let’s Expo’, pomagajqcy w udziale na najwiekszych branzowych imprezach tar-

gowych na rynkach zagranicznych (np. CeBIT w Hanowerze, Mobile World Congress w Bar-

celonie, Milan Design Week w Mediolanie, Biotechnica w Hanowerze). Inicjatywa cieszy sie
ogromnq popularnosciq wsréd kilkuset lokalnych przedsiebiorcéw, poniewaz organizatorzy pokrywajq
koszty organizacji wspdlnego stoiska, ktdre bytoby nieosiqgalne dla wiekszosci z tych firm. Firmy uczest-


http://www.parp.gov.pl
http://www.akademiaparp.gov.pl
http://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta_ksu/pomoc_kredyt_pozyczka_leasing

niczgce w targach odnotowaty poprawe jakosci i ilosci kontaktow z klientami na catym swiecie, umocnity
swoje pozycje na globalnym rynku, a dzieki rozwojowi mogty sie umocnic i zwiekszy¢ zatrudnienie. Dzieki
tym wyjazdom mozliwy byt zdecydowany sukces miedzynarodowy wielu firm (np. Ivona Software - twdr-
¢y, uznawanego za najlepszy na swiecie, syntezatora mowy).

Przydatne zrédta informagji

Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych — www.paiz.gov.pl @“\

Portal Promocji Eksportu - www.trade.gov.pl @\K

Ministerstwo Gospodarki - www.mg.gov.pl @“\

5.2. INKUBATORY

Korzystne warunki dla nowo powstatych firm stwarzajg inkubatory przedsiebiorczosci. Mtodzi przedsie-
biorcy uzyskujg w nich wsparcie do momentu, gdy beda mogli samodzielnie funkcjonowac na rynku.
Programy inkubacji oferujg m.in. konsultacje z doradcami, szkolenia menedzerskie i specjalistyczne, po-
moc w pozyskiwaniu zrodet finansowania oraz korzystanie z infrastruktury biurowej i technicznej na pre-
ferencyjnych warunkach. Jest to bardzo istotne, gdyz nizsze koszty administracyjne (ich powaznym sktad-
nikiem czesto jest czynsz za biuro) utatwiaja mtodej firmie utrzymanie ptynnosci. Ta forma pomocy daje
tez mozliwos¢ wspdtpracy i wymiany wiedzy z innymi lokatorami inkubatora. Bardzo czesto w ten sposob
rodza sie nowe pomysty na biznes.

Dobra lokalizacja

Inkubatory sa czesto lokowane w sasiedztwie (lub w obrebie) parkow technologicznych, gdzie dziatajg
przedsiebiorstwa o ugruntowanej pozycji rynkowej. Poczatkujacy przedsiebiorcy maja wowczas wiekszg
szanse na pozyskiwanie zlecer od doswiadczonych partneréw. Przy nich niejako uczg sie biznesu i po-
znaja rynek. Warto podkresli¢, ze w biznesie czesto przydaje sie posiadanie dobrego adresu. Obecnos¢
w inkubatorze bedzie pozytywnie wptywac na wizerunek naszej firmy. Adresy wszystkich dziatajacych
w Polsce inkubatoréw przedsiebiorczosci udostepnia Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsie-
biorczosci w Polsce @\\

5.3.Z NAUKI DO BIZNESU

Innowacyjne produkty i ustugi dajg poczatkujgcej firmie szanse znalezienia dla siebie niszy i zdobycia
stabilnej pozycji rynkowej. | cho¢ wdrazanie innowacji moze wydawac sie skomplikowane, to w Polsce
funkcjonujg liczne instytucje otoczenia biznesu, ktoérych zadaniem jest pomoc nowym firmom. Podpo-
wiadajg one, jak przeksztatci¢ wiedze w nowe produkty czy ustugi, oraz pomagajg efektywnie wykorzystac
zasoby bedace w dyspozycji poczatkujgcego przedsiebiorcy, a swoiste ekosystemy wspotpracy i wsparcia
53 Czesto nieocenione na poczatkowym stadium dziatalnosci firmy.

Centra transferu technologii (CTT)

To instytucje Swiadczace ustugi doradcze, szkoleniowe i informacyjne, ktorych celem jest transfer tech-
nologii z nauki do biznesu. Dziatajg na styku nauki i biznesu, pomagajac przedsiebiorcom tworzy¢ nowo-
czesne i atrakcyjne rynkowo produkty na podstawie technologii tworzonych przez naukowcow. Centra
te funkcjonuja z reguty na najwiekszych uczelniach w danym regionie. Dzieki temu posiadajg aktualng
wiedze o projektach badawczych prowadzonych przez naukowcow, o komercyjnym potencjale badan,
a takze o potrzebach sektora matych i srednich przedsiebiorstw w regionie. Wiecej informacjio CTT w pu-
b|ika(:ji LInnowacje i transfer technologii. Stownik poje¢” @\\



http://www.paiz.gov.pl
http://www.trade.gov.pl
http://www.mg.gov.pl
http://sooipp.org.pl/inkubatory-przedsiebiorczosci
http://sooipp.org.pl/inkubatory-przedsiebiorczosci
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/media/_multimedia/B3828FECCCB1427E90E2750F5EAB39D3/20120216_161517%20Innowacje_i_transfer_technologii__Slownik_pojec.pdf

Inkubatory technologiczne

To forma wsparcia poczatkujgcych firm, ktére chcg sie rozwijac z wykorzystaniem zaawansowanych tech-
nologii. Tego typu inkubatory koncentruja sie na utatwianiu kontaktéw poczatkujacych przedsiebior-
cow z instytucjami naukowymi, pomagajg uzyska¢ pienigdze na rozwdj innowacyjnego biznesu (np.
od aniotéw biznesu lub z funduszy zalagzkowych), a czesto takze oferuja dostep do specjalistycznych la-
boratoriéw w placéwkach naukowych. Wiecej informacji o inkubatorach w publikacji .Innowacje i transfer
technologii. Stownik pojec” @\\

Parki technologiczne

To instytucje, ktore utatwiajg wspdtprace nauki, biznesu i wiadz samorzadowych, tworzac sprzyjajace
warunki do rozwoju innowacyjnych firm. Poczatkujace przedsiebiorstwa mogga znalez¢ w nich nie tylko
dostep do nowoczesnych przestrzeni biurowych, laboratoriow wyposazonych w zaawansowany sprzet
badawczy, ale takze dostep do wiedzy przydatnej w rozwoju biznesu. Wspodtpracujacy z parkiem eksperci
pomagajg w wyzwaniach zwigzanych z finansowaniem dziatalnosci, kwestiach ksiegowo-prawnych. Co
warto podkresli¢, utatwiajg kontakt z potencjalnymi kontrahentami czy klientami. Wiecej informacji o par-
kach technologicznych w publikacji .innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢” Gy , a takze w serwisie Stowarzy-
szenia Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce @\\

Apple, Google czy Facebook - te znane na catym $wiecie marki pochodza z amerykanskiej Doliny Krze-
mowej. To wiasnie tam ponad 50 lat temu powstat jeden z pierwszych na swiecie parkéw technologicz-
nych — Stanford Research Park. Stworzyt on warunki do skutecznej i kreatywnej wspodtpracy naukowcow
i przedsiebiorcéw, dzieki czemu powstaly tysigce zaawansowanych technologicznie firm, z ktorych czes¢
odniosta miedzynarodowy sukces.

5.4. ROZWOJOWE KLASTRY

Klastry tworzg naturalne srodowisko wspotpracy i transferu innowacji. Klaster to geograficzne skupisko
wyspecjalizowanych podmiotdéw, potaczonych wzajemnymi interakcjami, dziatajgcymi w pokrewnych
lub komplementarnych branzach. To pewien paradoks, ale firmy w klastrze jednoczesnie wspétdziatajg
i konkurujg ze sobg. Ekosystem klastrow, sprzyjajgcy tworzeniu i absorbowaniu innowacji, napedza pro-
cesy rozwojowe. Chetnie przystepuja do nich mate i srednie przedsiebiorstwa, ktdre np. uzyskuja dostep
do wynikoéw prac badawczo-rozwojowych i zaczynajg dostrzegac korzysci w nawigzywaniu wspotpracy
z dotychczasowymi konkurentami. W klastrze wystepujg przyjazne warunki do poszukiwania i wdrazania
nowych rozwiagzan organizacyjnych. To dlatego, ze — dziatajac razem — firmy mogg optymalizowac koszty
promocdji (np. wspdlne prezentacje na zagranicznych targach) i biezacej dziatalnosci (tarsze zakupy su-
rowcow, medidw, ustug doradczych, wynikéw badan).

Stan rozwoju klastrow dziatajgcych w Polsce oraz tendencje zmian zachodzacych w klastrach sg przed-
miotem benchmarkingu klastréw, prowadzonego w cyklu dwuletnim. Wyniki trzeciej edycji przedstawio-
no W ra porcie pt. «Benchmarking klastréw w Polsce - edycja 2014” @\\

Cennej wiedzy w zakresie zarzgdzania klastrem z pewnoscig dostarczy .Przewodnik dla animatoréw inicjatyw
klastrowych w Polsce” @\\

Wiecej informacji na temat klastrow w Polsce: www.pi.gov.pl/Klastry/chapter 95882.asp @



http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/media/_multimedia/B3828FECCCB1427E90E2750F5EAB39D3/20120216_161517%20Innowacje_i_transfer_technologii__Slownik_pojec.pdf
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/media/_multimedia/B3828FECCCB1427E90E2750F5EAB39D3/20120216_161517%20Innowacje_i_transfer_technologii__Slownik_pojec.pdf
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/media/_multimedia/B3828FECCCB1427E90E2750F5EAB39D3/20120216_161517%20Innowacje_i_transfer_technologii__Slownik_pojec.pdf
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/media/_multimedia/B3828FECCCB1427E90E2750F5EAB39D3/20120216_161517%20Innowacje_i_transfer_technologii__Slownik_pojec.pdf – nie jestem pewien, czy to nadal aktualne
http://sooipp.org.pl/parki-technologiczne
http://sooipp.org.pl/parki-technologiczne
http://www.pi.gov.pl/klastry/chapter_95064.asp
http://www.parp.gov.pl/files/74/81/469/12814.pdf
http://www.parp.gov.pl/files/74/81/469/12814.pdf
http://www.pi.gov.pl/Klastry/chapter_95882.asp

5.5. E-PUNKT

Punkt Kontaktowy dla Ustugodawcow i Ustugobiorcédw —,e-PUNKT"to portal kontaktowy petnigcy funkcje
informacyjng z zakresu prawa obrotu elektronicznego. Popularyzuje rowniez wykorzystywanie e-umiejet-
nosci w obrocie gospodarczym, w ktérym biorg udziat mali i $redni przedsiebiorcy (ustugodawcy) oraz
prywatni uzytkownicy internetu (ustugobiorcy). Aby skorzysta¢ ze wsparcia, nalezy odwiedzi¢ strone
www.e-punkt.gov.pl.

Zakres zadan realizowanych przez e-PUNKT to:

- bezposrednia pomoc informacyjna — odpowiedzi na zapytania ustugodawcow i ustugobiorcéw,

- gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji na tematy zwigzane z prawem obrotu elek-
tronicznego na swojej stronie internetowej — w szczegdinosci na temat praw i obowigzkéw ustugo-
dawcéw i ustugobiorcéw, procedur reklamacyjnych, naprawiania szkody w przypadku sporéw, tagcznie
z informacjami na temat praktycznych aspektow zwigzanych z wykorzystaniem tych procedur,

- gromadzenie, aktualizowanie oraz udostepnianie danych dotyczacych wtadz, stowarzyszen lub organi-
zacji, od ktoérych mozna otrzymad szczegdtowe informacje badz praktyczng pomoc.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie www.e-punkt.gov.pl @

5.6. ENTERPRISE EUROPE NETWORK

Jest to europejska sie¢ punktéw, ktore oferujg kompleksowe i bezptatne ustugi dla matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP), pomagajac rozwing¢ ich potencjat i zdolnosci innowacyjne. Sie¢ EEN liczy ponad
600 instytucji wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci w ponad 60 krajach. W Polsce dziata 30 takich
osrodkéw. Dziatalnos¢ osrodkéw sieci opiera sie na zasadzie ,zawsze otwartych drzwi”. Wszystkie MSP,
ktére zwrdcg sie z konkretnym zapytaniem, otrzymaja niezbedne informacje i dostep do zindywidualizo-
wanych ustug, dostosowanych do ich potrzeb.

Przedsiebiorcy, planujacy rozpoczecie lub rozwdj zagranicznej ekspansji, moga aktualizowac i po-
szerza¢ swojg wiedze w zakresie internacjonalizacji dziatalnosci gospodarczej dzieki filmom edukacyj-
no-informacyjnym zrealizowanym w ramach cyklu ,Szkota dla Eksportera’, zamieszczonym na kanale
YouTube PARP &, . Uzupetnieniem tak pozyskanej wiedzy bedzie lektura.

Ustugi osrodkow Enterprise Europe Network dla mikro-, matych i srednich przedsiebiorcow:

- dziatania informacyjne i doradcze (z zakresu prawa i polityki Unii Europejskiej, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej za granica, dostepu do zrodet finansowania, transferu technologii oraz udziatu w progra-
mach ramowych Unii Europejskiej),

- organizacja szkolen, warsztatéw i seminariéw dla przedsiebiorcéw,

- pomoc w poszukiwaniu partneréw handlowych, w tym wspieranie udziatu firm z sektora MSP w tar-
gach kooperacyjnych, misjach handlowych i spotkaniach brokerskich,

« ustugi z zakresu transferu technologii, w tym audyty technologiczne, wymiana ofert technologicznych.

Na stronie internetowej www.een.org.pl znajdujg sie aktualne informacje o organizowanych przez osrodki
sieci Enterprise Europe Network imprezach, szkoleniach i misjach handlowych. UmoZliwia ona rowniez
staty dostep do artykutdw na temat prawa europejskiego oraz danych kontaktowych wszystkich o$rod-
kéw Enterprise Europe Network w Polsce (zaktadka,O nas”).


http://www.e-punkt.gov.pl
https://www.youtube.com/user/parpgovpl

5.7. KRAJOWY SYSTEM USLUG

Krajowy System Ustug Gy to wiarygodny i sprawdzony partner w biznesie. Co roku z ustug KSU korzysta po-

nad 70 tys. klientéw. System ten pomaga przedsiebiorcom pozyskac pozyczki i poreczenia oraz wpro-
wadzi¢ na rynek innowacyjne technologie i rozwigzania. Towarzyszy narodzinom tysiecy nowych przed-
siebiorstw.

Sitg KSU jest jakos¢ i zasieg dziatania. Jest to ogdlnopolska sie¢ osrodkow, prowadzonych przez ponad
100 renomowanych instytucji wspierajacych rozwdj biznesu. Do dyspozycji klientdw pozostaje kilkuset
wykwalifikowanych konsultantow, ktorzy swiadcza fachowa pomoc informacyjng, doradcza i finansowa.
Dziatalno$¢ KSU jest nadzorowana przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Dzieki dofinansowa-
niu ze srodkow Unii Europejskiej ustugi KSU sg bezpfatne lub dofinansowane do 90%.

Oferta firm skupionych w KSU jest skierowana do mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw. Ich zada-
niem jest pomoc we wprowadzaniu nowoczesnych rozwiazan technologicznych, ktére utatwiajg polskim
firmom zyskanie przewagi konkurencyjnej na rynkach krajowym i zagranicznych.

Co daje doradztwo proinnowacyjne

Dzieki ofercie Krajowej Sieci Innowacji w ramach KSU mozna liczy¢ m.in. na:

- profesjonalng analize potrzeb technologicznych i potencjatu innowacyjnosci we wtasnej firmie,

« pomoc w procesie poszukiwania, a nastepnie doradztwo we wdrozeniu innowacji stuzgcej rozwojo-
wi przedsiebiorstwa,

« pomoc w znalezieniu $srodkéw na finansowanie innowadji.

Lista osrodkéw dostepna na stronie Ksu @

5.8. PORTAL INNOWACIJI

Mnnowacjuﬂ)@Q to najpetniejsza platforma wiedzy o najnowszych trendach w rozwoju innowacyjnych
firm. Czytelnicy zainteresowani innowacjami moga w tatwy sposob dotrzec do interesujacych ich tresci,
ktore zostaty podzielone na sze$¢ tematycznych subportali wspierajgcych strone gtoéwng serwisu.

W kazdym subportalu mozna znalez¢ aktualnosci poswiecone danemu obszarowi, propozycje najcie-
kawszych publikacji przygotowanych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, recenzje najnow-
szych wydawnictw ksigzkowych, a takze autorskie wywiady i artykuty analityczne. Portal Innowacji jest tez
na biezaco wzbogacany o tresci multimedialne, w tym reportaze wideo.

5.9. PORTAL E-BIZNESU

Serwis Wspieramy e-Biznes G to miejsce, gdzie e-przedsiebiorcy znajdg przydatne informacje i pomoc oraz
wypromujg swoj biznes. Na stronie portalu www.web.gov.pl kazdy znajdzie wiele wiadomosci o dota-
cjach na e-ustugi oraz technologie B2B, ktére sg przydatne podczas przygotowywania wnioskéw o dofi-
nansowanie oraz przy prowadzeniu i rozliczeniu projektow.

Jak skutecznie prowadzi¢ internetowy biznes? Skad wzig¢ informacje o najnowszych trendach w sie-
ci? Gdzie promowac swoj projekt? Na portalu www.web.gov.pl mozna znalez¢ odpowiedzi na te i wiele
innych pytan.

Web.gov.pl to miejsce skupiajace e-przedsiebiorcow, klientow ich ustug, partneréw biznesowych oraz
osoby myslace o zatozeniu i prowadzeniu biznesu w sieci.


http://ksu.parp.gov.pl/
http://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta_ksu/osrodki_ksu
http://www.pi.gov.pl/
http://www.web.gov.pl/

5.10. APLIKACJA: WARSZAWA DLA BIZNESU

Bez buszowania po catej sieci i tracenia cennego czasu na poszukiwanie potrzebnych informacji. Tak moz-
na stresci¢ w duzym skrocie zalety uruchomionej dla przedsiebiorcéw i osob, ktére dopiero zamierzajg
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg, nowej bezptatnej aplikacji: Warszawa dla Biznesu Q Stanowi ona kom-
pendium wiedzy o pomocy dla przedsiebiorcéw zainteresowanych rozpoczeciem lub rozwojem swojego
biznesu w Warszawie.

Przedsiebiorca moze tam dotrze¢ do katalogu oferowanych réznego rodzaju ustug doradczych i in-
formacyjnych z zakresu prawa Unii Europejskiej, prawa witasnosci intelektualnej, zamowiert publicznych,
a takze pomocy w eksporcie, transferze technologii, finansowaniu dziatalnosci.

Warszawa dla Biznesu to efekt wspodtpracy ponad 20 wiodacych organizacji wspierajgcych rozwoj
przedsiebiorczosci, takich jak: Ministerstwo Gospodarki, Urzad Patentowy RP, e-PUNKT, Izba Celna, Furo-
pejskie Centrum Konsumenckie.

5.11.INFORMACJE O PROGRAMACH

Punkty informacyjne PARP udzielajg telefonicznie i e-mailowo informacji o programach pomocowych
realizowanych poprzez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Z pomocy informacyjnej moga sko-
rzysta¢ wnioskodawcy i potencjalni beneficjenci programéw wdrazanych przez Agencje. Konsultanci sg
do dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 16.00 pod numerami telefonéw: 22
4328991 do 93 oraz 801 33 22 02. Pytania mozna zadawac réwniez drogg elektroniczng, piszac na adres:
info@parp.gov.pl. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci jako Jednostka Wdrazajaca dla poszczegol-
nych programow wsparcia organizuje spotkania informacyjne, podczas ktérych mozna uzyska¢ wiedze
o dziataniach wdrazanych przez PARP oraz szczegdtach dotyczacych poszczegdlnych konkurséw i nabo-
row. Spotkania organizowane przez PARP s3 transmitowane na zywo na stronach Agencji, a zapisy spo-
tkan zamieszczane s na na kanale YouTube PARP G, .



http://www.warszawadlabiznesu.een.org.pl/
https://www.youtube.com/user/parpgovpl

ROZDZIAL 6.

Biznes w Internecie,
czyli droga do klientow

24 grudnia 2014 roku skonczyt sie w Polsce symboliczny Dziki Zachéd. Zaczat
- Zachéd ucywilizowany. Tego dnia w zycie weszta nowa Ustawa o prawach
konsumenta, zgodna z europejskimi standardami i wspdlna dla wszystkich
unijnych krajéw. Nowe przepisy uporzadkowaty wiele spraw i internetowy
biznes zamienity z osiedlowego bazaru w profesjonalny lokal handlowy. Warto
wiedzie¢, co w tej ustawie jest najwazniejsze.




6.1. BIZNES W INTERNECIE, CZYLI DROGA DO KLIENTOW

Zakres ustawy

Zmieniona Ustawa o prawach konsumenta jest identyczna z przepisami obowigzujgcymi we wszystkich kra-
jach Unii Europejskiej. Jej zapisy stosowane sg we wszystkich krajach tak samo oraz w przypadku transakgji,
ktorych warto$¢ przekroczyta 50 zt Ponizej tej kwoty zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego & .

Obowiazek informacyjny

Aby sprzedac cokolwiek w internecie - niezaleznie, czy jest to towar, czy ustuga - nalezy spetni¢ zawarty
w przepisach tzw. obowigzek informacyjny. Artykut 12 ustawy zawiera az 21 punktow, ktére przedsiebior-
ca musi spetni¢. Niespetnienie ktéregokolwiek z tych punktéw oznacza, ze w przypadku ewentualne-
go zwrotu czy reklamacji zgtoszonej przez klienta watpliwosci w danym aspekcie bedg rozstrzygane na
jego korzysc.

O czym trzeba poinformowac? Przede wszystkim klient kupujacy w internecie musi zna¢ pod-
stawowe dane sprzedawcy - mowa o adresie pocztowym, elektronicznym, adresie sktadania reklamadji
i numerze telefonu. Dzieki temu internauta moze by¢ pewien, ze kupuje u fizycznie istniejacego sprze-
dawcy, a nie oszusta.

Druga sprawa to cena towaru lub ustugi. W nowych przepisach sprzedawca ma obowigzek podac te
informacje (podobnie zreszta jak pozostate) ,w sposéb czytelny i wyrazony prostym jezykiem'”.

WAZNE: W ofercie w sklepie internetowym nalezy poda¢ cene catkowita - nie moz-
na w gtebi regulaminu ukrywa¢ dodatkowych optat, haczykéw czy ,gwiazdek”. To
najwazniejszy punkt z,,obowiazku informacyjnego”.

Jesli kupujacy nie bedzie miat podanej ceny w widocznym miejscu, moze uznac, ze towar lub ustuge
dostanie za darmo. I sad prawdopodobnie przyzna mu racje.

Inne wazne elementy, ktére trzeba udostepnic, to informacje o sposobie i terminie ptatnosci, reklamadji, od-
stapienia od umowy, czasie trwania umowy oraz kosztach ewentualnego zwrotu towaru. Szczegdty za chwile.

UWAGA! Kupujacy musi sie z nimi zapoznac przed podjeciem decyzji o zaku-
pie. Najlepiej informacje te (oczywiscie poza ceng) jest podac¢ w regulaminie
na stronie internetowej. Gdy jednak klient zdecyduje juz o zakupie, nalezy
caly regulamin wystaé mu jeszcze raz - wydrukowany razem z towarem lub
poczta elektroniczna.

Przesytka

Odpowiedzialnos¢ i optata za przesytke towaru zmieniajg sie zaleznie od okolicznosci. W przypadku zakupu
kluczowy jest wybor dostawcy przez klienta. Jesli zgodzi sie, by towar dostarczyt mu kurier proponowany przez
sprzedawce, to na sprzedawcy spoczywa odpowiedzialnos¢ za towar do momentu, gdy dotrze on do klienta.

Jesli jednak klient wybierze do dostarczenia inng, niz proponowana przez sprzedawce, firme kurierska,
to ze sprzedawcy spada odpowiedzialnos¢ za towar w momencie, gdy wyda go kurierowi.

W przypadku zwrotu towaru i optat za te przesytke sytuacja jest analogiczna. Sprzedawca zwraca za prze-
sytke zwrotna tylko tyle, ile kosztuje najtaniszy jej dostawca. Klient moze wybrac drozszego kuriera, ale nie
odzyska wtedy catej kwoty za przesytke. Czyli: sprzedawca oferuje ustugi kuriera X za 10 zt, ale klient wybiera kuriera
Y za 15 zt - w przypadku zwrotu towaru sprzedawca oddaje klientowi jedynie 10 zt, gdyz tyle kosztuje najtariszy
kurier. Jesli za$ chodzi o reklamacje towaru, koszt przesytki pokrywa sprzedawca - jesli reklamacja zostata
uznana - lub kupujacy - jesli reklamacja zostata odrzucona.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19640160093

Zwrot towaru lub ustugi

Teoretycznie klient ma 14 dni na zwrot towaru - moze zwroci¢ rowniez towar petnowartosciowy, i to bez
podawania przyczyny. Przepisy kryja pewien haczyk. 14 dni jest na dostarczenie pisma o odstapieniu od
umowy. | dopiero od jego dostarczenia jest kolejnych 14 dni na wystanie towaru. Najlepiej wiec samemu
ustali¢ ten termin - np. na 30 dni - zwtaszcza ze wiekszo$¢ internetowych sklepow wydtuza go nawet
do trzech miesiecy. Sprzedawca nie moze wymagac, by towar zostat zwrécony w oryginalnym pudetku.
Przedsiebiorco - jesli przy zakupie nie poinformujesz klienta o tych terminach (patrz: obowigzek
informacyjny), to wydtuza sie on az do 12 miesiecy!

Inaczej rzecz ma sie w przypadku sprzedazy tresci cyfrowych (filméw, muzyki, audiobookow etc.)
— wtedy klient moze odstapi¢ od umowy, o ile nie zaczat pobierac¢ lub ogladac/czytac/stuchac on-line
danego utworu.

WAZNE: Kiedy przedsiebiorca nie musi uznawa¢ prawa klienta do odstapienia od
umowy? Jest kilka takich przypadkéw:

- gdy klient kupuje towar na specjalne zamowienie - np. specjalnie zaprojektowane meble lub koszulke
z wiasnym zdjeciem;

- gdy towar po otwarciu nie jest juz petnowartosciowy - np. strzykawki kupione w e-aptece;

- gdy towar ma krotki termin zuzycia - np. Zywnos¢;

« gdy przedmiotem umowy jest ustuga wykonana jak najszybciej - np. naprawa sprzetu elektronicznego
lub wezwanie hydraulika - o ile klient zostat wczesniej poinformowany, ze nie bedzie mogt sie z umo-
wy wycofa¢;

- gdy klient zamawia nocleg w hotelu, przewdz rzeczy, najem samochodu lub bilety na imprezy rozryw-
kowe (mecze, koncerty, spektakle) - o ile w umowie podany jest dzier wykonania ustugi;

- gdy wartos¢ towaru lub ustugi zalezy od wahan na rynku finansowym - np. w przypadku zakupu akgji
gietdowych przez internet;

- gdy klient kupuje przez internet periodyki - o ile nie zamawia ich prenumeraty.

We wszystkich przypadkach internetowy sprzedawca musi zrealizowa¢ umowe maksimum w cia-
gu 30 dni.

Amortyzacja

Jesli klient oddaje towar, ale nieco go zuzyt i zmniejszyt jego wartos¢, to sprzedawca moze go obcigzy¢
kosztami. Innymi stowy: jedli klient kupit towar za 800 z}, ale zuzyt go czedciowo przed zwrotem, to sprze-
dawca ma prawo oddac¢ mu mniej pieniedzy - np. 700 zt.

Reklamacje
Sprzedawca w ciggu pierwszych 2 lat od sprzedazy towaru musi reklamacje rozpatrzyc - klientowi takie
prawo daje ustawowa rekojmia. Oczywiscie towar musi mie¢ wade, czyli:

« nie dziata, jak powinien, jest uszkodzony lub sie popsut;
+ nie ma wiasciwosci, ktére miat miec - np. bateria nie jest tak wydajna, jak zapewniat jej producent;
- jest niekompletny - np. laptop nie ma czytnika ptyt CD - o ile miat go mie¢ wedtug umowy.

Sprzedawca zgtoszenie reklamacji w ramach rekojmi (nie myli¢ z gwarancjq - tu zasady zawsze
indywidualnie ustala producent) musi rozpatrzy¢ w ciagu 2 tygodni. Po tym terminie reklamacje
uznaje sie za przyjeta.

Klient ma cztery opcje do wyboru przy reklamacji: naprawe towaru, wymiane, obnizenie jego ceny
lub odstgpienie od umowy. Dwa ostatnie warianty sprzedawca moze odrzucic i zaproponowac jeszcze
raz naprawe lub wymiane. Ale to z kolei moze odrzucic klient, jednak pod warunkiem, ze naprawa lub



wymiana jest niemozliwa do wykonania (bo np. towar jest nieodwracalnie zepsuty) lub kosztowataby wie-
cej niz nowy sprzet. Wtedy sprzedawcy pozostaje wydac nowy sprzet lub uniewazni¢ umowe i zwrdcic
pienigdze. Taki stan rzeczy jest zgodny z prawem przy pierwszej reklamacji. Przy kolejnej sprzedawca nie
moze zmieni¢ zadania klienta - jesli zazyczy sobie obnizenia ceny lub odstapienia od umowy, sprzedawca
musi to zaakceptowac.

Aukcje internetowe

Wszystkie powyzsze zapisy nalezy stosowac zaréwno przy sprzedazy towarow lub ustug na wiasnej wi-
trynie internetowej, jak i przy handlu w internetowych portalach aukcyjnych - i niezaleznie, czy transakcja
jest zawierana po licytadji, czy dzieki tzw. ustudze ,kup teraz"

Bezpieczenstwo

Pewne rzeczy nie s3 obowigzkowe, ale warto - prowadzac biznes w internecie - o nich pamietac. To
przede wszystkim bezpieczenstwo transakcji internetowych, dzieki ktéremu klienci chetniej skorzystajg
z ustug. Warto, by kazdy sklep internetowy posiadat certyfikat SSL. Dzieki temu dane, ktére klient podaje
w formularzu na stronie sklepu, beda bezpiecznie przesytane miedzy przegladarka internetowa klienta
a serwerem sprzedawcy; nikt ich nie przejmie i np. nie okradnie klienta.

Strony z certyfikatem SSL fatwo da sie rozpoznaé: w pasku internetowego adresu maja zielone tto,
a na nim widnieja ktédka i nazwa serwisu.



ROZDZIAL 7.

Jak unikna¢
oszustw i wyludzen?

Przedsiebiorca w internecie i w obrocie gospodarczym jest chroniony przez pra-
WO znacznie stabiej niz konsument. Dlatego musi uwazac na wszystkie oferty,
ktére do niego trafiaja. Jeden nierozwazny krok albo klikniecie moze bowiem
sporo kosztowac firme.




7.1. JAK UNIKNAC OSZUSTW | WYLUDZEN?

Przedsiebiorcy majg w internecie wyjatkowo ciezkie zycie. Po pierwsze, gdy ktos ich oszuka, nie moga
- jak zwykly klient - poskarzy¢ sie Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Po drugie, na
sieciowe oszustwa narazony jest dostownie kazdy, bez zadnego wyjatku, przedsiebiorca — bez wzgledu na
to, czy sprzedaje towary, czy ustugi; czy jest biznesmenem poczatkujgcym, czy potentatem w swej bran-
zy; czy caty swoj biznes opiera na internecie, czy ma tam tylko swojg handlowga wizytdwke. Cyberprze-
stepcy chetnie obieraja sobie wlasnie przedsiebiorcéw na ofiary i wymyslajg najrézniejsze metody
kradziezy lub wytudzen. Oto kilka najpopularniejszych i, niestety, najskuteczniejszych.

Fikcyjne rejestry

Putapki na przedsiebiorcow czyhaja juz chwile po zatoZzeniu firmy. Czesto zdarza sie, Ze w ciggu pierw-
szych kilku tygodni dostaja oni tradycyjng pocztg przesytki z listem, ktorego tres¢ niemal wzywa do re-
jestracji w najrozniejszych spisach przedsiebiorcow. Pisma wygladaja, jakby byty urzedowe - ich autorzy
powotujg sie na odpowiednie zapisy w ustawach i wyjasniajg, ze obecnos¢ w danym rejestrze wigze sie
ze skuteczng dziatalnoscia firmy w przysztosci. | dotgczajg gotowy blankiet bankowy do uiszczenia opfaty.

Swiezo upieczony przedsiebiorca - nie zawsze jeszcze obeznany z prawem i swoimi obowigzkami -
moze uwierzy¢, ze to pismo urzedowe i koniecznym jest optate uiscic¢ - zwykle miedzy 100 a 200 zt. Zwiasz-
cza ze w pismach tych widnieje wyraZnie - na uregulowanie zalegtosci jest okreslony termin (zwykle
7 dni). Listy te przychodzg od takich,instytucji’, jak: Krajowy Rejestr Pracownikéow i Pracodawcow, Ogélno-
polska Ewidencja Firm i Przedsiebiorcow, Rejestr Dziatalnosci Gospodarczych i Firm, Centralna Ewidencja
Dziatalno$ci Gospodarczych i Firm.

Wszystkie te podmioty nie sg instytucjami publicznymi i nie ma zadnego obowiagzku ptacenia
im za obecnos¢ w ich bazach danych.

WAZNE: Jedynym rejestrem, w ktorym firma musi sie znalez¢, jest bezptatna, pan-
stwowa Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Co zrobi¢, gdy przyjdzie do nas taka przesytka? Najlepiej spakowac fakture do koperty, dotgczy¢ grzecz-
ne pismo, ze nie zyczymy sobie zadnego wpisu, i odesta¢ te dokumenty do nadawcy z listem, w ktérym
jednoznacznie stwierdzimy, ze nie zamawialismy ani nie zamawiamy tego typu ustugi. To oczywiscie jest
dodatkowy obowigzek, ale dopiero w takiej sytuacji jestesmy zupetie bezpieczni.

A co to ma wspdlnego z internetem? Oszusci wykorzystujg znajdujace sie na stronach internetowych
urzedow miast rejestry firm. Potrafig rozpracowac algorytm przypisujacy firmom specjalny kod i z tego
kodu odczytac, ktore firmy dopiero co powstaty. | to wtasnie tym firmom wysytajg pisma majgce przypo-
minac pismo od panstwowej CEIDG.

Niebezpieczne katalogi

S3 i tacy, ktérzy wolg nie traci¢ na drukowaniu listéw i kupowaniu kopert, tylko odpowiednie pseudore-
jestry tworzg w internecie. Autor jednego z takich katalogdw przez ponad pottora roku rozsytat spam do
przedsiebiorcéw, w ktérym zachecat do wpisu do swojego katalogu ,aktywnych firm 2013 roku”. W mailu
prosit o dodanie krétkiej informacji na temat swojej firmy, za co bedzie ,niezmiernie wdzieczny”. W tresci
pierwszego maila nie byto zadnej mowy na temat optat. Czes€ przedsiebiorcéw zachecona szybkim,
prostym i - w domysle - darmowym wpisem nie widziata powodu, by nie skorzystac z jeszcze jed-
nej okazji do promocji swojej firmy. Wiec korzystali, a ktopoty rozpoczynaty sie po dwdéch tygodniach.

Okazywato sie bowiem, ze gdzie$ w regulaminie na stronie internetowej jest mowa o opfatach. Ustu-
ga pozwalajaca zaledwie na zapisanie swoich danych oraz przejrzenie listy pozostatych firm kosztowata



499 ztotych! Oczywiscie w dniu rozpoczecia okresu ptatnego, bo potem szybko rozpoczyna sie naliczanie
odsetek. Tu zaczynaty sie wielomiesieczne ktopoty - przedsiebiorcy dostawali kolejne maile, z ktorych do-
wiadywali sie, ze s dtuznikami i zaraz ich sprawy trafig do sadu, a pdzniej do windykacji.

Dlatego gdy dostaniemy maila z zachetg do zapisania sie do jakiegokolwiek rejestru, nalezy go po
prostu zignorowad. A jesli koniecznie chcemy sie w rejestrze znalez¢, trzeba doktadnie przeczytac jego
regulamin. Analogiczne przypadki zdarzajg sie regularnie: oszusci zachecaja do zapisania sie do rozma-
itych rankingdw w internecie: najlepszych kwiaciarni, najlepszych pralni, najlepszych ksiegarni itd. W wiek-
szosci przypadkow okazuje sie potem, ze obecnos¢ w rankingu wigze sie z duzymi kosztami.

Jedno klikniecie i ptacisz

Duzo ktopotow przysporzyt przedsiebiorcom jeszcze inny internetowy naciggacz. W 2014 roku masowo
rozsytat spam do wiascicieli firm. Tre$¢ maila byta spersonalizowana, cho¢ krotka. W tytule wiadomosci
zawsze widniato samo imie lub imie i nazwisko wiasciciela firmy. W samej wiadomosci byty ze dwa zdania
i link do strony ze $wiadczonymi poradami prawnymi - takze spersonalizowany, z koncéwka adresu po-
nownie z nazwiskiem wiasciciela.

W tresci przedsiebiorca znajdowat m.in. stwierdzenie: ,Prosze o wyttumaczenie. To pilne”. Wiekszos¢
przedsiebiorcéw zaintrygowanych trescig maila i adresem ze swoim nazwiskiem klikata w taki link. Zwtasz-
cza ze subdomena,edu.pl” sugerowata, ze jest to serwis zaufany.

Nic bardziej mylnego! Pod linkiem kryt sie bardzo dtugi regulamin strony zatytutowany u géry jako opis
polityki cookies - tego typu komunikaty wyswietlajg sie na wszystkich stronach internetowych i z requty
internauta od razu go akceptuje. Klikniecie akceptacji ,polityki cookies” oznaczata zgode na ptace-
nie rachunkéw. Faktury wystawiano na kwote co najmniej 815 zt, inni przedsiebiorcy dostawali faktury
nawet na kilka tysiecy ztotych.

WAZNE: Na czym polegat przekret? Otéz informacja o stosowaniu cookies na stro-
nie bylta tylko pretekstem, by zaakceptowa¢ caty regulamin. A wystarczyto przewi-
nac ,Polityke Cookies” w dét, by dowiedziec sig, ze w rzeczywistosci mamy do czy-
nienia z regulaminem, a ich akceptacja to tak naprawde akceptacja zapiséw tego
regulaminu, czyli umowy opiewajacej na wysokie kwoty.

Jesli kto$ da sie ztapac na takie oszustwo, najlepiej wystac pismo z uchyleniem sie od skutkdw praw-
nych oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu i z ostroznosci wypowiedzenia umowy. A potem
zgtosi¢ sprawe do prokuratury.

Dokumenty od obcych

Wsrod przychodzacych na firmowe skrzynki maili panoszy sie mnédstwo niechcianych i niebezpiecznych
przesytek. Trzeba tu by¢ szczegdlnie wyczulonym. Cyberprzestepcy najfatwiej jest sie dosta¢ do firmo-
wych pieniedzy przez btad pracownika, a podtozy¢ putapke najtatwiej jest wiasnie na skrzynce pocz-
ty elektroniczne.

Przestepcy czesto wysytajag maile z zatgcznikami - najczesciej w formatach PDF lub DOC - ktére
maja by¢ waznymi dokumentami, umowami, potwierdzeniami wptat i wszystkim innym, co wazne w biu-
rokratycznych sprawach kazdego przedsiebiorstwa. Oszuséci udajg kontrahentéw lub potencjalnych
klientéw i zachecaja do otworzenia zatacznika. Gdy pracownik to zrobi, jego komputer zostaje
zainfekowany zto$liwym oprogramowaniem. A wtedy cyberprzestepca moze przeja¢ kontrole nad
komputerem pracownika i na przyktad wyprowadzic¢ z firmowego konta pienigdze.

To bardzo czesty rodzaj ataku. Niektorzy oszusci, zamiast umieszcza¢ wirusa w pliku z zatacznika,
umieszczajg go na stronie internetowej i nakfaniajg przedsiebiorce ofiare, by na nig weszta. W ostatnich
miesigcach narazeni na taki szwindel byli sprzedawcy w jednym z serwisow aukcyjnych. Dostawali mail
o tytule ,Pomytka w otrzymanym zamowieniu” - dos¢ szczegdtowy i bardzo wiarygodny. Oszust udajacy
klienta skarzyt sie na btad przy transakgji - pienigdze wptacit, ale otrzymat nie taki towar, jak chciat. | propo-



nowat sprzedawcy, by ten zwrécit mu pienigdze lub wystat w ciggu doby prawidtowy towar. A na dowdd
przesyta link do pliku z potwierdzeniem przelewu.

| to wiasnie tam zaczynata sie putapka. Link prowadzit do strony stworzonej przez oszustéw, na ktorej
sprzedawca widziat, ze pliku (z dowodem wptaty) w programie Word nie da sie otworzy¢ ze wzgledu na
stare oprogramowanie. Nieswiadomy niczego sprzedawca miat jednak wyjscie - mogt $ciggnac aktualiza-
cje Worda (przez klikniecie na stronie opcji,Napraw teraz”) na swoj komputer i jg zainstalowac. To wiasnie
w tym momencie padat ofiarg zastawionej przez przestepcodw putapki. Aktualizacja byta w rzeczywisto-
sci wirusem.

WAZNE: Zawsze, gdy na firmowa skrzynke przychodzi mail od nieznanego nadaw-
cy, w ktorym sa zalgczniki lub linki odsytajace na obcg strone internetowa, nalezy
powstrzymac sie od przejscia na nig. Warto natomiast sprawdzi¢ historie transakgji
- czy rzeczywiscie z kim$ takim korespondowalismy, czy taka osoba istnieje. | zain-
westowac w jak najlepszy program antywirusowy.



ROZDZIAL 8.

Promocja
to podstawa

Promocja to wazny element gry rynkowej. Dla przedsiebiorcy to jedno
z najwazniejszych zadan.




8.1. JAK POKAZYWAC SWOJA FIRME | JEJ PRODUKTY?

Dla kazdej firmy niezwykle wazna jest umiejetnos¢ przekazania informacji potencjalnym klientom o swo-
im produkcie czy ustudze. Dawniej, przed rozwojem narzedzi internetowych, postugiwano sie dwoma
rodzajami dziatan promocyjnych:

- ATL (Above-the-line): obejmujace klasyczna prase, radio i telewizje, reklame zewnetrznga (outdoor) itp.
- BTL (Below-the-line): obejmujaca ulotki reklamowe, prébki reklamowe, promocje konsumenckie,
sprzedaz osobistg, sponsoring itp.

Dziatania promocyjne miaty najczesciej charakter jednostronnego przekazu, czyli firma — realizujac
np. kampanie reklamowg — nie miata bezposredniej mozliwosci uzyskania informacji zwrotnej od swo-
ich potencjalnych klientéw. Ten stan zmienit sie wraz z popularyzacja i rozwojem mediow spoteczno-
sciowych.

Dziatania promocyjne wykorzystujace jednostronny przekaz byty elementem tak zwanego outbound
marketingu — dziatan jednostronnych, czesto natretnych i atakujacych potencjalnego klienta. Ich prze-
ciwwagg stato sie pojecie permission marketingu sformutowane przez Setha Godina. Jego istotg jest za-
tozenie akceptacji klienta dla miedzy innymi dziatari promocyjnych i jego zgoda na budowanie dwu-
stronnej komunikacji. Ten element wyraza sie miedzy innymi poprzez zgode klienta np. na otrzymywanie
materiatdbw marketingowych firmy czy zapisanie sie na newsletter.

Zasada przyzwolenia stata sie kluczowa dla powstania inbound marketingu, czyli budowa-
nia strategii marketingowej, w tym dziatan promocyjnych, opierajacych sie na akceptacji komu-
nikacji przez klienta oraz docieranie do tych, ktorzy rzeczywiscie sg potencjalnie zainteresowani
naszg oferta.

Transmedialnos¢

Wspotczesna promocja opiera sie nie tylko na klasycznej prezentacji oferty firmy, ale réwniez jej filarem
jest tzw. transmedialnos$¢, czyli tworzenie indywidualnej historii i przekazu dla danej marki lub produkty,
ktéra pojawia sie w rdznych kanatach przekazu. Opowies¢ buduje sie wielowatkowo - przy uzyciu réznych
srodkow. W ten sposdb mozna jedna historie opowiedziec¢ wielokrotnie, odstaniajac rézne jej aspekty, po-
przez rozne platformy medialne. Klienci majg wéwczas mozliwos¢ wyboru pomiedzy réznymi formami tej
samej opowiesci. Istotg pojecia transmedialnosci jest uswiadomienie sobie rozwoju nowych medidw - ich
wzajemnego przenikania sie i oddziatywania, szczegdlnie w kontekscie rozwoju technologii mobilnych.
Z transmedialnoscig wigzg sie dwa zasadnicze pojecia:

1. Crossmedia - powielanie i dystrybuowanie tej samej tre$ci promocyjnej w réznych mediach.

2. Transmedia - opowiadanie zroznicowanych tresci promocyjnych w réznych mediach z zatozeniem
(i umozliwieniem) modyfikacji historii przez jej odbiorcow (budowanie zaangazowania) oraz efektu
wykorzystania sity potgczonych (konwergentnych) narzedzi przekazu.

Wazne jest, aby wykorzystac zréznicowane $rodki przekazu, zeby tworzy¢ opowies¢ transmedial-
ng wspodlnie z klientami czy uzytkownikami. Istotne w tym zakresie jest budowanie zaangazowania
potencjalnych klientéw oraz reagowanie na ich zachowania w Internecie. Transmedialna promocja
produktéw i ustug jest mozliwa dzieki storytellingowi. Storytelling to forma budowania opowiesci
i narracji dla historii marki, produktu, przedsiebiorstwa, wydarzenia czy projektu. To opowies¢, ktéra
wzbudza w odbiorcach zainteresowanie, zaangazowanie i che¢ wtaczenia sie, np. poprzez zakup
produktu czy dotaczenie do inicjatywy. Umiejetnie prowadzony storytelling sprawia, Ze internauci
mocniej zwigza sie z Twojg marka, chetniej zakupia Twoje produkty czy ustugi. Promowanie sie w taki
sposob jest kluczem budowania strategii outbound marketingu, poniewaz zaktada wzbudzenie za-
interesowania potencjalnego klienta.



Przyktad:
Zobacz typowq promocje transmedialng, opowiadajqcq pewnq historie. Zastandw sie,
jak bardzo rézni sie ona od klasycznie postrzeganych reklam.

reklama Puppyhood @\\
Cechy budowania dobrej opowiesci o firmie czy jej markach wedtug Setha Godina:

- Prawdziwos¢ i wiarygodnos¢ - nie jest to wytacznie kwestia zgodnosci z faktami, ale jej spojnosci
i autentycznosci. Wiele historii wydaje nam sie czasami wrecz niewiarygodnych, ale jesli masz za soba
gotowe zaplecze w postaci dowodow jej realnosci - bedziesz postrzegany jako wiarygodny nadawca.
Dzis odbiorcy sg bardzo wyczuleni na zafatszowania i manipulacje, dlatego autentyzm i prawda w sto-
rytellingu sa wysokg wartoscia.

- Obietnica - dobrej zabawy, wyjatkowosci czy ciekawego spedzenia wolnego czasu. Wazne, by za ztozo-
nymi obietnicami kryta sie mozliwos¢ zapewnienia ,zachwytu” uczestnikow wydarzenia.

« Subtelnos¢ - opowies¢ nie musi zawierac wielu szczegotdw, liczg sie emocje, atmosfera, umiejetnos¢ cieka-
wej narracji. Szczegdlnie atrakcyjne wydaja sie historie z zaskakujacymi puentami lub nagtymi zwrotami akgji.

Real-time-marketing

Promocgja, ktdra wykorzystuje umiejetne budowanie historii, napiecia, wzbudzanie emocji dazy do osia-
gniecia efektu wirusowosci przekazu (staje sie tzw. elektronicznym viralem). Efekt polega na dystrybudji
przekazu promocyjnego (filmu, zdjecia, nagrania) poprzez udostepnianie przez innych uzytkownikow In-
ternetu, zapewniajgc darmowa reklame. Wirusowos¢ lezy u podstaw tak zwanego real-time-marketingu.
Pojecie oznacza docieranie do odbiorcéw w konkretnym czasie, konkretnym miejscu z bardzo sprecyzo-
wanym komunikatem, dopasowanym do cech miejsca czy wydarzenia. Dzis wiele marek wykorzystuje
RTM do budowania komunikacji, ktéra nawiagzuje bezposrednio do aktualnych wydarzen przyciggajacych
Swiatowa uwage: za¢mienie stonca, narodziny krélewskiego potomka czy wazne imprezy sportowe.,

Przyktad:

Najbardziej  znanym

przyktadem RTM jest

przypadek marki Oreo

- kiedy w 2013 r. pod-
czas SuperBowl zgasto swiatto, mar-
ka opublikowata na Twitterze zdje-
cie i komunikat: ,Brak prqdu? Zaden
problem. Po ciemku mozesz nadal
maczac¢” (nawiqzujqc do aktualnej
kampanii reklamowej, zachecajqcej
do maczania ciastka w mleku,).

Wspotczesna promocja moze koncen-
trowac sie na nastepujacych obszarach:

« budowanie wizerunku osob, two-
rzenie marek osobistych,

« promogja istniejacych lub nowo two-
rzonych marek produktéw i ustug,

- promocja marki firmy jako cato-
$ci organizadji,

« promocja organizacji samorzado-
wych, non profit, wydarzen charyta-
tywnych,

« promocja najrézniejszych inicjatyw,
projektow itd.

Zrodto: Twitter.com


https://youtu.be/L3MtFGWRXAA

Kluczem do skutecznosci promocji bedzie zawsze poczatkowe zaistnienie przekazu w $wiadomosci
odbiorcow (np. dzieki ciekawej historii albo przekazowi wirusowemu), a nastepnie jego wyrdznienie spo-
srod innych na rynku.

Wedtug Jacka Kotarbinskiego zasady wyréznienia tresci swojego przekazu promocyjnego na
rynku mozna zaprezentowac nastepujaco:

1. Zaskakuj odbiorcéw, ale ich nie strasz (tzw. shockvertising). Moze niektorzy lubig straszy¢, ale
nikt nie lubi by¢ straszony, szczegdlnie kontrowersyjnym obrazem, filmem czy nagtéwkiem. Prze-
kaz szokujacy — przerazajacy czy kontrowersyjny — przyciaga tylko na chwile. By¢ moze owa chwila
wystarcza dostarczycielom tresci internetowej, bo tadnie wyglada w statystykach, ale nie chcemy
zapamietywac negatywnych informacji czy negatywnych emodiji. To prawda, ze kontrowersje przy-
Ciggaja uwage, ale najczesciej na bardzo krétko, a ich skutki bywaja bardzo trudne do przewidzenia.

2. Rozémieszaj, ale sie nie oSmieszaj. Dobry, inteligentny zart naprawde bawi Polakéw. Wykorzysta-
nie nawet abstrakcyjnego czy wrecz surrealistycznego poczucia humoru moze byc bardzo owocne.

3. Inspiruj sig, ale nie kopiuj. Najczesciej bezposrednie kopiowanie (i parodiowanie) kogos lub cze-
gos wymaga bardzo duzych umiejetnosci kabaretowych. Mozesz inspirowac sie projektami, ktérych
wiele znajdziesz w Internecie, ale najbardziej wartosciowe jest stworzenie przekazu unikatowego,
dopasowanego do audytorium odbiorcéw (grupa docelowa, target).

4. Szukaj estetyki, ale nie kiczu. Twérz prawdziwg wartos¢ estetyczng promocdji, zapewniajac jej ko-
mercyjny sukces.

Formy promogji dziatan firmowych

Wspdtczesne narzedzia promocji moga mie¢ bardzo zroznicowany charakter: druk (ulotki, foldery, kata-
logi), przekaz elektroniczny (e-book, reklama internetowa, newsletter), osobisty (networking, sprzedaz
osobista, prezentacje) czy word-of-mouth (tzw. reklama szeptana). Wykorzystujac powyzsze narzedzia,
mozna promowac wiasng marke osobistg, marke firmy, marki produktowe, ustugi, projekty czy miejsca.
W zaleznosci od intencji nadawcy celem promocji moze by¢ ostatecznie: sprzedaz produktu, osiggniecie
zatozonej Swiadomosci marki, wywotanie zainteresowania na stronach internetowych np. w postaci kon-
wersji (klikniecie w link, pobranie bezptatnego e-booka, zapisanie sie na newsletter itp.) czy zaintereso-
wanie w mediach spotecznosciowych. Najwazniejszymi formami promocgji dziatarh firmowych sg obecnie:
firmowe i dedykowane strony WWW.

Budowa strony nie powinna koncentrowa¢ sie wylacznie na prezentacji produktéw, ale réwniez
na takich aspektach jak:

- zarzadzanie blogiem firmowym,

- odpowiedzi na pytania klientéw (FAQ),

« umozliwianie udostepniania tresci w mediach spotecznosciowych, optymalizacje tresci pod wyszu-
kiwarki internetowe (oznacza prowadzenie dziatari promocyjnych w wyszukiwarkach internetowych
—tzw. SEM - skfadajacych sie z: organicznego pozycjonowania stron WWW — SEO - oraz kupowania
linkdw sponsorowanych),

- wieloptaszczyznowa reklame internetowa, tworzenie dedykowanych stron (tzw. landing pages) pozwa-
lajgcych na szybka promocje pojedynczych dziatan,

- pozyskiwanie potencjalnego zainteresowania klientéw nasza ofertg (tzw. lead generation),

- koordynacja z kanatami social media,

- rejestrowanie klientéw (budowanie baz danych),

- obserwacja i analiza ruchu na stronach WWW, analiza zachowan zakupowych w sklepie internetowym itp.,

- wykorzystywanie oprogramowania typu marketing automation, czyli aplikacji automatyzujacych wy-
miane informacji z klientem, gromadzenie informacji o jego zachowaniach w Internecie i podejmo-
wania dziatan na ich podstawie (np. jesli klient kliknie w okreslony link, na jego adres e-mail zostanie
automatycznie wystana dedykowana oferta),



- wykorzystywanie aplikacji dedykowanych sklepom internetowym (e-commerce), stuzace rejestracji da-
nych o uzytkowniku, zakupach, zachowaniach w sieci itp,,

« uwzglednianie formatdw i stron mobilnych (smartfon, tablet).

- media elektroniczne i kanaty spotecznosciowe.

Kazda firma, nawet bardzo mata, ma dzis bardzo duze mozliwosci tworzenia przekazéw medialnych.
Dzieki upowszechnianiu smartfondw, aplikacji multimedialnych oraz serwiséw spotecznosciowych (Facebook,
Snapchat, Instagram, Vine, Twitter itp.) kazdy dzis moze by¢ tworca przekazu i nadawca, ktéry w nieograni-
czony sposob moze udostepniac swoje projekty. Z kolei kanaty spotecznosciowe zapewniajg dystrybucje
multimedialnych materiatow (tekst, zdjecia, wideo, animacje GIF): Facebook, Twitter czy Instagram. Aplikacje
takie jak Snapchat czy Periscope nie przechowujg tresci dtuzej niz 24 godziny. Istotnym elementem spotecz-
nosci internetowych sg hashtagi i stowa kluczowe (tagi) pozwalajgce na szybkie wyszukiwanie informadgji
7 interesujacej nas kategorii. Dzieki nim potencjalni klienci moga znaleZ¢ interesujace ich tematy.

Budowanie zréznicowanych tresci (content marketing).

Celem prowadzonych dziatan jest przycigganie potencjalnych klientow dzieki budowaniu réznorodnych
form (tekstowych, dzwiekowych, filmowych), zwigzanych z markami, produktami, ustugami, czesto z wy-
korzystaniem tzw. influenceréw (moze by¢ nim szef/wiasciciel firmy, ambasadorzy marki, kluczowi pra-
cownicy, znani blogerzy, brand heroes itp.).

W ramach content marketingu wykorzystuje sie miedzy innymi:

- artykuty sponsorowane,

- reklame natywna,

- poradniki i samouczki dla potencjalnych klientow,

« samouczki (tutoriale) dla istniejacych klientow,

- e-booki,

- grafiki promocyjne, ikonografiki z wizualizacjg danych itp.

- artykuty ekspertéw, influencerodw,

- zréznicowane formy wideo (filmy, wideoblogi, spoty, krétkie historie),
- webinary (elektroniczne konferencje, wystgpienia transmitowane online).
- reklama internetowa.

Ptatnych form promocji w Internecie jest stosunkowo wiele. Moze ona przyjmowac formy:

- reklamy graficznej typu display (bannery reklamowe, skyscraper, box, button), wyskakujgcych okienek
pop-up, reklam wideo, reklam na mapie, reklam animowanych (np. w formacie GIF) czy reklam catostro-
nicowych (interstitial),

- programéw afiliacyjnych: wspoétpraca z innymi firmami lub osobami w zakresie wspdlnej promogji lub
promocji partnera w zamian za okreslone opfaty lub prowizje ze sprzedazy produktow lub ustug,

- remarketing: dopasowywanie przekazu promocyjnego w oparciu o uzyskane wczesniej dane np. z Go-
ogle Analytics z zakresu zachowan uzytkownika na stronie WWW i modyfikowanie tresci lub grafiki (np.
osoby z konkretnego miasta uzyskujg dedykowany komunikat).

Klasyczne formy promocji obejmujace dziatania medialne (ATL) i pozamedialne (BTL), takie jak:

« promocja produktow przy wprowadzaniu na rynek (probki towardw, bezpfatne wersje demonstracyjne
aplikacji, testowanie produktow),

- reklama produktow i ustug w formach telewizyjnych, radiowych, prasowych, plakatow reklamowych,
billboardow itp.,

- promocja wyprzedazowa (przeceny produktéw, akcje kup dwa w cenie jednego’, dodatkowe materiaty
gratisowe dotaczane do produktéw itp.),

- pfatne publikacje medialne (artykuty sponsorowane),

- dziatania public relations (budowa relacji z mediami, dostarczanie informacji prasowej, monitoring me-
didw, ksztattowanie wizerunku firmy, wydarzenia medialne),

« organizacja wydarzen promocyjnych,

- indywidualne prezentacje produktow, ustug (sprzedaz osobista, prezentacje komercyjne, prezentacje
podczas wydarzen itp.).



Wachlarz srodkéw promocyjnych jest bardzo szeroki oraz stosowana jest zawsze multiplikacja réznych
narzedzi, w zaleznosci od celdw, jakie ma osiggnac konkretna kampania promocyjna. Strategia promogji
zajmuja sie najczesciej agencje reklamowe, agencje public relations organizuja projekty PR, natomiast za
zakup i planowanie mediéw odpowiadajg agencje mediaplanerskie, a wyspecjalizowane w kreacji sg tzw.
butiki kreatywne.

Growth hacking

Oznacza prowadzenie dziatari promocyjnych przy wykorzystywaniu minimalnego badz wrecz zerowego
budZzetu. Dotyczy przede wszystkim produktow cyfrowych (aplikacji, gier komputerowych) o wysokim
potencjale skalowalnosci (moZliwo$¢ uzyskiwania wysokich wzrostow sprzedazy, bez koniecznosci pro-
porcjonalnej rozbudowy infrastruktury czy zatrudniania dodatkowych oséb).

Praca growth hackera koncentruje sie miedzy innymi na:

- umozliwianiu promocji poprzez przyciggniecie innych uzytkownikéw (np. Dropbox: ,zapro$ przyjaciét,
otrzymasz dodatkowa przestrzeri w chmurze”),

- osigganie efektéw promocyjnych dzieki reklamie wirusowej, real-time-marketingowi itp.

- promocja wsrdd potencjalnych klientéw w oparciu na wykorzystywaniu fraz wyszukiwawczych, moni-
toring Internetu, obserwacja for internetowych, list dyskusyjnych, mediéw spotecznosciowych, hashta-
gow tematycznych itp.

- umieszczanie w widocznych miejscach logo aplikacji, automatyzacja komunikatéw promujacych na-
rzedzie w mediach spotecznosciowych czy poczcie elektronicznej (np. Apple:,wystano z iPhone'a’, wy-
stano z iPad'a”),

- zachecanie uzytkownikéw do udostepniania informacji o pobraniu aplikacji czy publikacji jakiego$ ma-
teriatu (,polub na Facebooku’,,udostepnij na Twitterze”).

« budowanie réznorodnych projektow typowych dla elementéw mikromarketingu, czyli wykorzystywa-

nie niskokosztowych form promocji z obszaru tzw. marketingu partyzanckiego (guerilla marketing).

Wspotczesna, skuteczna promocja zwigzana jest z bardzo zréznicowanymi narzedziami zaréwno on-li-
ne jak i off-line. W ciggu ostatnich lat rozwdj technologiczny oraz medidw spotecznosciowych stworzyt
mozliwosci budowania niskokosztowych dziatan promocyjnych. Dlatego cho¢ koszty emisyjne zwigzane
z publikacjami w sieci sg niskie lub zerowe, tak wazne stajg sie pomyst i ciekawa kreacja umozliwiajaca
wyrdznienie i realizacje zaktadanego celu.



ROZDZIAL 9.

Najczestsze bltedy
w marketingu.
Jak ich unikna¢

Zaktadajac firme, przedsiebiorca musi pomysleg, jak ja skutecznie reklamowac.
Od tego zalezy sukces rynkowy.




9.1. NAJCZESTSZE BLEDY W MARKETINGU.

JAK ICH UNIKNAC?

Marketing to wyjatkowa dziedzina, w ktérej stosunkowo tatwo o popetnianie bteddw, nierzadko bardzo
kosztownych dla dziatalnosci firmy. Nietrafione posuniecia reklamowe, niewtasciwa obstuga klienta, nie-
prawidtowo zaprojektowany produkt, nietrafiona cena czy problemy logistyczne — to wszystko bedzie
ostatecznie wptywac na sprzedaz Twojej firmy oraz wizerunek jej marki.

Innym obszarem trudnosci jest fakt, ze przedsiebiorca nigdy nie bedzie w stanie przewidzie¢, w jaki
sposob rynek zareaguje na jego oferte. Dziatania marketingowe sa istotnym skfadnikiem ryzyka biz-
nesowego. \Wszystko bowiem zalezy od ostatecznej reakcji rynku. Nawet jesli wczesniejsze badania czy
testy potwierdzaty zainteresowanie potencjalnych klientéw, realne wprowadzenie do sprzedazy nie za-
wsze moze zakonczy¢ sie spektakularnym sukcesem. W wielu przypadkach analizy porazek wskazujg na
zaniedbanie zmieniajacych sie oczekiwan klientow czy rozumienia ewoluujacego rynku.

Przyktad:

Jednym z najbardziej spektakularnych przyktaddw ostatnich lat jest upadek dominacji

firmy Nokia w zakresie telefonéw komdrkowych, kosztem rozwijajqcej sie kategorii smart-

fondw. Kiedy krélowaty telefony komdrkowe z klawiaturami, niewielu wierzyto, ze klienci

mogq polubi¢ obstuge za pomocq ekranéw dotykowych. To cecha bardzo wielu rozwiqzan
innowacyjnych - poczqtkowo niewiele 0séb wierzy w jej potencjalny sukces rynkowy.

Skad biora sie podstawowe btedy

w dziataniach marketingowych?

1. Duza ilo$¢ zmiennych czynnikdw.

Na rynku jest bardzo wiele najrézniejszych elementodw, ktére bedg wptywac na postrzeganie Twojej oferty,
fakt wprowadzenia jej na rynek, sprzedaz i bezposrednia obstuge. Te elementy sg zawsze charakterystycz-
ne dla produktu i branzy, bedg troche inne w sytuacji aplikacji, produktéw spozywczych czy sprzedazy
maszyn i urzadzen. Czasami drobne kwestie moga zadecydowac o sukcesie lub porazce. \Wydarzenie
medialne, rozpowszechniane wirusowo, moze zapewni¢ Ci bezptatng promocje, cho¢ trudno okresli¢, co
stanie sie z wirusem w spotecznosci internetowej. Z kolei negatywne opinie internetowych influenceréw
o Twojej nowej aplikacji nie przystuza sie do jej sprzedazy.

Na co zwréci¢ uwage:

- obserwuj rynek, konkurencyjne firmy, monitoruj ich dziatania, wyciggaj wnioski,

« szukaj sposobdw promodji, pomystow, ktdre s najbardziej dopasowane do Twojej grupy docelowych klientéw
- zadbaj o obstuge klienta, to w wielu sytuacjach kluczowy element przewagi konkurencyjnej.

2. Dbato$¢ o posrednikow.

Wielu przedsiebiorcom trudno dzi$ dziata¢ samym na rynku. W Internecie szukajg partneréw do pro-
gramow afiliacyjnych. W sektorze FMCG wazng role petnig sieci handlowe czy hurtownie. W sektorze
B2B sprzedaz wspomagaja niezalezni posrednicy, biura handlowe czy agencje. Posrednik jest jedynie
reprezentantem intereséw firmy macierzystej, w zwigzku z czym nie musi podlegac jej zasadom. Z dru-
giej strony, w oczach klienta reprezentuje konkretng marke i np. niezadowolenie z obstugi bedzie
przeniesione w duzej mierze na marke, nie tylko na posrednika. Przyktadowo, jesdli w sieci sklepdw
kupisz sok, ktory nie bedzie Ci smakowat, negatywne dos$wiadczenie bedzie bardziej zwigzane z markg
soku, a nie siecig handlowa.

Na co zwroéci¢ uwage:

- wybieraj starannie posrednikéw, pracuj nad zrozumieniem przez nich celéw, jakie chcesz osiaggnad, i wy-
pracowujcie wspodlne dziatania,

- koniecznie okreslaj standardy wspodtpracy marketingowej (np. wizualizacja marki w miejscu sprzedazy,
ekspozycje materiatéw promocyjnych, identyfikacja wizualna itp.) oraz kontroluj ich przestrzeganie,

« edukuj w zakresie wtasnych produktow, sposobdw sprzedazy, budowania rynku itp.



- kontroluj, czy posrednicy nie sprzedajg konkurencyjnych produktéw wobec Twojej marki, a jesli nie
masz wytacznosci — okreslaj precyzyjnie zasady wspotpracy.

- sprawdzaj jakos¢ obstugi klienta poprzez posrednikdw, korzystajac chocby z tzw. ghost shoppingu, czyli
prébnych, kontrolowanych zakupdw, realizowanych przez testeréw rynku.

3. Inwestycje w dziatania marketingowe.

Na marketing mozesz przeznaczy¢ dowolng kwote i nie mie¢ z tego absolutnie Zzadnego efektu. Nie jest
sztuka bowiem wydawag, trzeba zas inwestowacd w te dziatania. Inwestycja z kolei oznacza, ze okreslane
s konkretne cele i mierniki ich realizacji. Stopien realizacji celdéw w tym obszarze nazywany jest control-
lingiem marketingowym.

Wiekszos$¢ przedsiebiorcow efekt inwestycji w dziatania marketingowe rozumie jako wzrost sprzeda-
zy i wzrost zyskownosci. To jest tez stosunkowo tatwo mierzalne, poniewaz znajduje odzwierciedlenie
w zapisach rachunkowych. Jednak wspdtczesnie kluczowym elementem staje sie tez marka (marka pro-
duktu, marka firmy, marka osobista przedsiebiorcy), nie tylko w kontekscie jej rozpoznawalnosci, ale tez
wiarygodnosci i solidnosci w obstudze klienta. Ten element nie ma postaci zapisu w ksiegach rachunko-
wych, ale petni bardzo waznga role w procesie podejmowania decyzji zakupowych przez klienta.

Olbrzymie zréznicowanie dziatari marketingowych powoduje, ze ich bezposredni wptyw na sprzedaz
czy zyskownosc jest bardzo zréznicowany i reakcja nastepuje w roznym czasie. Oddziatywanie projektow
marketingowych firmy na rynek moze mie¢ charakter dtugoterminowy (np. dziatania public relations)
lub krétkoterminowy (np. akcja reklamowa w Internecie). Jedne projekty bedg przynosity efekt od razu
(np. praca przedstawicieli handlowych), a inne beda miaty wytagcznie oddziatywanie wizerunkowe (np.
sponsoring jakiegos wydarzenia). Istotne jest zrozumienie, ze inwestowanie w dziatania marketingowe
jest zawsze elementem dlugoterminowym oraz przy ocenie efektéw nalezy bra¢ pod uwage nie tylko
wzrost sprzedazy i zyskownosci, ale elementy niematerialne, takie jak marka, jakos¢ obstugi klienta czy
postrzeganie firmy na rynku.

Na co zwréci¢ uwage:

- definiuj i precyzyjnie okreslaj koszty swoich dziatarh marketingowych,

- 53 dziatania marketingowe, ktére nie przyniosa Ci natychmiastowych efektéw sprzedazowych, ale po-
mogga w utrwaleniu pozytywnego wizerunku, uwiarygodnig jako profesjonaliste czy beda edukowac
potencjalnych klientow. Takie dtugoterminowe inwestycje sa bardzo wartosciowe, natomiast musza
byc dobrze zrealizowane,

- warto inwestowac¢ w relacje: angazuj sie w mediach spotecznosciowych, spotykaj na konferencjach
Czy targach, pojawiaj sie tam, gdzie moga by¢ potencjalni klienci. Jednoczesnie nie uprawiaj nachalnej
sprzedazy, nikt tego nie lubi,

- wykorzystuj wiele bezptatnych narzedzi czy aplikacji do dziatart marketingowych, testuj réznorakie roz-
wigzania, nie boj sie eksperymentow,

- nie ulegaj zbytniej presji firm dostarczajacych produkty i ustugi marketingowe, badz swiadomym inwe-
storem — interesuj sie nowymi technologiami w marketingu oraz narzedziami, ktérych jest coraz wiecej.

4. Ludzie w marketingu i sprzedazy.

Marketing i sprzedaz, szczegdlnie w kontekscie mniejszych firm, s3 ze sobg bezposrednio powigzane.
Wiedza o rynku pojawia sie przede wszystkim u handlowcow, poniewaz oni majg bezposrednig stycznosc
z klientem. Z kolei ludzie pracujgcy w marketingu nie mogg by¢,odcinani” od takich informacji. Czynnik
ludzki w marketingu i sprzedazy jest kluczowy, poniewaz nawet najlepsze projekty marketingowe mogga
zakonczy¢ sie catkowitg porazka w wyniku ludzkich btedéw, wynikajacych z braku wiedzy, doswiadcze-
nia, nonszalancji czy ztej obstugi - nie tylko zespotu firmy, ale tez wspodtpracownikéw czy zewnetrznych
dostawcow.

Na co zwrdci¢ uwage

. tworz wspdtpracujace ze sobg, efektywne zespoty marketingu i sprzedazy, nie tylko w sensie zatrudnia-
nia odpowiednich 0sob, ale dbatosci o zawodowy rozwd)j,

- dbaj o komunikacje — nawet w matej firmie dwie osoby tworzg zespdt. Jesli nie potrafig ze sobg rozma-
wiac i rozumiec swoich intencji, trudno im bedzie wspdlnie pracowac.

- empatia, asertywnos¢, umiejetnosc rozmodw w zespole oraz z decydentami bywa kluczowa dla efektéw.



Najczesciej popetniane btedy w polskich dziataniach marketingowych i jak ich unikna¢

Brak wiedzy o kliencie

- Niewystarczajgca wiedza, wynikajaca jedynie z zapiséw sprzedazowych. Zbieraj informacje
o kliencie z rozméw z nim, pytaj o kwestie, ktére mozna poprawi¢ w produkcie czy obstudze.
Angazuj klienta do informacji zwrotnej czy twérczej krytyki.

Stabe projekty

. Zle zaprojektowana strona WWW, fatalnie wygladajaca aplikacja czy gotowy produkt - to za-
sadnicze btedy, jakie czesto sie popetnia. Zaréwno on-line, jak i off-line wyglad, projekt, wizu-
alizacja - maja dzis$ znaczenie. Dlatego warto projektowac ikonki, wyglad aplikacji, wizualiza-
cje oferty. Wspotczesnie dobry obraz moéwi wiecej niz sto stéw.

Ulegto$¢ wobec dostawcow

+ Na rynku jest olbrzymia liczba dostawcéw ustug marketingowych. Kluczem do efektywnosci
marketingu jest panowanie nad zakupami ustug oraz swiadomos¢ celéw, jakie chcemy osia-
gna¢. Na marketing mozna wydac dowolna kwote, bez zadnego efektu.

Staba, niezrozumiata komunikacja

« Wies¢ gminna niesie, ze kazdy Polak zna sie na marketingu, a na reklamie w szczegolnosci. Cie-
kawy czy spektakularny pomyst na reklame moze nie przynies¢ szczegdlnego efektu. Dlatego
warto tworzyc rézne pomysty i testowac je wsréd potencjalnych klientéw.

Dziatania sposobem gospodarczym

« Zbyt wielu przedsiebiorcéw uwaza, ze poradzi sobie samodzielnie ze znakiem firmowym, ma-
teriatami reklamowymi, strong WWW czy wizytéwka. Warto korzystac z ustug rzemiosta rekla-
mowego, dobrych grafikéw czy designeréw. Juz nie ma koniecznosci by¢ Zosig Samosia.

Bizantyjski marketing

+ Niektorzy przedsiebiorcy wydaja na akcje czy materiaty marketingowe krocie, tylko czasami
nie maja one absolutnie zadnego uzasadnienia. Nie ma nic gorszego jak piekny folder rekla-
mowy, w zestawieniu z realiami mato sympatycznej obstugi przez e-mail lub telefon. Poszukuj
alternatywnych rozwiazan, ktére bedg proste i efektywne.

Nieche¢ do finansowania pomystéw

« Dobre pomysty marketingowe, niestandardowe dziatanie, cos nowego - to dzis klucz do bu-
dowania wyréznienia sie sposréd poteznej liczby najprzerdzniejszych ofert. W Internecie nie
ma znaczenia, czy jestes firmg maty, duza czy korporacja — ma znaczenie, jak sie zaprezentu-
jesz, czy zostaniesz odnaleziony w wyszukiwarkach. Pracuj nad wtasnym stylem i tozsamoscia
marki.

Elementarny brak wiedzy, znajomosci trendéw w marketingu

. Zadne wyzsze studia dzi$ nie wystarczaja do zdobycia praktycznej wiedzy o dziataniach mar-
ketingowych. W ciggu ostatnich 5 lat na znaczeniu zyskaty sieci spotecznosciowe, rynek mo-
bilny, nastapit rozwdj aplikacji, zmieniajg sie modele zakupowe, rozwinat sie e-marketing. Brak
solidnej, biezacej wiedzy o tym, jak ewoluuja réznorodne dziatania rynkowe zaréwno on-line
jakii off-line, wptywa¢ bedzie negatywnie na rozwdj firmy.
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Bezpieczna firma

Prewencja - czyli co zrobi¢, aby zminimalizowac ryzyko straty
w kontaktach handlowych.




10.1. ZASADY DOCHODZENIA ROSZCZEN

| EGZEKUCJA KOMORNICZA

Nie ma ztotej metody, aby uniknac ktopotdw z ptatnosciami. Jednak jest kilka podstawowych zasad, ktore
ogranicza ryzyko strat finansowych w twojej firmie.

Jedli twoja firma ma kilku klientéw, mozesz podzieli¢ ich na VIP, duzy, maty. Dotyczy to réwniez klien-
téw zagranicznych. Firmy VIP traktuje sie z natury rzeczy nieco tagodniej, ale nie wolno rezygnowac z we-
ryfikacji ich wiarygodnosci ani dochodzenia roszczen. Czestym btedem polskich przedsiebiorcow jest
zatozenie, ze klient zagraniczny zawsze zaptaci. Kazda grupa klientéw wymaga innego scenariusza windy-
kacyjnego. Trzeba go stworzy¢ i przestrzega¢ procedur, czynnosci, terminow.

Mtody przedsiebiorca nie zawsze ma odpowiednie srodki finansowe na zatrudnianie prawnikdw czy
doradcéw podatkowych, ale — podpisujgc umowe lub zlecenie — trzeba wspdtpracowac z prawnikiem.
Niech sprawdzi on umowy, ktére proponuje klient. To nalezy zawsze zrobi¢ przed ich podpisaniem. Jesli
przedsiebiorca nie rozumie konkretnych zapiséw albo wydaja sie one dwuznaczne - natychmiast
trzeba zapyta¢ o ich znaczenie prawnika lub np. doradce finansowego. Po podpisaniu umowy be-
dzie za pdZno, by wycofac sie z niekorzystnych zapiséw.

Bardzo precyzyjnie trzeba weryfikowa¢, czy ustalenia z negodjadji potwierdzajg sie w umowie i czy poszcze-
gdlne zapisy s3 takie, jak ustalono. Stosunkowo czesto kontrahent prébuje przemyci¢ do umowy zapisy korzystne
dla siebie, a sprzeczne z wczesniejszymi ustaleniami. Niestety, przed sgdem wazniejsze znaczenie ma tres¢ spisa-
nej umowy, a udowodnienie, Ze umowa jest sprzeczna z wczesniejszymi ustaleniami, jest czesto niemozliwe.

Prawnik firmowy powinien przygotowac dla twojej firmy wzdr umowy lub kilku podstawowych umow,
ktére beda trafia¢ do klientéw do podpisania. Przedstawiajac wzory umow, trzeba by¢ gotowym, aby od-
powiedzie¢ na wszystkie pytania i wyjasni¢ mozliwe watpliwosci kontrahentéw. Ale — modyfikujac zapisy
umowy — warto zapytac specjaliste o rade, nawet jesli zmieniane sg tylko szczegoty.

Sprawdzaj kontrahenta

Koniecznie trzeba sprawdza¢, czy umowa jest podpisana przez osoby do tego upowaznione, czyli czy jest
tzw. petna reprezentacja. Mozna to ustali¢, badajgc dane firmy np. w KRS. To bardzo wazne, bo jesli umowe
podpiszg osoby, ktére nie moga reprezentowac spoétki, to bedzie ona niemozliwa do wyegzekwowania,
€O moze narazi¢ przedsiebiorce na duze straty.

Dlatego wazne jest, aby pozyskac petne dane klientéw, tj.: adres siedziby, oddziatu, adres do korespon-
dencji, numery NIP, REGON, KRS, numer telefonu, e-mail, imie i nazwisko osoby do kontaktu.

WAZNE: Brak podpiséw na umowie moze uniemozliwi¢ windykacje, za$ posiadanie
aktualnych danych i namiaréw bardzo ja utatwia.

Przed wystawieniem faktury z odroczonym terminem ptatnosci warto sprawdzi¢ bezptatnie, czy mozna
kupi¢ dtugi klienta na serwisach obrotu wierzytelnosciami (np. dlugi.info). Jesli wystawione tam sg na sprze-
daz jego faktury jako przeterminowane, a zatem kontrahent okaze sie niewiarygodny, powinien zapfacic
gotéwka w chwili otrzymania towaru lub wykonania ustugi. Inaczej nie warto z nim zawiera¢ umowy.

W przypadku duzego kontraktu przed podpisaniem umowy warto wyda¢ nieco pieniedzy
i sprawdzic¢ odptatnie klienta w dostepnych bazach (np. BIG InfoMonitor oraz KRD). Optaty sg niewielkie
- mozna kupi¢ abonament na dostep do danych lub opfaci¢ jednorazowa weryfikacje kontrahenta. Jej
koszt zamknie sie w kilkudziesieciu ztotych. Szerzej piszemy o tym w nastepnym rozdziale.



Warto tez skorzysta¢ z ubezpieczenia kredytu kupieckiego. Szczegdinie dotyczy to najwiekszych trans-
akcji, w tym transakgji zagranicznych.

Jesli klient nie ptaci

Czasami trzeba poswiecic¢ sporo czasu i energii, by odzyskac swojg naleznosc. W zaleznosci od wielkosci
naleznosci oraz od miesiecznej liczby faktur przed terminem ptatnos$ci mozna wystac: SMS, e-mail lub
wykonac grzeczny telefon z pytaniem - czy mozesz liczy¢ na przelew w terminie.

Jedli firma nie doczekata sie pfatnosci, trzeba przypominac o swojej fakturze. Nie powinno sie ulegac
presji czy sugestiom, ze nie wypada dzwonic albo by¢ ,zbyt namolnym”. Chodzi bowiem o odzyskanie
firmowych pieniedzy.

Warto wystac formalne wezwanie do zapfaty z informacjg o mozliwosci umieszczenia dtugu na giet-
dzie wierzytelnosci lub skierowania do windykacji zewnetrznej.

UWAGA: korespondencje o mozliwosci przekazania dtugu do BIG-u lub na droge
sadowa nalezy wysytac listem poleconym.

Przy wyborze firmy windykacyjnej nalezy zwréci¢ uwage, czy firma ma doswiadczenie i sukcesy
w windykacji dtugéw o tym samym charakterze i specyfice co nasze wierzytelnosci. Réwniez wsrdd firm
windykacyjnych jest specjalizacja.

WAZNE: firma windykacyjna musi przestrzega¢ kodeksu etycznego, prawa, z za-
chowaniem przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych. Nie warto kierowa¢
sie tylko opowiesciami o rzekomej ogromnej skutecznoéci. Wazne jest bowiem, aby
naleznosci Twojej firmy odzyskiwano zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami. Ina-
czej mozna straci¢ reputacje na rynku z winy nierzetelnych windykatoréw.

Firmy windykacyjne obecnie czesto pracuja za,success fee”, czyli za prowizje od sukcesu. \Wszel-
kie dodatkowe koszty, jakimi chciatyby Was obcigzy¢, wymagajg wczesniejszej zgody w tresci umowy.

W przypadku wierzytelnosci B2B (business to business, czyli miedzy podmiotami gospodarczymi)
wierzyciel moze do naleznosci gtownej i odsetek doliczy¢ rownowartosc¢ 40 euro na koszty windykacji.
Oznacza to, ze mozna sie porozumiec z firma windykacyjng, aby pracowata za 40 euro, bez prowizji lub ze
Zmnigjszong prowizja.

Firma windykacyjna moze wystawi¢ dtugi na sprzedaz (np. dlugi.info), zgtosi¢ do BiG-u @ lub nadzoro-
wac caty proces wywtaszczania. Profesjonalna firma windykacyjna zrobi to lepiej od niedo$wiadczonego
przedsiebiorcy. Firma taka utrzymuje sie z prowizji od odzyskanych kwot, w jej interesie jest wiec odzyskac
jak najwiecej pieniedzy.

Jesli trzeba - sad

Po wyczerpaniu prostych dziatant windykacyjnych nie nalezy zwlekac ze skierowaniem wierzytelnosci na
droge sgdowa. Jedli dtuznik nadal nie ptaci, prawdopodobnie ma problemy i zatory ptatnicze. Jego sy-
tuacja moze by¢ coraz gorsza, nalezy wiec zdazy¢ z uzyskaniem nakazu i egzekucjg komornicza przed
innymi wierzycielami.

Niektére firmy windykacyjne proponuja réwniez ustugi windykacji na drodze sgdowej. W praktyce
—posiadajg one wspdtpracujace kancelarie prawne, do ktérych kieruja sprawy wymagajace drogi sgdowej.

Wynagrodzeniem kancelarii sg koszty zastepstwa procesowego doliczane do naleznosci gtoéwne).
Oprdécz tego wierzyciel musi liczy¢ sie z kosztami sgdowymi, petnomocnictw itp.


http://www.big.pl/

Sprawy sgdowe mozna przeprowadzi¢ przez Elektroniczne Postepowanie Upominawcze w e-sadzie (EPU) @ lub
przez sad rejonowy. Wyboér odpowiedniego sadu zalezy od charakteru danej wierzytelnosci.

Szczegolnie waznym postepowaniem dla przedsiebiorcy jest postepowanie EPU. W jego trakcie
sad nie bada zasadnosci roszczenia, ale sprawdza przedtozone dokumenty (np. faktury) i na tej podstawie
wydaje nakaz zaptaty. Jesli osoba pozwana - konsument lub firma - nie zgadza sie z trescig nakazu, wnosi
sprzeciw do jego tresci, a sprawa kierowana jest do rozpatrzenia w innym trybie. EPU stosowane jest
gtéwnie przy roszczeniach masowych (np. duze korporacje pozywajg klientéw, ktdrzy nie opfacili faktur,
lub firmy pozywaja swoich nierzetelnych kontrahentéw). Catos¢ postepowania odbywa sie droga elek-
troniczna.

WAZNE: Optata sadowa od pozwu w e-postepowaniu wynosi 1,25% wartosci

przedmiotu sporu, tj. dochodzonego w pozwie roszczenia pienieznego (jest to 1/4

optaty sadowej naliczana od 5% wartosci przedmiotu sporu), przy czym nie moze

by¢ mniejsza niz 30 ztotych. Jesli wiec zadamy 10 tys. ztotych, optata opiewa na

kwote 125 ztotych. Uiszczenie optaty sagdowej musi nastgpi¢ przelewem interne-
towym z rachunku konkretnej osoby (za pomocg mechanizmu zapewniajacego identyfikacje
wnoszgcego). Przy tym dla systemu nie ma znaczenia, z jakiego konta zostanie dokonana opfata.
Moze by¢ to konto zaréwno powoda, jak i jego petnomocnika.

Wiecej o postepowaniu - www.e-sad.gov.pl/ @\

Po uzyskaniu wyroku lub nakazu zaptaty wierzyciel powinien samodzielnie lub za posrednictwem
kancelarii skierowac sprawy do wiasciwego komornika. Wspotpracujac z komornikiem, nalezy wskazac
majatek, z ktérego komornik ma zaspokoi¢ dtug.

Niestety, w Polsce postepowania komornicze nie zawsze konczg sie skuteczng egzekucja. Z danych
PKPP Lewiatan wynika, ze petnym sukcesem konczy sie zaledwie 23 proc. egzekucji komorniczych. To po-
kazuje, ze w egzekwowaniu swoich naleznosci nalezy sie spieszy¢ i jak najszybciej podejmowac dziatania
zmierzajace do odzyskania naleznosci. Warto tez prébowa¢ mediacji i negocjacji, by odzyskac nalezne
firmie srodki.


https://www.e-sad.gov.pl/
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Znajomosc kontrahenta
to podstawa

Wiarygodnos¢ to cecha nieoceniona w biznesie. Dlatego trzeba dbac o wiasna
i weryfikowac¢ kontrahentéw. To utatwia prowadzenie firmy.




11.1.ZASADY DZIALANIA BIUR INFORMACJI GOSPODARCZE)

W obecnych czasach znajomos$¢ sytuacji finansowej kontrahenta moze miec¢ kluczowe znaczenie dla bez-
pieczenstwa finansoweg o naszej firmy. Dlatego, cho¢ to wniosek dos¢ pesymistyczny, mtody przedsie-
biorca musi poswieci¢ sporo czasu na pozyskiwanie informacji o swoich partnerach biznesowych. Dzieki
precyzyjnym regulacjom prawnym obowigzujgcym w naszym kraju nie jest on jednak skazany na wyszu-
kiwanie nie do korica wiarygodnych informacji w internecie. Istniejg bowiem legalne mozliwosci zweryfi-
kowania sytuacji kontrahenta. Nie sg one doskonate, jednak dajg przynajmniej mozliwos¢ zorientowania
sie w sytuacji gospodarczej naszego biznesowego partnera.

Czym jest Biuro Informacji
Gospodarczej (BIG)

Przyjmowanie Przechowywanie Ujawnianie

informacji gospodarczych informacji gospodarczych informacji gospodarczych

Schemat dziatania biur informacji gospodarczej

Zrodto: BIG InfoMonitor

Zgodnie z Ustawg o biurach informacji gospodarczej takie biuro przyjmuje, przechowuje i udostepnia
informacje gospodarcze o przeterminowanym zadtuzeniu oséb i firm.

Przyktad

BIG InfoMonitor umoZliwia dostep do baz: Biura Informacji Kredytowej i Zwigzku Bankéw

Polskich, dzieki czemu stanowi platforme wymiany informacji pomiedzy sektorem banko-

wym i pozostatymi sektorami gospodarki. W 2014 roku BIG InfoMonitor udostepnit swoim

klientom ponad 15,3 min raportéw. tqcznie z bazami BIK posiada dostep do ponad 6 min
informacji i danych gospodarczych o dtuznikach.

WAZNE: Sprawdzenie jednorazowe firmy kooperujacej z nasza firma to koszt kilku-
dziesieciu ztotych. Jednorazowe wpisanie dtuznika do bazy danych - 129 zi.

Takze Krajowy Rejestr Dtugow Biuro Informacji Gospodarczej SA podlega nadzorowi Ministerstwa Gospo-
darkii dziata zgodnie z Ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

Zasady wpisywania dtuznikow do KRD reguluje $cisle wspomniana wczesniej ustawa. Do bazy mozna
wpisac dtuznika, jesli lacznie spetnione sg 3 warunki:

1) dtug jest wymagalny od co najmniej 60 dni lub zostat stwierdzony tytutem wykonawczym,

2) wynosi minimum 200 zt brutto dla konsumentow i 500 zt brutto dla przedsiebiorcéw,

3) wierzyciel wystat do dtuznika listem poleconym lub doreczyt mu osobiscie wezwanie do zaptaty
z ostrzezeniem, ze w razie braku sptaty w ciggu 30 dni moze jego dane przekazac do Krajowego Reje-
stru Dtugéw. W przypadku gdy podstawa wpisu jest wyrok sgdowy, wpis moze nastapic po 14 dniach.



Czy weryfikowanie partnera jest czyms wstydliwym? Nie, gtbwnym zadaniem przedsiebiorcy jest roz-
woj firmy, pomnazanie jej zasobodw, terminowe regulowanie wiasnych zobowigzan. Ta ostatnia kwestia
ma takze wymiar etyczny: terminowe wypfaty dla pracownikéw czy odprowadzanie podatkow powinno
by¢ podstawa biznesowe] etyki kazdego przedsiebiorcy. Aby regulowac te zobowigzania, musi dbac¢ o na-
sze, dobrze rozumiane, interesy.

Uktady partnerskie zawigzywane celem osiggniecia wspdlnego dobra, zarébwno w sferze prywatnej
jak i zawodowej, wymagaja wzajemnego zaufania. Jak wynika z raportu CBOS, wskaznik zaufania spotecz-
nego odzwierciedlajacy poziom nieufnosci nad zaufaniem w ostatnich dwdéch latach wzrést do 25 proc.
Polacy najwiekszym zaufaniem (97 proc.) darzg najblizsza rodzine. Nieznajomym ufa tylko 45 proc. (tak
wynika z badart CBOS), a 40 proc. twierdzi, ze zaufanie do partneréw w interesach na ogét Zle sie konczy.

Zapewne jest to wynik ztych doswiadczen, co potwierdzajg np. raporty o zatorach pfatniczych. W 2014 .
w co szostej matej i sredniej firmie do$wiadczajacej ktopotdw z zatorami ptatniczymi, skala zatorow do-
chodzi nawet do 75 proc. wartosci sprzedanych ustug i towardw (dane: BIG InfoMonitor)

WAZNE: Trwaja prace legislacyjne nad stworzeniem i udostepnieniem bazy diuz-
nikéw publicznoprawnych, czyli zalegajacych np. z podatkami. Przepisy te nie zo-
staty jeszcze uchwalone, ale w przysztosci, gdyby weszty w zycie, miatyby ogromny
wpltyw na wiedze o wiarygodnosci firm.

Najczestsze sposoby sprawdzania kondycji firm

Najczestszym sposobem weryfikacji jest wywiad wsrdd znajomych firm. Po te metode siega ponad dwie
trzecie przedsiebiorcéw (dane: BIG InfoMonitor). W najwiekszym stopniu jest to domena firm budow-
lanych, e-commerce, transportowych oraz produkcyjno-przetwérczych. Opinia wsréd firm z branzy
ma ogromne znaczenie, jednak nie zawsze uchroni przedsiebiorce przed klopotami. Zdarzajj sie
przypadki, ze nierzetelny przedsiebiorca ptaci niektérym kontrahentom, a innym juz nie. W takiej sytuadji
,Opinia branzowa"” moze rozmijac sie z faktami.

Inng czestg metoda weryfikacji sytuacji partnera biznesowego jest sprawdzanie kontrahenta w bazach
biur informacji gospodarczej. Spojrzenie do Rejestru Dtuznikow BIG pozwala ustali¢, czy nie zalega on
7 ptatnosciami m.in. wobec innych dostawcéw. W wykorzystaniu bazy BIG dominujg branze: budowlana,
transportowa oraz e-commerce. To znacznie lepsza metoda, cho¢ tez niedoskonata. Czes¢ firm moze nie
zgtaszac swoich dtuznikow do biur informacji gospodarcze).

Popularnym rozwigzaniem weryfikacji rzetelnosci kontrahenta jest tez sieganie do referencji uzyska-
nych od innych firm. Na referencje najczesciej uwage zwracajg przedstawiciele ustug finansowych oraz
e-commerce. Pozyskiwanie referencji od wspotpracujacych firm do niedawna byto rzadko spotykane,
jednak teraz - w okresie wychodzenia z globalnego kryzysu gospodarczego - jest to obyczaj coraz bar-
dziej popularny.

Jest jeszcze jeden sposéb weryfikacji kontrahentow. W ostatnich latach pojawity sie programy przyzna-
jace rzetelnym pfatnikom certyfikaty, np. branzowe. Istnieja takie programy jak Firma Wiarygodna Finan-
sowo, Rzetelna Firma i inne. Posiadanie certyfikatu nie wyklucza catkowicie sytuacji, ze kontrahent bedzie
zwlekat z pfatnoscia, ale zdecydowanie minimalizuje takie ryzyko. Korzysci z uczestnictwa w programie
pPoNO0szg wszyscy uczestnicy rynku. Konsumenci lub kontrahenci zyskujg pewnos¢, ze firma nie jest zadtu-
zona oraz akceptuje zasady uczciwosci w prowadzeniu biznesu. Certyfikat jest duzym wyréznikiem oraz
reklama. Pomaga w budowaniu zaufania kontrahentow i klientow. Wzmacnia pozytywny wizerunek oraz
potwierdza stabilng pozycje na rynku.

Istnieje takze mechanizm FairPay.pl @ System Terminowych Pfatnosci to program taczacy przekazywa-
nie informacji pozytywnych z automatycznym zarzadzaniem finansami, poprawianiem ptynnosci finanso-
wej oraz odzyskiwaniem przeterminowanych naleznosci.


http://fairpay.pl/

Inng metoda jest sprawdzenie, czy faktury firmy, z ktérg wspodtpracujemy, nie trafity jako przetermino-
wane na gietde wierzytelnosci. Jesli tak sie dzieje, moze to swiadczy¢ o ktopotach firmy z pfatnosciami.

Najskuteczniejsza metoda weryfikacji partnera wydaje sie korzystanie ze wszystkich wyzej
opisanych metod i ich dobér, w zaleznosci od sytuacji.

Zrodto: BIG InfoMonitor

Dzieki raportom z BIG mozemy dowiedzie¢ sie kilku waznych informacji o sytuacji naszego kontra-
henta. Mozna tam znalez¢é m.in. dane o przeterminowanym zadtuzeniu, ale tez pozytywne informacje
o wiarygodnosci ptatnicze).



Reagowac czy nie

Dobrym sposobem na zdyscyplinowanie dtuznika, ktéry nawet mimo wyroku sagdowego nie reguluje
swoich zobowigzan, jest wpisanie go do rejestru dtuznikow. Czes¢ przedsiebiorcdw ma jednak obawy, czy
takie postepowanie nie zaktéci wspdtpracy w przysztosci. Oczywiscie jest takie ryzyko, ale przedsiebiorca
musi pamietac, ze w przysztosci przypadki nieregulowania pfatnosci moga sie powtarzac.

Natomiast wpisanie dtuznika do Rejestru Dtuznikéw BIG to natychmiastowe powiadomienie sektora
bankowego i telekomunikacyjnego o przeterminowanym zadtuzeniu. Takze inne firmy korzystajace z in-
formacji gospodarczych zdobedg informacje o niskiej wiarygodnosci danego kontrahenta. Dzieki temu
moze on zosta¢ wyeliminowany z rynku, co przyczyni sie do podniesienia bezpieczenstwa obrotu.

Informacje systemowe dotyczace zapytania

Uzyskane upowainienia
data upawairienia do rapytari BIG InfaMonitar
data upowalrienia do zapytank BIK 09.01 2004

data upowainieria do zapytank 288 a1 2004

Szczegoly zapytania

D prrajicegs 1332031569

1D uséra pytaiacegs USERSET

nr zapytania 1486

i raportu 2456667 1406401 050000021 183807584
data | godzina zapytania 09.01.2014 1808

Bt | EdEInG TpOn 09.01.2014 14106

Nr tabedi kursdo walut 231 iANER2014

data tabel lursiw walut 08,01 004

Zrodto: BIG InfoMonitor



ROZDZIAL 12.

Polak potrafi

Tysiagce polskich firm, ktére zaczynaty od zera, odnosza dzi$ sukcesy na rynku.
Nie jesteSmy w stanie przedstawic¢ wszystkich godnych opisania, ale kilka przy-
padkow jest wartych szczegdlnej analizy.




12.1. NASZE FIRMY, KTORYM SIE UDALO

Zaktadajg wiasne firmy z réznych powododw: bo nie chcg pracowac u kogos, bo nie znaleZli na rynku
Czegos, czego sami szukali, bo maja pomyst, jak zmienic swiat. Ze statystyk wynika, ze 9 na 10 start-upow
upada. Tylko nielicznym udaje sie odnies¢ spektakularny sukces. Ale sg tez takie, ktére z biznesowego
przedszkola przechodza do realnej gospodarki i sobie swietnie radza. W recepcie na sukces u wszystkich,
ktorym sie udato, powtarza sie jedna rada: konsekwencja.

Z Parku Naukowego do Forda i Jaguara

To byt maty start-up z wielkimi mozliwosciami. Control Solutions z Parku Naukowo-Technologicznego
w Gdyni zajmuje sie automatyka przemystowa, gtéwnie w branzy samochodowej. Projektuje i programuje
linie produkcyjne dla Forda, Jaguara, BMW czy Land Rovera. Na poczatku w Control Solutions pracowato
kilka oséb. Dzi$ w planach jest budowa wtasnego zaktadu produkcyjnego.

Patryk Smok, wiasciciel firmy, zaktadajac ja, miat juz doswiadczenie zawodowe. Nie ukrywa, ze praco-
wat w korporadji, ktéra zajmowata sie podobng dziatalnoscia. Jednak chciat pracowac na wtasny rachunek.
W 2010 roku zdecydowat, ze bierze sprawy w swoje rece, i zatozyt start-up. Dzis w firmie pracuje w sumie
19 0s6b — wszyscy na umowe o prace.

Jak wspomina, na poczatku problemem byto przestawienie sie na brak comiesiecznej wypfaty i sied-
miodniowy tydzien pracy. Pierwsza pensje wyptacit pracownikom z wiasnej karty kredytowej. Od poczat-
ku stawiat na wtasne finansowanie i technike ,matej tyzeczki” - czyli na powolny, ale konsekwentny rozwaj.

Klientow pozyskiwat z Niemiec i Europy Zachodniej. Potem Control Solutions byta juz polecana innym
firmom przez dotychczasowych klientéw. Pierwsze zlecenia nie byly duze, ale pozwolity Control So-
lutions wypracowac marke. Z czasem naptynety coraz wieksze i bardziej powazne oferty. Dzi$ sg zapra-
szani do brania udziatu w zagranicznych przetargach gigantéw motoryzacji.

Patryk Smok ani przez chwile nie zatowat swojej decyzji. Nie boi sie prowadzi¢ firmy. Jak ttumaczy
-, Trzeba to robi¢ z rozwagg i nie porywac sie na zadania, ktérych sie nie ogarnie”. Jego zdaniem poczatki
sg tatwe, trudniej jest pdzniej, gdy firma sie rozrasta i pojawia sie wiecej problemow do rozwigzania. Jed-
nak to sa wyzwania, z ktérymi trzeba sie zmierzyc.

Dzi$ jego pracownicy pilnujag montazu linii produkcyjnych w USA, Wielkiej Brytanii, Indiach, Chinach
i Tajlandii. A wtasciciel mysli o budowie wtasnego zakfadu produkcyjnego na Pomorzu. W planach na
przysztos¢ jest przeniesienie sie do wiasnej siedziby. Chodzi o to, by nie tylko projektowac i programowac,
ale tez produkowac. Znajdzie sie tam tez przestrzen laboratoryjna.,Od momentu zatoZzenia dziatalnosci
gospodarczej ani razu sie nie zawahatem. Z dnia na dzien utwierdzam sie w przekonaniu, ze byta to jedy-
na, stuszna decyzja” - mowi Patryk Smok.

Najpierw Pitu Pitu, potem Everytup z beaconami w roli gtéwnej

Zupetnie inaczej przygode ze swoim start-upem zaczynat Maciej Piwko, z wyksztatcenia weterynarz — dzis
wspotwiasciciel start-upu Everytup. Pierwszy start-up, Pitu Pitu, zatozyt wraz z kolega. Jak opowiada, by za-
ja¢ sie pomystem na powaznie, z dnia na dzien obaj rzucili dotychczasowe zajecia. Teraz Maciej Piwko jest
wspotwiascicielem pierwszego start-upu, w ktory zainwestowat fundusz TVN Ventures — to wiasnie Everytup.
Start-up wykorzystuje beacony do rozwijania inteligentnych programéw lojalnosciowych. Jak to dziata? Be-
acony radiowo komunikujg sie z aplikacjami w smartfonach i przesytajg im rozmaite informacje. Moga to by¢
akcje promocyjne, ale nie tylko. Na przyktad do uczestnikow koncertu danego artysty mozna tym sposobem
wysyfa¢ wiadomos¢ z ekskluzywnym wywiadem tej gwiazdy. Jak ttumaczy Maciej Piwko -,Generalnie chodzi
0 1o, by wysytana do ludzi wiadomos¢ byfa jak najbardziej kontekstowa, czyli zwigzana z tym, co robig czy
gdzie akurat przebywaja”

Tworcy Everytup od poczatku zaktadali wejscie inwestora. Wiedzieli, ze bez pomocy w budowaniu
zespotu, ktéry te aplikacje tworzy, ktéry jg projektuje i promuje, przetrwanie start-upu nie bedzie mozliwe.
W grudniu ubiegtego roku skorzystali z pomocy gdanskiego funduszu Black Pearls. W tym czasie konse-
kwentnie, krok po kroku realizowali swoje cele. Start-up sie rozwijat, a we wrzesniu fundusz TVN Ventures
przejat w nim udziaty Black Pearls. Najpierw przyszto wsparcie finansowe, potem pomoc w projektowaniu
aplikacji pod katem funkcjonalnosci i promodji. ,W naszym przypadku potwierdzito sie tez stwierdze-



nie, ze w sprawnym prowadzeniu firmy najwazniejszy jest zespét. Gdy zdarzaty sie momenty krytycz-
ne, nigdy nie dotknety one wszystkich naraz. Gdy kto$ ma stabszy dzien, zawsze moze liczy¢ na wsparcie
kolegow - to istota sprawnego mechanizmu”— moéwi Maciej Piwko.

Jaka jest jego recepta na sukces? To dobry zespdt uzupetniajgcy sie kompetencjami, konsekwencja
w dziataniu i pomyst, z ktorym nie boimy sie wychodzi¢ na zewnatrz. Chyba dziata... Everytup dzis jest
juz w ponad 120 miejscach w Tréjmiescie, wchodzi do Warszawy i Wroctawia. Do korica roku powinien
pojawic sie we wszystkich wiekszych miastach w kraju.

Olga Malinkiewicz - mtoda naukowiec, ktéra zmieni fotowoltaike

Wynalazfa i opatentowata tanig technologie produkgji ogniw fotowoltaicznych na bazie perowskitow. To mi-
nerat zbudowany z tytanianu wapnia, jak sie okazuje — bardzo wydajny w pozyskiwaniu energii stonecznej.
Dzieki polskiej uczonej nowoczesne ogniwa fotowoltaiczne bedzie mozna nanies¢ wiasciwie na dowolny ma-
teriat, a to oznacza rewolucje w tej dziedzinie. W jej start-up zainwestowat japonski miliarder Hideo Sawada.
Wczesniej odkrycie Polki docenita Komisja Europejska, nagradzajac ja w prestizowym konkursie Photonics 21.

Jednak odkrycie to jedno, a jego komercjalizacja to juz zupetnie inna i nietatwa sprawa. W tym celu Olga
Malinkiewicz zatozyta start-up Saule Technologies. Probowata pozyskac do niego inwestoréw w Polsce.
Okazato sie to bardzo trudnym zadaniem. Mimo Ze potencjalni inwestorzy podziwiali odkrycie, chetnych
do wytozenia pieniedzy nie byto. Jednak nie poddawata sie. Firmie udato sie wygra¢ grant z unijnego
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj. Pozyskano 25,5 min ztotych na projekt wart ponad 35,6
min. Szczesliwym trafem wroctawskie laboratorium start-upu wizytowat przedstawiciel japoriskiego mi-
liardera Hideo Sawady. To spotkanie zaowocowato wspotpraca. Japoriczyk nie tylko zainwestuje okoto 20
min ztotych, ale zaoferowat dostep do kontaktéw biznesowych.

Teraz firma Olgi Malinkiewicz ma szanse zaistnie¢ w szerokim Swiecie. Saule Technologies nawigzata
tez wspotprace z ARP Ventures. Wiadomo, ze wykorzystaniem technologii polskiej uczonej zaintereso-
wane s3 polskie wojsko i Airbus. Wiceprezes Saule Technologies Artur Kupczunas jest juz po wstepnych
rozmowach z producentem samolotéw.

Start-upy to nie tylko aplikacje i nowoczesne technologie

Kilku kolegow z Wroctawia postawito na patriotyczng odziez. Zaczeto sie od tego, ze podobnych ubran
szukali dla siebie. Ale w sklepach wyboru nie byto. Postanowili wiec sami zabrac sie za projektowanie i pro-
dukcje dobrej jakosci ubran z patriotycznymi emblematami — tak powstat Surge Polonia. Swoje pierwsze
kroki stawiali we wroctawskim inkubatorze przedsiebiorczosci. Zaangazowali designeréw mtodego poko-
lenia, na koszulki, bluzy czy spodnie trafiajg symbole Polski Walczacej, te zwigzane z Zotnierzami Wyklety-
mi czy Armig Krajowa. Dzis majg sklep internetowy i radza sobie catkiem nieZle.

Z LPP do Starej Wedzarni

7 kolei Natalia Grabowska postanowita zakoriczy¢ przygode z odzieza (pracowata we flagowe] firmie polskiego
rynku odziezowego - LPP) i, uciekta”do pensjonatu. Jak méwi, zawsze marzyta o hoteliku — ,takim w brytyjskim
stylu, z recepcjg pod schodami” Trafita sie Stara Wedzarmnia na Wyspie Sobieszewskiej u ujécia Smiatej Wisty.

Zanim opuszczony budynek przeszedt metamorfoze i zostat pensjonatem, pani Natalia wraz z mezem
sprzedali mieszkanie, kupili dziatke z wedzarnig i zabrali sie za remont. Na swdj biznes dostali tez unijne
dofinansowanie. Nie spieszyli sie z pracami. Napisali plan, jak maja przebiegac, i realizowali go konse-
kwentnie. Nie porywali sie tez na rzeczy niemozliwe. Najpierw wyremontowali 8 pokoi, potem doszty
restauracja i sala konferencyjna. Wszystko spokojnym tempem, tak by oswoic¢ sie z radykalng zmiang do-
tychczasowego zycia.

Tak powstat pensjonat, ktéry od poczatku prowadzili, uczac sie na wtasnych btedach. Dzi$ Stara We-
dzarnia ma wracajacych gosci i zapetnione pokoje. Najwiekszym problemem dla wiascicielki jest to, ze mieszka
W pracy, a zycie prywatne miesza sie z zawodowym. Jednak swojej decyzji biznesowej nie Zatuje i nie zamierza
tego zmieniac. Jej sposdb na sukces:,Najwazniejsze jest to, by zajac sie czyms, co rozumiemy i co lubimy. Jezeli
CO$ Nam sprawia przyjemnos¢, to na pewno zrobimy to dobrze. To sie nie moze nie udac” Warto zapamietac!



SLOWNIK WAZNYCH POJEC

Anioty biznesu (business angels) — zamozne osoby, przewaznie z duzym doswiadczeniem
w prowadzeniu biznesu, ktére przeznaczajg kapitat na finansowanie przedsiewzie¢ bedacych we
wczesnych fazach rozwoju.

Barcampy - nieformalne, otwarte, interaktywne spotkania ludzi zwigzanych z branzg internetowa,
podczas ktérych wymieniaja sie doswiadczeniami i pomystami.

CIP (ang. Competitiveness and Innovation Framework Programme) — Program Ramowy na rzecz
Konkurencyjnosci i Innowacji, ma na celu wspieranie dziatalnosci innowacyjnej MSP, zapewnienie
lepszego dostepu do finansowania oraz $wiadczenie ustug wsparcia dla biznesu. Obejmuje kilka
programow szczegotowych.

Dziatalno$¢ gospodarcza - zarobkowa dziatalnos¢ wytwoércza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana
W sposdb zorganizowany i ciggly. Nieco inaczej brzmi definicja dziatalnosci gospodarczej w przepisach
o podatku dochodowym. Zgodnie z nig za dziatalnos¢ gospodarcza uznaje sie zarobkowa dziatalnos¢
(wytworczg, budowlang, handlowa, ustugowa) oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie zt6z
kopalnianych, a takze dziatalnos¢ polegajacg na wykorzystywaniu rzeczy oraz wartosci niematerialnych
i prawnych. Dziatalnos¢ jest prowadzona we wiasnym imieniu bez wzgledu na jej rezultat, w sposéb
zorganizowany i ciagty.

Firma (okredlenie, oznaczenie przedsiebiorcy) — przedsiebiorca dziata pod firma, ktéra ujawnia sie
we wiasciwym rejestrze. Firma przedsiebiorcy powinna sie odréznia¢ dostatecznie od firm innych
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ na tym samym rynku, poza tym nie moze ona wprowadzac
w bfad, w szczegdinosci co do osoby przedsiebiorcy, przedmiotu i miejsca dziatalnosci. Firmg osoby
fizycznej jest jej imie i nazwisko, nie wyklucza to wiaczenia do firmy tez innych oznaczen, np. pseudonimu.
Firma osoby prawnej jest jej nazwa, ktdra powinna zawiera¢ m.in. okreslenie formy prawnej.

Inkubatory przedsiebiorczosci - instytucje wspierajgce mtode firmy i osoby zamierzajgce rozpoczac
dziatalnos¢ gospodarczg. Zwykle udostepniajg start-upom na preferencyjnych warunkach powierzchnie
biurowa i swiadczg dla nich ustugi doradcze i szkoleniowe. Internacjonalizacja — proces rozszerzenia
dziatalnosci przedsiebiorstwa i wkroczenia na rynki zagraniczne.

Jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej - to podmiot, ktory nie jest
0sobg prawng i nie ma zdolnosci prawnej, czyli nie moze wykonywac we wtasnym imieniu czynnosci
prawnych (np. spotka cywilna). Takg jednostka jest tez jednak podmiot, ktéremu co prawda prawo nie
przyznaje osobowosci prawnej, ale ktéremu przystuguje zdolnos¢ prawna — np. spdtkom osobowym,
ktorymi s spotka jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna. Zdolnos¢ prawna
pozwala w petni uczestniczy¢ w obrocie gospodarczym: nabywac prawa, zacigga¢ zobowigzania (we
wtasnym imieniu).

JEREMIE (ang. Joint European Resources for Micro-to-Medium Enterprises) — inicjatywa wspoélnotowa
pozadotacyjnego wsparcia mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw, nastawiona na finansowanie
inwestycji o zwiekszonym ryzyku kredytowania.

Krajowy System Ustug (KSU) — ogdlnopolska sie¢ osrodkow wspierajacych rozwoj biznesu.

Osoba prawna — trwate zespolenie ludzi i srodkéw materialnych w celu realizacji okreslonych zadan.
Jest ono wyodrebnione w postaci jednostki organizacyjnej, ktéra posiada osobowo$¢ prawng, czyli
jest podmiotem majacym prawa i obowigzki, ktéry moze we wiasnym imieniu dokonywac czynnosci
prawnych. Bez osobowosci prawnej osoba prawna przestaje istniec.



Pomoc de minimis (czyli pomoc o znikomym znaczeniu) — szczegdlna kategoria wsparcia udzielanego
przez panstwo, gdyz uznaje sie, ze ze wzgledu na swa matg wartosc nie powoduje zaktdcenia konkurengji
W wymiarze unijnym. tgczna wartos¢ pomocy de minimis dla jednego beneficjenta nie moze
przekroczyc rownowartosci 200 tys. euro brutto w okresie 3 lat kalendarzowych, a w przypadku podmiotu
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg w sektorze transportu drogowego — 100 tys. euro.

Pracodawca - jednostka organizacyjna, chocby nie posiadata osobowosci prawnej, a takze osoba
fizyczna, jezeli zatrudniajg one pracownikéw. Za pracodawce, ktéry jest jednostkg organizacyjna,
czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy dokonuje osoba lub organ zarzadzajacy ta jednostka albo
inna wyznaczona do tego osoba. Zasady te stosuje sie tez odpowiednio do pracodawcy bedacego osobg
fizyczna, jezeli nie dokonuje on osobiscie czynnosci, o ktérych tu mowa.

Projekt — zespdt powigzanych ze sobga dziatan, ktére majg zaplanowany z géry poczatek i koniec oraz
zmierzaja do osiggniecia celu, np. poprzez wytworzenie unikatowego produktu, ustugi czy wdrozenie
nowego sposobu zarzadzania. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna,
prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

SWOT analysis (analiza SWOT) — metoda pozwalajgca przeanalizowad atuty i stabosci firmy. Skrét SWOT
pochodzi od pierwszych liter angielskich stow: Strenghts (mocne strony), Weaknesses (stabe strony),
Opportunities (szanse), Threats (zagrozenia).

Seed capital (kapitat zalgZzkowy) — inwestycje w podmioty znajdujg sie we wczesnym stadium rozwoju
lub w start-upy, ktére nie majg jeszcze zadnych osiggnie¢. Podwyzszone ryzyko inwestycyjne pocigga za
sobg wyzszg oczekiwang stope zwrotu z inwestydcji.

Transfer technologii - przekazanie rozwigzan innemu podmiotowi, aby mégt je wykorzysta¢ np. do
wdrozenia nowego produktu, ustugi czy procesu produkcyjnego.

Venture capital (kapitat ryzyka) — rodzaj finansowania innowacyjnych MSP o charakterze udziatowym
$rednio- lub dtugoterminowym. Kapitat jest dostarczany przez inwestorow indywidualnych, duze
przedsiebiorstwa lub profesjonalne firmy inwestycyjne. Akcje lub udziaty przedsiebiorstw nabywane sg
7 zamiarem ich odsprzedazy z zyskiem (gdy wzro$nie ich warto$¢).

ATL (ang. Above The Line) - strategia marketingowa prowadzona w mediach tradycyjnych, takich jak
telewizja, radio, prasa, plakaty, reklama zewnetrzna. Jej celem jest bezposrednia promocja produktu.

BTL (ang. Below The Line) — dziatania reklamowe skierowane do konkretnego klienta, ale niebedace
reklama w $rodkach masowego przekazu. Przyktadem takich dziatan moze by¢ rozdawanie ulotek,
dystrybucja gadzetéw, oznaczanie opakowan reklamg sklepu/produktu.

Content marketing — prowadzenie dziatar obliczonych na pozyskanie klienta w oparciu na atrakcyjnych
merytorycznie tresciach. Przyktadem CM moze by¢ film poradnikowy wskazujacy na sposoby zastosowania
danych produktéw lub rozwigzywanie konkretnych problemow. Celem CM jest budowanie swiadomosci
marki oraz swiadomosci istnienia produktéw, ktére mogg by¢ uzyteczne dla odbiorcy.

Start-up - firma w formie zalazkowej, na poczatku swojej dziatalnosci. Z reguty okreslenie to stosowane
jest do firm technologicznych, choc¢ spotyka sie takze szersze stosowanie tego terminu - w stosunku do
wszystkich firm rozpoczynajacych dziatalnos¢. Niejednokrotnie mianem start-upu okresla sie nawet nie
sama firme, ale grupe 0séb szukajacych dopiero modelu biznesowego.



ADRESY INTERNETOWE

DLA OSOB ROZPOCZYNAJACYCH DZIALALNOSC

Ministerstwo Gospodarki uruchomito Elektroniczny Punkt Kontaktowy, ktéry zawiera kompleksowa wie-
dze o tym, jak zatozy¢, prowadzi¢, zawiesi¢ i zamknac dziatalnos¢ gospodarcza. Oficjalny portal znajduje
sie pod adresem https://www.biznes.gov.pl @\\

Warto zajrze¢ do poradnikdw znajdujacych sie w m@ Portal informuje réwniez na biezgco o ter-
minach ptatnosci podatkéw oraz sktadek ZUS.

Ponadto w Internecie znajduje sie wiele stron pomocnych w zatozeniu i prowadzeniu dziatalnosci gos-
podarczeyj:

Lp. Adres strony Zawartosc strony
Strona Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
1 www.akademia.parp.gov.pl @ zawiera m.in. przydatne informacje zwigzane
' X 7 prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.
Strona zawiera: dane teleadresowe oddziatow
5 www.arimr.govpl Q regionalnych ARIMR, a takze informacje
e przydatne dla przedsiebiorcow
7 branzy spozywczej i lesnej.
Strona Agencji Rozwoju Przemystu.
Zajmuje sie ona restrukturyzacja przedsiebiorstw
3 www.arp.compl Q i praktyczna realizacji pomocy publicznej ze strony
e panstwa. Na stronie znajduja sie m.in. oferty sprzedazy
maszyn i urzadzen oraz oferty szkolen.
Strona Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
4 www.parp.gov.pl @ Zawiera m.in. informacje o dotacjach dla MSP, w tym
_ .parp.gov.p ) o :
e o srodkach europejskich oraz o szkoleniach.
Portal z waznymi informacjami dla oséb
niepetnosprawnych, w tym prowadzacych dziatalnosc
5 www.bezbarierpl Q gospodarczg. Mozna na nim znalez¢ duzo informadji
X np. na temat telepracy oraz rynku pracy oraz doptat do
tworzenia miejsc pracy dla niepetnosprawnych.
Strona zawiera informacje na temat mozliwosci
6 www.hierzdotacie.pl @ pozyskiwania finansowania dla przedsiebiorcéw na
e réznych etapach rozwoju.
Jak napisac idealny biznesplan?
7 www.biznesplan.com.pl Q Duzo informacji i porad praktycznych mozna
' X znalez¢ wiasnie na tej stronie.
Serwis zawiera porady prawne, tres¢ aktualnych
8 www.e-prawnikpl Q przepisdw, a takze informacje o zmianach w prawie
' X waznych dla oséb zaangazowanych w prowadzenie
dziafalnosci gospodarczej.



https://www.biznes.gov.pl
https://www.biznes.gov.pl/poradniki-przedsiebiorcy
http://www.akademia.parp.gov.pl
http://www.arimr.gov.pl
http://www.arp.com.pl
http://www.parp.gov.pl
http://www.bezbarier.pl
http://www.bierzdotacje.pl
http://www.biznesplan.com.pl
http://www.e-prawnik.pl

10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

19.

www.eGospodarka.pl @\

www.ekonomiaspoleczna.pl @\\

www.firmy-24.pl @\

www.franchising.net.pl @\\

www.funduszeeuropejskie.gov.pl @\

www.funduszmikro.com.pl @\\

www.wyborcza.biz @\\

www.gazetaprawna.pl @\\

www.infor.pl @\

www.inkubatory.pl @\\

www.kig.pl @\\

Serwis zawierajgcy wazne i przydatne
porady dla przedsiebiorcéw, zawiera m.in. wzory
dokumentow potrzebnych w prowadzeniu
dziafalnosci gospodarczej.

Czym jest spotdzielnia socjalna,
na jakich zasadach
dziata, jakie sg korzysci z jej zatozenia.
Mozna to znaleZ¢ na tej wiasnie stronie.

Serwis zawiera informacje z bardzo réznych dziedzin.
Od porad prawnych po obowigzujgce
akty prawne, a nawet pomysty
na zatozenie firmy.

Informacje dot. systemu franchisingu,
zasad jego stosowania, popularnych rozwigzan
biznesowych w tym zakresie.

Pomaga zdecydowac czy wstapienie do sieci
jest dla przedsiebiorcy optacalne.

Serwis zawiera kompleksowe
informacje dotyczace obowigzujacych
zasad rozdziatu funduszy europejskich,
obowigzujacych przepiséw i projektow, ktére mozna
realizowac w oparciu o poszczegdlne programy.

Na stronie mozemy przeczytac informacje,
jak korzystac z oferty funduszu
mikropozyczkowego, oraz adresy placowek,
ktére udzielajg firmom wsparcia.

Strona biznesowa ,Gazety Wyborczej’,
zawiera informacje m.in. o podatkach, funduszach
inwestycyjnych, kredytach, kursach walut.

Strona internetowa ,Gazety Prawnej’,
zawiera aktualne informacje i komentarze
7 dziedziny prawa gospodarczego, prawa pracy
i innych dziatow prawa.

Internetowy serwis prawny — zawierajacy gtéwnie
poradnikowe informacje wazne dla przedsiebiorcy.

Strona Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosdi,
zawiera informacje o systemie inkubatoréw
oraz informacje przydatne w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej.

Strona Krajowej Izby Gospodarczej, zawiera katalogi

firm, informacje o krajowych i zagranicznych targach,

wystawach, tematyczne aktualnosci i raporty wazne
dla biznesu.



http://www.eGospodarka.pl
http://www.ekonomiaspoleczna.pl
http://www.firmy-24.pl
http://www.franchising.net.pl
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl
http://www.funduszmikro.com.pl
http://www.wyborcza.biz
http://www.gazetaprawna.pl
http://www.infor.pl
http://www.inkubatory.pl
http://www.kig.pl

20.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

www.kobietaiprawo.pl @\\

www.mala-firma.pl @\

www.mg.gov.pl @\\

www.mojafirma.infor.pl @\\

www.mir.gov.pl @\\

www.msp.money.pl @\\

Www.paiz.gov.pl @\

www.pi.gov.pl @\\

www.pit.pl @\\

www.pkd-24.pl @\\

www.rp.pl @\\

www.stat.gov.pl @\\

Kobiety czesto decyduja sie na otwarcie wiasnej firmy
i wybor takiej drogi rozwoju kariery zawodowej. Z mysla
o tych paniach powstata powyzsza strona internetowa.

Serwis zawiera informacje z bardzo réznych
dziedzin, waznych dla przedsiebiorcow.
Od porad prawnych po obowiazujgce akty prawne,
a nawet pomysty na zatozenie firmy.

Strona Ministerstwa Gospodarki. Zawiera informacje
0 zasadach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
a takze porady oraz informacje wazne dla firm,
np. na temat proceséw deregulacyjnych.

Serwis zawiera informacje z bardzo réznych dziedzin.
Od porad prawnych po obowiazujgce akty prawne,
a takze pomysty na zatozenie firmy. Mozna tu znalez¢
informacje o prowadzeniu biznesu w UE.

Strona Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju,
zawiera m.in. informacje o funduszach europejskich
i polityce regionalnej.

Serwis zawiera informacje z bardzo réznych dziedzin,
przeznaczony dla MSP. Od porad prawnych po obowigzujgce
akty prawne, a nawet pomysty na zatozenie firmy.

Agencja zajmuje sie z jednej strony przycigganiem
inwestycji do Polski, z drugiej wspiera ekspansje
polskich firm za granice. PAIZ jest organizatorem misji
gospodarczych oraz wyjazdow na targi branzowe.

Portal innowacyjnosci, zawiera informacje o parkach
naukowo-technologicznych, inkubatorach. Wazne
szczegolnei dla firm z branzy nowych technologii.

Podatkowa strona informacyjno-poradnikowa
zawiera informacje dot. podatkéw, do ktérych
zobowigzani sg przedsiebiorcy.

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci. Strona daje
mozliwos¢ zweryfikowania informacji dotyczacych
statystycznego oznaczenia rodzaju prowadzonej
dziafalnosci gospodarczej.

Serwis zawiera informacje z bardzo réznych dziedzin,
przeznaczony dla MSP. Od porad prawnych po obowigzujace
akty prawne, a nawet pomysty na zatozenie firmy.

Strona Gtéwnego Urzedu Statystycznego, zawiera cenne
dane statystyczne oraz analizy pozwalajace weryfikowac
sytuacje na rynku.



http://www.kobietaiprawo.pl
http://www.mala-firma.pl
http://www.mg.gov.pl
http://www.mojafirma.infor.pl
http://www.mir.gov.pl
http://www.msp.money.pl
http://www.paiz.gov.pl
http://www.pi.gov.pl
http://www.pit.pl
http://www.pkd-24.pl
http://www.rp.pl
http://www.stat.gov.pl

Strona Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta.
Mozna na niej znalez¢ m.in. informacje zwigzane

33. www.uokik.gov.pl @\ )
z ochrong praw konsumentow.

Strona zawiera informacje o zasadach

35. vat.pl §
WHHLELE B naliczania podatku VAT,

Strona Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Zawiera wiele
przydatnych informacji m.in. dotyczacych wysokosci

37. zus.pl @
WWW.ZUS-PI R, sktadek i optat na ubezpieczenie spoteczne.



http://www.twoja-firma.pl
http://www.uokik.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
http://www.vat.pl
http://www.zrp.pl
http://www.zus.pl
http://www.dlugi.info

PARD €%

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencja rzadowa, ktéra od 2000 roku wspiera przedsiebior:
céw. Celem dziatania PARP jest rozwdj matych i srednich firm w Polsce — powstawanie nowych podmiotéw, pod-
noszenie kwalifikacji i wzrost potencjatu, wzmocnienie pozycji konkurencyjnej w oparciu o innowacyjnosc¢ i no-
woczesne technologie, ksztattowanie przyjaznego otoczenia biznesowego, tworzenie warunkéw do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Realizujac dziatania wspierajace przedsiebiorcéw (a takze: instytucje otoczenia biznesu,
jednostki samorzadu terytorialnego, panstwowe jednostki budzetowe, uczelnie), PARP korzysta ze Srodkéw bu :
dzetu panstwa oraz funduszy europejskich. Zaréwno w okresie przedakcesyjnym, jak i po wejsciu przez Polske do
Unii Europejskiej, PARP oferowata przedsiebiorcom wsparcie finansowe, szkoleniowo-doradcze i informacyjne. Od
2007-2015 Agendja jest odpowiedzialna za realizacje dziatari w ramach trzech programoéw operacyjnych: Inno-
wacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki oraz Rozwdj Polski Wschodniej. W latach 2014-2020 PARP realizowa¢ bedzie
dziatania w ramach programoéw Inteligentny Rozwj, Polska Wschodnia oraz Wiedza, Edukacja, Rozwj.

PARP posiada doswiadczenie nie tylko w przekazywaniu unijnej pomocy przedsiebiorcom. Od kilku lat w Agen-
ji dziata Osrodek Badan nad Przedsiebiorczoscia, ktérego zadaniem jest prowadzenie badan z zakresu przed-
siebiorczosci, innowacyjnosci, zasobéw ludzkich i ustug wspierajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
W oparciu o ich wyniki powstaja zatozenia dla kolejnych programéw pomocowych, ktére odpowiadajg na zi
dentyfikowane potrzeby przedsiebiorcéw. Od 2013 r. PARP realizuje projekt pilotazowy stuzacy analizie wptywu
projektowanych i istniejacych regulacji na sektor matych i srednich przedsiebiorstw (MSP).

Aby pomoc byfa skuteczna, przedsiebiorca musi mie¢ tatwy dostep do informacji na jej temat. PARP zainicjowata
utworzenie Krajowego Systemu Ustug dla MSP (KSU). KSU oferuje doradztwo dla firm na kazdym etapie prowadze-
nia dziatalnosci: od rejestracji dziatalnosci, poprzez sprawne prowadzenie i zarzadzanie firma, az po zawieszenie lub
zakonczenie dziatalnosci. Wszystkie osrodki KSU (okoto 140) dziatajg na podstawie wypracowanych Standardéw
Ustug, dzieki czemu przedsiebiorca moze byc¢ pewien, Zze otrzyma ustuge najwyzszej jakosci. Przedsiebiorca chcacy
skorzystac z ustugi doradztwa biznesowego ma do wyboru: Punkty Konsultacyjne KSU, osrodki Krajowej Sieci In-
nowacji KSU oraz osrodki realizujgce ustugi w zakresie ochrony srodowiska, szybkiej optymalizacji kosztéw, a takze
osrodki testujace nowe ustugi pilotazowe. Dodatkowo moze otrzymac pozyczke lub poreczenie ze wspotpracuja-
cego funduszu. Wiele organizadji tworzacych KSU wspétpracuje jednoczesnie zinnymi znanymi sieciami, takimi jak
Enterprise Europe Network (konsorcja dawnych Centréw Euro Info, EIC i Osrodkow Przekazu Innowacji, IRC).

Dziafajacy przy PARP osrodek sieci Enterprise Europe Network daje szanse przedsiebiorcom na skorzystanie z moz-
liwosci rynku ogolnoeuropejskiego. Osrodek oferuje nieodpfatne, kompleksowe ustugi obejmujace informacje,
szkolenia i doradztwo, przede wszystkim z zakresu prawa i polityk Unii Europejskiej, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce i za granica, dostepu do zroédet finansowania, internacjonalizacji przedsiebiorstw, transferu
technologii oraz udziatu w programach ramowych UE. Ponadto, sie¢ Enterprise Europe Network, dzieki wspot-
pracy blisko 600 organizacji cztonkowskich z ponad 50 krajow w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Azji i Ameryce,
pomaga przedsiebiorcom w znalezieniu partneréw zagranicznych oraz organizacji ich udziatu w targach i mi-
sjach gospodarczych.

PARP dziata jako jeden z punktéw kontaktowych w programie, Erasmus dla mtodych przedsiebiorcéw’, finansowa-
nym przez Komisje Europejska. Program ten oferuje przysztym lub poczatkujacym europejskim przedsiebiorcom
mozliwos¢ wyjazdu na staz do firm w innych krajach Unii Europejskiej.

Zaangazowanie PARP w miedzynarodowe fora i organizacje zajmujace sie wspieraniem przedsiebiorczosci i inno-
wacyjnosci przektada sie na jakos¢ oferowanych ustug i ich zbieznos¢ ze swiatowymi tendencjami. Cztonkostwo
w TAFTIE (Europejska Sie¢ Agencji Innowacyjnych) gwarantuje staty dostep do najlepszych praktyk stosowanych
w wiodacych europejskich agencjach wspierajacych innowacyjnosc¢. Jako cztonek Swiatowej Sieci Ekspertow na
rzecz Konkurencyjnosci, Klastrow i Innowacyjnosci (TCl), PARP ma mozliwos¢ nawigzywania roboczych kontaktow
z ekspertami z réznych krajow swiata oraz wymiany doswiadczen i wiedzy w obszarze rozwijania klastrow i polityki
opartej na klastrach. PARP jest réwniez cztonkiem stowarzyszonym IASP (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Par-
kéw Naukowo-Technologicznych i Stref Innowacji), dzieki czemu korzysta z bogatych doswiadczen zagranicznych
parkéw naukowo-technologicznych.

PARP systematycznie dopasowuije oferte informacyjno-doradczg do zmieniajacych sie potrzeb przedsiebiorcow
oraz pojawiajacych sie nowych kanatéw komunikacji. Obecnie Agencja dysponuje kilkunastoma specjalistyczny-
mi portalami internetowymi i spotecznosciowymi, oferujacymi szkolenia e-learningowe, e-booki, transmisje ze
spotkan szkoleniowych i konferendji, informacje nt. mozliwosci ubiegania sie o wsparcie, bazy wiedzy, publikacje,
wyniki badan. Z informacji i narzedzi zawartych we wszystkich portalach PARP dostepnych za posrednictwem
gtéwnego portalu Agencji www.parp.gov.pl korzysta blisko milion internautéw miesiecznie.

Osoby zainteresowane uzyskaniem informacji nt. programéw wsparcia oferowanych przez PARP dla przedsiebior-
céw oraz instytudji otoczenia biznesu, moga skorzystac z infolinii prowadzonej w ramach Informatorium PARP. Kon-
sultanci udzielaja informacji telefonicznie i mailowo oraz biorg udziat w spotkaniach z zainteresowanymi osobami.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug!

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Panska 81/83, 00-834 Warszawa tel. + 48 22 432 89 91-93
tel. + 48 22432 80 80 801332202

faks: +48 22 432 86 20 info@parp.gov.pl
biuro@parp.gov.pl

www.parp.gov.pl
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